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L0I GIOI THIEU

gay 28/01/2022, Thu twéng Chinh phii dd ban hanh Quyét dinh sd

146/QD-TTg phé duyét Dé an “Ndng cao nhdn thire, phé cdp kj nang
va phdt trién nguén nhan lyc chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng
dén nam 2030” va giao BO Thong tin va Truyén thong chu tri td chire trién khai
thuc hién D€ én.

Muc ti€u chung cua Pé 4n 1a nham tao sy chuyén bién manh mé trong nhan
thic va hanh dong cua lanh dao va can bd cua cdc co quan, t6 chirc, doanh
nghiép dé thuc diy thuc hién chuyén d6i sé; phd cap k¥ ning sb cho cac d6i
tugng tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 qubc gia; nang cao chat lugng, hiéu
qua dao tao va phat trién ngudén nhan lyc chuyén doi s trong ting nganh, ting
linh vuc, timg dia phuong. Trong d6, phét trién nguon nhan lyc duoc coi 1a yéu
t6 then chdt dé thuc hién chuyén dbi sd hiéu qua va bén vimng, gitip thuc hién
thanh cong cac muc tiéu trong Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.

BO tai liéu nay nam trong Chuong trinh bdi dudng, tip huan vé chuyén doi
s6 do Bo Thong tin va Truyén thong chu tri to chirc, danh cho ddi tuong 1a Lanh
dao don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cac bo, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh pha va Lanh dao S& Thong tin va Truyén théng cac tinh,
thanh phd truc thude Trung wong, bao gdbm cac van ban huéng dan trién khai cac
nhiém vy trong tdm vé chuyén d6i sb trong nam 2022 v&i muc dich gitp Lanh
dao cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cac bd, nganh, dia phuong
nam bét kip thoi cac dinh huéng va huéng din ctia Bo Théng tin va Truyén
thong vé chuyén do6i sd trong nam 2022 dé tham muu to chuc trién khai tai co
quan, dia phuong minh.

Bo Thong tin va Truyén thong duoc Thu tuéng Chinh phu giao chu tri, xay
dung Nén tang hoc truc tuyén mé& dai tra MOOCs dé phuc vu dao tao, boi
dudng, tap huan cho can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va phd cap

k¥ niang s6 cho ngudi dan. Nén tang véi tén goi One Touch duoc trién khai tai
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dia chi https://onetouch.edu.vn/. Lanh dao céc don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin cac bd, nganh, dia phuong c6 thé quét ma QR dudi day dé tai tai licu.

Thong tin dau méi giai dap:

Cuc Tin hoc héa - B¢ Théng tin va Truyén théng, Tang 21, Toa nha Cuc
Vién thong, 56 68 Duong Dinh Nghé, Yén Hoa, Cau Gicfy, Ha Noi

S6 dién thoai: 024.37821766

Thu dién tr: ubqg cds@mic.gov.vn




Pyﬂu |
HUONG DAN N

HIEM VU

TRONG TAM NAM 2022

Pinh hudng xuyén suot chuyén doi sé nam 2022 la dwa hoat déng

ciia nguwoi dan, doanh nghiép 1én méi trieong sé théng qua phé cdp

sw dung cac nén tang so Viét Nam.



Thuc hién cac chu truong, dinh hudng vé chuyén doi sb quéc gia, dac biét
viéc thuc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Tha tuéng Chinh
phui phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng
dén nam 2030 va Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Tha tudng
Chinh phu phé duyét Chién luogc phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phi
s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; trong thoi gian qua, cc b,
nganh, dia phuong da nd luc dé trién khai chuyén ddi sb va dat duge nhiéu két
qua quan trong. C6 thé coi nam 2020 1a nim khoi dong nhan thic vé chuyén
d6i s6, ndm 2021 13 ndm bét dau trién khai, 2 trai nghiém vé chuyén doi sb trong
bbi canh dai dich, nim 2022 1a nim day manh chuyén doi sé theo hudng ldy
nguoi dan lam trung tam, toan dan va toan di¢n.

Pé thiic ddy, hd trg va hudng dan cic bo, nganh, dia phuong thuc hién chuyén
d6i s6 c6 nhitng budc dot pha trong nam 2022, ngay 06/3/2022, Bo Thong tin va
Truyén thong di c¢6 Van ban s6 797/BTTTT-THH huéng din mét s6 nhiém vu
quan trong thiic day trién khai chuyén doi sé6 nim 2022. Trong d6, dinh hudng
xuyén subt vé chuyén ddi sb nam 2022 1a dua hoat dong ctuia nguoi dan, doanh
nghiép 1én mdi trudng sé théng qua phd cip sir dung cic nén tang sd Viét Nam,
gitup ngudi dan, doanh nghiép thy hudng truc tiép su tién loi cling nhu loi ich
cua chuyén ddi sd, cu thé:

- Phd cap su dung san thuong mai dién tir cho nguoi dan va cac ho san XuAt
néng nghiép, ho kinh doanh ca thé.

- Pho cap str dung nén tang day hoc truc tuyén, trong d6 chu trong hudng
dan nguoi dan cha dong sir dung cac nén tang s phuc vu viée hoc tap, 6n luyén
cac mon hoc vé khoa hoc ty nhién, ngoai ngit, k¥ nang s6, k¥ ning mém.

- Pho cap sir dung nén tang s6 hd tro tu van strc khoe ca nhan, két ndi truc
tiép gitra ngudi dan véi bac si theo quy dinh cua phap luat, sir dung nén tang sb
hd trg tu van kham chita bénh tir xa cta cac bénh vién.

- Pho cap st dung nén tang sd khac phuc vu nhu cau thiét yéu ciia nguoi dan
nhu lién lac, giai tri, du lich, di lai, an uéng va bao dam an toan thong tin mang.

- Phé cap st dung dich vu cong tryc tuyén do co quan chinh quyén cac cap
cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Pho cap str dung nén tang sd phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh cta
doanh nghiép nho va vura.

Ngoai ra, Bo Thong tin va Truyén thong ciing dé nghi cac bd, nganh, dia
phuong tap trung chi dao trién khai 22 nhiém vy, giai phap quan trong vira mang
tinh trung han, vira mang tinh uu tién trién khai trong nam 2022 dé thyc hién cac
dinh hudéng néu trén.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

So: 797/BTTTT-THH Ha Noi, ngay 06 thang 3 nam 2022
V/v Huéng din mot sd nhiém vu
quan trong thiic day trién khai
chuyén dbi s6 nim 2022

Kinh gir:
- Céc bo, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan cc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

Thuc hién Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thi tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030, trong d6, dd xac dinh quan diém ngudi dan 1a trung tim
ctia chuyén d6i sd;

Thuc hién Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cia Thi tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tar huéng toi Chinh
phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong d6, da xac dinh
dinh huéng md dé ngudi dan, doanh nghiép va té chic khac tham gia mot cach
phu hop vao hoat dong cua co quan nha nudc, tuong tac vdi co quan nha nude
dé cung ting cuong minh bach, nang cao chit lugng dich vu, cung giai quyét
van dé va cung tao ra gia tri cho xa hoi;

Thue hién Quyét dinh s 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 ctua Thu tudng
Chinh phua phé duyét Bé an Nang cao nhén thirc, phd cap k§ niang va phat trién
ngudn nhan luc chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030, trong d6, da xac dinh phd cap k¥ ning s 13 chia khoa dé ngudi dan duoc
tiép cap kién thirc, k¥ ning s6 dé cung tham gia vao qua trinh chuyén dbi s6, mo
ra co hoi tiép can cac dich vu sb mot cach binh déng, gitp xay dung mot xa hoi
s6 bao tram va toan dién;

Thuc hién Thong bao sd 331/TB-VPCP ngay 10/12/2021 ciia Vian phong
Chinh phu thong bao két luan cua Thu tuéng Chinh phu tai Phién hop lan thir
nhat cua Uy ban Qudc gia vé chuyén dbi so, trong d6, mot 1an nita khang dinh
quan diém chuyén d6i sb phai 14y nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam, 1a chu
thé va 1a dong luc cua chuyén doi s6. Nguoi dan, doanh nghiép cling phai tham
gia vao qua trinh chuyén doi sé;

Tt thyc tién trién khai chuyén doi sb thoi gian qua, c¢6 thé coi ndm 2020 1a
nam khoi dong nhan thirc vé chuyén doi s6, nam 2021 1a nam bat dau trién khai,
trai nghi¢m vé chuyén ddi sb trong bdi canh dai dich, ndam 2022 la nim déy manh
chuyén d6i sd theo hudng ldy ngudi dan 1am trung tam, toan dan va toan dién.

Thue hién chtrc ning quan 1y nha nudc vé cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 va nhiém vu co quan thuong truc Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sb, Bo
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Thong tin va Truyén thong dé nghi cac by, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong tap trung
thuc ddy chuyén d6i s6 ndm 2022 véi dinh huéng xuyén sudt 1a dwa hoat dong
ciia ngwoi dan, doanh nghiép 1én méi truong sé va quan tém, tip trung chi dao
trién khai 22 nhiém vu, gidi phdp quan trong trong nam 2022, cu thé nhu sau:

I. Pinh huwéng xuyén suot

Dinh hudng xuyén sudt nim 2022 1a dua hoat dong cua ngudi dan, doanh
nghiép 1én méi truong sd thong qua phd cdp sir dung cac nén tang sd Viét Nam,
gitp nguoi dan, doanh nghiép thu hudng truc ti€p su tién loi cling nhu loi ich
ctia chuyén d6i so:

1. Phé cap st dung san thuong mai dién tr cho nguoi dan va cac hd san
xuat nong nghiép, ho kinh doanh cé thé.

2. Pho céap sur dung nén tang day hoc truc tuyén, trong d6 chu trong hudng
dan nguoi dan chu dong st dung cac nén tang sd phuc vu viéc hoc tip, 6n luyén
cac mon hoc vé khoa hoc ty nhién, ngoai ngi, k¥ nang s6, k¥ ning mém.

3. Phé cap st dung nén tang sd hd trg tu van strc khoe ca nhan, két ndi truc
tiép gitra ngudi din véi béc si theo quy dinh cta phap luat, sir dung nén tang sb
hd tro tu van kham chita bénh tir xa cta cac bénh vién.

4. Pho cap sir dung nén tang sd khac phuc vu nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan
nhu lién lac, giai tri, du lich, di lai, an uéng va bao dam an toan thong tin mang.

5. Pho cép sir dung dich vu cong truc tuyén do co quan chinh quyén cac
cap cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép.

6. Pho cap su dung nén tang $6 phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh cua
doanh nghi¢p nho va vira.

Bo Thong tin va Truyén thong cong bd, dinh ky cap nhat danh muc cac nén
tang s6 Viét Nam xut sic phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

I1. Nhiém vu, giai phap
Nhiém vu, giai phap vira mang tinh trung han, vira mang tinh wu tién trién
khai trong nam 2022:

1. Tham muu, dé xuét ban hanh Nghi quyét ctia cap iy Pang vé chuyén doi
s6 theo huéng dan tai Vin ban sé 16-CV/BCSD ngay 26/5/2021 ctia Ban can su
Pang B Thong tin va Truyén thong.

2. Xay dyng va ban hanh Ké hoach tong thé giai doan 05 nam va Ké
hoach hanh dong hang nim vé chuyén d6i sd theo hudng din tai Vin ban sb
2390/BTTTT-THH ngay 29/6/2020 ctia B Thong tin va Truyén thong, phu hop
v6i dinh huéng chuyén dbi s nam 2022,

_8-



3. Ban hanh Kién tric Chinh pha dién tir phién ban 2.0 phu hop véi Khung
Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 dd duoc ban hanh tai Quyét
dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ctua Bo truong BO Thong tin va
Truyén thong; td chire phé bién, quan triét td1 toan bd cac td chirc, ca nhan lién
quan vé quan 1y, duy tri, cAp nhat va tuan thu Kién trac Chinh phu dién tt; t6 chic
giam sat, kip thoi phat hién va xir 1y, khac phyc cac truong hop khong tuan thu.

4. T6 chirc phé bién, quan triét to1 toan bo cac td chtrc, c4 nhan lién quan vé
viéc ting cuong quan 1y ddu tu, bao dam hiéu qua khi ung dung céng nghé
thong tin, phat trién chinh phu sd, chuyén d6i sé str dung ngan sach nha nudc
theo hudng dan tai Van ban sé 639/BTTTT-THH ngay 28/02/2022 cua B
Thong tin va Truyén thong.

5. T churc phé bién, quan tri¢t t&1 toan b cac td chtrc, c4 nhan lién quan vé
hai nguyén tdc bao dam an toan, an ninh mang, cu thé 1a hé théng chua két luan
bdo dam an toan, an ninh mang chua dua vao str dung; hé théng thir nghi€m, co
dir liéu that thi phai tuan thu day du quy dinh nhu hé thdng chinh thirc.

6. To chirc trién khai day du bon giai phap bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a phan mém noi bd do don vi chuyén nghiép phat trién, tuan thu phat
trién theo quy trinh Khung phat trién phan mém an toan (DevSecOps); hé théng
thong tin trién khai day di phuong an bao dam an toan thong tin mang theo cap
do; hé théng thong tin dugc kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trudce khi
dua vao st dung, khi nang cap, thay d6i, dinh ky theo quy dinh; hé théng thong
tin duoc quan 1y, van hanh theo mo hinh 4 16p theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
07/6/2019 cua Thu tuéng Chinh phu.

7. Thiét 1ap mang ludi cong nghé s6 cong ddng hd tro trién khai chinh phi
sb, kinh té s6 va x3 hoi sd dén tan cép don vi, cép co s¢, phuong, xa, td, doi véi
nong ct 1a don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin, c6 sy tham gia cua
boan Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh, Hoi Nong dan Viét Nam, Lién minh
Hop tac xa Viét Nam, HO1 Lién hiép Phu nit Viét Nam va dai dién cac doanh
nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin tai mdi dia phuong; tham gia
vao Mang ludi cong nghé sb cong dong toan qudc theo hudng dan tai Vian ban sd
793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 ctia B Thong tin va Truyén thong.

8. Ban hanh Ké hoach bdi dudng, tdp huan cho can bd, cong chic, vién
chtrc thudc pham vi quan 1y vé chuyén doi sd, phat trién chinh phi sd, kinh té s6
va x4 hoi s6 dé thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sd 146/Qb-TTg
ngay 28/01/2022 cuia Thu tuéng Chinh phu va huéng din tai Vin ban sb
489/BTTTT-THH ngay 17/02/2022 ciia Bo Thong tin va Truyén thong, trong d6
dic biét chu trong t&i boi dudng, tip huan k§ nang phan tich, khai thac dir liéu
dé ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach; huy dong nguén luc xa hoi cing
tham gia boi dudng, tdp huin cho mang ludi cong nghé sé cong dong dé hd trg
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nguoi dan, doanh nghiép st dung cac nén tang sé va khi tham gia cac hoat dong
trén moi truong sd. Tham khao Quyét dinh s6 64/QD-BTTTT ngay 19/01/2022
ciia BO truong Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach t6 chic boi
dudng, tap huin vé chuyén ddi sb nam 2022 dé xdy dung Ké hoach cua bo,
nganh, dia phuong minh, gin két v6i cic hoat dong chung trén pham vi toan
qudc do Bo Théng tin va Truyén thong chi tri trién khai.

9. Ban hanh Ké& hoach thiic day phat trién va str dung cic nén tang sé qudc
gia phuc vu chuyén ddi sb, phat trién chinh phu s6, kinh té s& va xa hoi sd thude
nganh, linh vuc va dia ban theo hudng dan tai Quyét dinh sd 186/QD-BTTTT
ngay 11/02/2022 cia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét
Chuong trinh thuc day phat trién va sir dung cac nén tang s6 qudc gia phuc vu
chuyén d6i s6, phat trién kinh té s6 va xa hoi s6. Trong d6, uu tién thuc day sir
dung cac nén tang s6 Viét Nam phuc vu nhu cau thiét yéu cta nguoi dan thudc
cac linh vuc lién lac, mua sim, giai tri, strc khoe, hoc tap, du lich, di lai, an uéng
va bao ddm an toan thong tin mang.

10. T6 chirc trién khai ké hoach hd trg dua ho san xuat nong nghiép 1én san
thuong mai dién tir, thiic day phat trién kinh té s6 nong nghiép, néng thon trén
dia ban theo hudng dan tai Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 va
Quyét dinh s6 350/QD-BTTTT ngay 24/02/2022 ctia Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong.

11. Nang cao nang luc, chat luong dich vu va mé rong két ndi, giam sat,
kiém soat truy cap tap trung Mang truyén so liéu chuyén dung 6n dinh, théng suét,
két ndi bén cap hanh chinh tir Trung uwong dén cap xa dé phuc vu chinh phu sb.

12. Ban hanh K¢é hoach sir dung hodc dich chuyén 1én nén tang dién toan
dam may, trong d6 dac biét chu trong to1 viéc ra soat, ddnh gia, bao dam trung
tam dit liéu va nén tang, dich vu dién toan ddm may phuc vu chinh phu s6, chinh
quyén s6 tudn thu tiéu chuan, quy chuan k¥ thuit va yéu cdu bao dam an toan,
an ninh mang; uu tién hinh thirc thué dich vu chuyén nghiép.

13. Cong bd cong khai danh muc co s& dir liéu dung chung dé hé thong hoa
tai nguyén dir lidu, taing cudng quan tri, ning cao chat luong dir lidu va thiic day
chia s¢ dir liéu. Cong bd cong khai danh muc céc dich vu chia sé dir li¢u; chi
dinh mot can bo lam dau mbi phu trach két ndi va chia sé dir liéu; cong khai )
dién thoai, dia chi thu dién tir, tén va vi tri, chirc nang can bg dau mdi phu trach;
t6 chirc phd bién, quén triét téi toan bo céac to chirc, ci nhan lién quan vé viéc co
quan nha nudc phai ¢ trach nhiém chia sé dit liéu v6i co quan, td chirc, c4 nhan
khac theo quy dinh cua phap luat; khong cung cap thong tin qua hinh thirc van
ban d6i véi thong tin da duoc khai thac qua hinh thic két ndi, chia sé dir liéu
gilra cac hé théng thong tin; khong dugc thu thap, td chuc thu thap lai dir licu
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hodc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cdp thong tin, dir liéu trong qua
trinh giai quyét cac thil tuc hanh chinh néu dir liéu nay da duoc co quan nha
nuéc khic cung cip, san sang cung cip thong qua két ndi, chia sé dit liéu, trir
truong hop dit liéu d6 khong bao dam yéu cau vé chat lugng theo tiéu chuan,
quy chuan chuyén nganh hodc phép luét c6 quy dinh khac.

14. Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu gifta cac co quan nha nudc thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP); bao dam viéc két ndi, chia
s¢ dir li€u dugc thuc hién thong sudt, tranh dau tu chéng chéo, lang phi, tuan thu
dung quy dinh ciia Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP.

15. Trién khai hoic thi diém trién khai Nén tang phan tich, xt 1y dit liéu
tong hop cap bo, cap tinh nham luu trit tap trung, tong hop, phan tich, xir ly dir
liéu vé phat trién kinh té - x3 hoi tir cac ngudn khac nhau, tir d6 tao ra thong tin
moi, dich vy dir liéu méi phuc vu chinh phu $0, hudng té1 viée hinh thanh kho
dix liéu dung chung cap bd, nganh, dia phuong.

16. Ban hanh K& hoach thuc day ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén muirc d§ cao hi€u qua, trong d6 dac biét chu trong té1 viée ra
soat, tham muu cho cap c6 tham quyén ban hanh chinh sach giam 18 phi néu
thuc hién thu tuc hanh chinh theo hinh thurc truc tuyén; giao chi tiéu vé ty 1€ dich
vu cong truc tuyén phat sinh hd so va ty 1& ho so giai quyét truc tuyén dén timg
S¢, Ban, Nganh, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé, thi xa trén dia ban; huy
dong su tham gia ctia cac to chuc chinh trj - x4 hoi, doanh nghiép va cong dong
trong viéc phé bién, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

17. Thue hién két nbi Céng Thong tin dién tir, Céng Dich vu cong truc
tuyén va Hé théng mot cira dién tir voi Hé thong giam sat, do luong mic do
cung cip va st dung dich vu chinh phu sé dé danh gia, do luong, cong bd truc
tuyén, mirc do, cht luong cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén.

18. Trién khai hoac thi diém trién khai Tr¢ ly 4o trong co quan nha nudce dé
ho trg can b, cong chirc, vién chirc nang cao hi€u qua va nang suat lao dong.

19. Ban hanh Chuong trinh danh gia xac dinh chi sé mirc d6 chuyén ddi s6
doanh nghiép va Ké hoach hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi sé theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ciia Bo trudng
Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét Dé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc do
chuyén ddi sb doanh nghiép va hd tro thuc ddy doanh nghiép chuyén doi sd;
Quyét dinh s6 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021 cta Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén thong phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén
d6i s6 SMEdx va Van ban sd 294/BTTTT-QLDN ngay 28/01/2022 cta Bo
Thong tin va Truyén thong, trong d6 chu trong céc chi tiéu: sé doanh nghiép thuc
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hién danh gia, xac dinh chi s6 mtc d6 chuyén ddi sb trén cong https://dbi.gov.vn;
s6 doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sd dé chuyén dbi sd (trén cong
SMEdx https://smedx.mic.gov.vn).

20. Ban hanh K& hoach hd trg, thac déy chuyén ddi sd, thanh toan khong
dung tién mat trong cac truong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co so'y té tai
dia phuong theo huéng dan tai Vin ban s 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022
ciia B6 Thong tin va Truyén thong, trong d6 chd trong cac chi tiéu: sb truong
hoc, co s¢ gido duc thuc hién chuyén doi s, ap dung thanh toan khong dung
tién mit; ty 1& s6 tién thanh toan khong dung tién mit trong cac trudng hoc, co
sO& gido duc; s6 bénh vién, co s& y té thuc hién chuyén doi s, ap dung thanh
toan khong dung tién mat; ty 1é s6 tién thanh toan khong dung tién mat trong cac
bénh vién, co sd y té.

21. T6 chirc tuyén truyén, phd bién, chia sé kinh nghiém vé cac ndi dung,
mo hinh chuyén ddi s6 ciia cac bd, nganh, dia phuong; chu dong thi diém trién
khai sang kién méi tai dia phuong, c6 kha ning nhan rong trén toan qubc. Bo
Thong tin va Truyén thong lién tuc cap nhat Cam nang chuyén doi sb tai dia chi:
https://dx.mic.gov.vn; lién tuc cap nhat, chia s¢ bai hoc, kinh nghi¢m chuyén doi
s6 cua cac bo, nganh, dia phuong tai dia chi: https:/t63.mic.gov.vn; s& cong bd
danh sach cac bai toan chuyén doi sb dé cac bo, nganh, dia phuong tham khao.

22. Pinh ky hang nim thuc hién do ludng, danh gia, cong bd xép hang mirc
do phat trién chinh phu dién ti, chinh phu s0, chuyén ddi sb dbi voi cac co quan,
t6 chirc thudc pham vi quan 1y.

Trén day 1a hudéng dan ctia Bo Théng tin va Truyén thong - Co quan thudng
truc Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sd, tran trong dé nghi cac by, nganh, dia
phuong xay dung ké hoach trién khai cac nhiém vu nam 2022 (gti ké hoach sau
khi phé duyét vé B Thong tin va Truyén thong), tap trung ngudn luc thuc hién,
dinh ky hang quy c6 bao cio giri Bo Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
c4o Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sd.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 vuéng mic hodc phat sinh van dé& can
trao d6i, 1am rd, dé nghi lién h¢ theo dau mbi: Ong P Cong Anh, Cyc trudng
Cuc Tin hoc héa; Thu dién ti: dcanh@mic.gov.vn; Pién thoai: 0988220366.

Tran trong./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Di ky: Nguyén Huy Diing
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PHAN II
HUGNG DAN CHI TIET



HUGNG DAN XAY DUNG NGHI QUYET cUA CAP UY

Chuyén ddi s6 qubc gia 13 mot trong nhitng dinh hudng phat trién dat nudce
giai doan 2021 - 2030 dugc Pang va Nha nudc quan tdim hang dau, thong qua
cac chu trwong, chinh sach vé thuc day chuyén d6i sd qudc gia da duge xac dinh
tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ctia Bo Chinh tri. Thyc
hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao vé to chire thyc hién
chuyén doi sb quéc gia, dé tao diéu kién thuan loi trong viéc xay dung nghi
quyét, Ban can sy Dang B Thong tin va Truyén théng di xdy dung mau nghi
quyét dé cac tinh uy, thanh ay tham khao, xem xét, ban hanh nghi quyét riéng vé
chuyén d6i sb, dé c6 chu trwong chi dao ¢ tim chién luoc vé cong tac chuyén
d6i so tai dia phuong vao giai doan hién nay va UBND céc tinh, thanh phd ¢
chuong trinh, ké hoach, dé an chuyén d6i s6 dé trién khai nghi quyét.

Mau Nghi quyét vé chuyén d6i sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
lam rd cac nd1 dung chinh:

- Péanh gia hién trang chuyén doi so tai mdi dia phuong;

- Xac dinh quan diém chi dao, muc tiéu cu thé cho tung giai doan phu hop
v6i tinh hinh thyc té cua dja phuong;

- Xay dung cac nhiém vu va giai phap cu thé, trong do6 tap trung nguon luc
trién khai mdt so linh vuc can uu tién chuyén doi so;

- Quy dinh trach nhiém, t6 chure thue hién trong viéc xay dung va trién khai
cac nhiém vu da dé ra trong Nghi quyét.
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BAN CHAP HANH TRUNG UONG  DPANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU PANG
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
%
Sb: 16 - CV/BCSD , Ha Noi, ngay 26 thang 5 nam 2021
V/v xdy dung nghi quyét
v€ chuyén doi so

Kinh gui: Cac tinh uy, thanh ay truc thuoc Trung wong

Chuyén dbi s6 1a xu thé tit yéu cua thé gidi noi chung va Viét Nam noi
riéng dé phat trién kinh té - x4 hoi trong giai doan mdi. Cac chu trwong, chinh
sach vé thuc ddy chuyén ddi s6 qudc gia di dugc xac dinh tai Nghi quyét sb
52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 cua Bo Chinh tri vé mot s6 chi truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu. Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan qubc lan thir XIII cia Pang mot 1an nita khang dinh
day manh chuyén ddi sé qudc gia 1a mot trong nhitng dinh hudng phat trién dat
nudc giai doan 2021 - 2030 va thyc hién chuyén d6i sé qudc gia 1a mot trong
nhitng nhiém vy trong tam trong nhiém ky Pai hoi XIII.

Thuc hién cha truong, chinh sach cia Pang, dé ddy manh trién khai chuyén
d6i s6 tai cac dia phuong gop phan thic day chuyén doi sé qudc gia, cac tinh uy,
thanh Gy nén xem xét, ban hanh nghi quyét riéng vé chuyén doi sé dé co chu
trwong chi dao & tdm chién luoc vé cong tac chuyén doi sb tai dia phuong vao
giai doan hi¢n nay va UBND cac tinh, thanh phé c6 chuong trinh, ké hoach, dé
an chuyén d6i s6 dé trién khai nghi quyét.

Thue hién nhiém vu duge Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao vé to chic
thuc hién chuyén doi s6 quéc gia, dé tao diéu kién thuan loi trong vi¢c xay dung
nghi quyét, Ban can sy dang Bo Thong tin va Truyén thong gti kém mau nghi
quyét dé cac tinh ty, thanh ty tham khao.

Ban can su dang Bo Thong tin va Truyén thong rat mong duoc phdi hop
chit ch& véi cac tinh 1y, thanh uy trong viéc chi dao trién khai cong tic chuyén
doi s trén dia ban tinh.

Tran trong./.

T/M BAN CAN SU PANG
Bl THU
Di ky: Nguyén Manh Hung
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MAU NGHI QUYET VE CHUYEN POI SO PEN NAM 2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030 CUA TINH/THANH UY

(Kém theo Céng van sé 16 - CV/BCSP ngay 26 thang 5 nam 2021
cua Ban can sw dang Bo Thong tin va Truyén thong)

TINH UY/THANH UY... DPANG CONG SAN VIET NAM
%k
S6 ...-NQ/TU .o, NEAy ... thang ... nam 2021
NGHI QUYET

vé chuyén d6i s tinh/thanh pho...
dén nim 2025, dinh hwéng dén nim 2030

I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

1. Panh gia mot s6 két qua ndi bat cua tinh/thanh phd vé nhan thirc, thé
ché, moi truong phép 1y trién khai tmg dung cong nghé thong tin (CNTT); ha
tang, nén tang ky thuat CNTT; trién khai chinh quyén dién tir; ung dung CNTT
phat trién kinh té; nhan luc CNTT;. ..

Can phan tich ré nhitng déng gop cua iing dung céng nghé sé trong phdt
trién kinh té - xa hoi theo dac thu cua dia phwong lam co so xdc dinh nhitng dinh
hwong, noi dung can wu tién chuyén doi so trong cdc linh vuc giai doan moi.

2. Péanh gia nhitng han ché chinh vé cac mat trong chuyén doi sb tai dia
phuong (nhu nhén thtrc, thé ché, moi truong phép 1y, ha tang k¥ thuat, nguén
luc,...). Trong d6 phan tich nhitng nguyén nhan chu quan, khach quan cua
han ché.

II. QUAN PIEM CHI PAO VA MUC TIEU
1. Quan diém chi dao

a) Quan diém chi dao can bam sat cac quan diém cua Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia da duoc Thi tudng Chinh phi phé duyét (Nhdn thire déng vai
tro quyét dinh trong chuyén doi sé; Ngwoi dan la trung tam cia chuyén doi so;
Thé ché va cong nghe la déng lyc cua chuyén doi s6; Phat trién nén tang s6 la
giai phap dot pha dé thuc day chuyén doi sé nhanh hon, giam chi phz tang hiéu
qud; Hop tdc quéc té la gidi phdp quan trong dé thuc hién chuyen doi so; Bdo
dam an toan, an ninh mang la then chot dé chuyén doi sé thanh céng va bén
vieng, Sw vao cuoc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong déng bo o cac ccfp va
sw tham gia cia toan dén la yéu t6 bao dam sw thanh céng ciia chuyén doi s6).

b) Cac quan diém phu hop véi dic thu, dinh hudng, chién luge phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phuong.
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2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Xéc dinh muc tiéu, két qua chinh cua tinh/thanh phd vé chuyén d6i sé dén
nam 2030 theo dinh hudng, chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

b) Muc tiéu cu thé

- Xac dinh cac muc tiéu chuyén d6i sb cu thé dén nam 2025 va nam 2030,
bao g(‘Sm ca 3 tru coOt cua chuyén ddi s6 1a chinh quyén s6, kinh té sb, xa hoi s;
trong d6, cac muc tiéu dén nam 2030 bao dam ké thira cic muc tiéu dén nim
2025. Muc tiéu cu thé can dua trén cic muc tiéu cua Chuong trinh Chuyén doi
s6 qubc gia di duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét, phu hop véi nhu cau, diéu
kién thuc té, dinh hudng, chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong.
Bao gom:

+ Cac muc tiéu vé phat trién chinh quyén sb (xdc dinh ré chi tiéu vé ty 1é
dich vu cong truc tuyén muee do 4, ty 1é ho so cong viéc tai cd'p tinh, huyén, xd
duege xik Iy trén moi truong mang; ty 16 hoat dong kiém tra trén méi trieong mang; ...);

+ Cac muc tidu vé phat trién kinh té s6 (xdc dinh ré cdc chi tiéu vé ty Ié
kinh té s6 trong GRDP; ty trong kinh té so trong ting nganh, linh vuee; ty 16 ting
nang sudt lao dong binh qudn hang nam cia dia phwong; ...);

+ Céac muc tiéu vé phat trién x3a hoi sd (xdc dinh ré cdc chi tiéu vé ty 1é phii
ha tang mang bang réng cdp quang; phé cdp dich vu mang di dong 4G/5G va
dién thoai di dong thong minh, ty Ié dan 6 ¢6 tai khodn thanh todn dién tir; ... )

- Céac muc tiéu cu thé khac theo dinh huodng, chién lugc phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong. Cac dia phuong co thé chon lwa mét sb linh vuc kinh té -
x4 hoi dic thu cia dia phuong minh dé wu tién chuyén doi so, xac dinh cac chi
tiéu cu thé vé cac linh vuc nay phu hop véi cac chi tiéu chuyén nganh ciia cac bo
(vi du nhw vé linh viee néng nghiép, du lich, ...).

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nhiém vu, giai phap tao nén méng chuyén doi s6

a) Chuyén d6i nhan thirc

Chi dao, dinh hudng cac nhi€ém vy, gidi phép, trach nhiém cua t6 chire, ca
nhan dé thay doi nhan thirc, tao diéu kién cho chuyén d6i sb (cdc hoat dong
truyén théng, chuyén doi nhan thire; xdy dung gid tri cot 16i, vin héa, 1é 16i,
phirong thire lam viéc mdi; quy dinh trach nhiém nguwoi dimg dau vé chuyén doi
s6 trong co quan, té chire, linh vuee, dia ban minh phu trach; t6 chirc phé bién,
qudn triét chi truong cia Pdng, ndng cao nhdn thirc cia cde cdap iy Pdng,
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chinh quyén, nguoi din va doanh nghiép vé sy can thiét va tinh cdp thiét cia
chuyén doi s6. Gan cdc muc tiéu, nhiém vu chuyén déi s véi nghi quyét, chién
luwoc, chuwong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
bdo dam quéc phong, an ninh cia cdc cdp, cdc nganh ¢ dia phwong; ...).

b) Kién tao thé ché

Chi dao, dinh hudéng cac nhiém vy, giai phdp bdo ddm moi trudng phap 1y
cho chuyén d6i sb, d6i méi sang tao (nhw ra sodt, dé xudt co quan cé tham
quyén sira doi, bo sung hé thong van ban quy pham phdp ludt trong cdc linh vuc
chuyén nganh dé déap iimg yéu cau diéu chinh cdc moi quan hé méi phdt sinh
trong tién trinh chuyén doi so, khuyén khich déi mdéi, sang tao; ra sodt, dé xuat
co quan cé tham quyén sira doi, bé sung hé théng vin bdan quy pham phdp ludt
vé doanh nghiép, khéi nghiép sang tao, so hitu tri tué, thwong mai, dau tw, kinh
doanh dé tao dieu kién thudn loi cho qua trinh chuyén doi s6 va phat trién cdc
san phcfm, dich vu, mo hinh kinh doanh moi dva trén cong nghé so, Internet va
khong gian mang; ... ).

c) Phat trién ha ting s6

Chi dao, dinh huéng cac nhiém vu, giai phap dé xay dung ha tang ky thuat
phuc vu chuyén d6i s6 (nhw xdy dung, phdt trién ha tang bang réng chat lwong
cao trén toan tinh/thanh phé, bat dau tir cdc thanh phé 16m, khu céng nghé cao,
khu céng nghé théng tin tdp trung, khu céng nghiép, khu ché xudt, trung tam
nghién ciru, phat trién, déi méi sdng tao, co quan nha niede, truong hoc, bénh
vién; chuyén doi toan b mang Internet sang g dung dia chi giao thirc Internet
thé hé méi (IPv6); phat trién ha tang két néi mang Internet van vit (IoT); xdy dung
cdc co so dir lieu phuc vu chuyén doi s6 theo 19 trinh phu hop; ... Viéc trién khai
theo hwdng sir dung triét dé cdc hé thong tdp trung, dimg chung ciia tinh/thanh
phé, tranh tring Idp; phdn dinh 16 trach nhiém cia co quan nha niede, doanh
nghiép. Vé hinh thirc trién khai, wu tién theo hwong thué dich vu, st dung dién
toan dam may).

d) Phat trién dit liéu

Chi dao, dinh hudng cac nhiém vu, giai phap dé xay dung cac co so dit liéu
phuc vu chuyén ddi sb theo 16 trinh pht hop (co s¢ diF liéu diing chung, co sé dir
liéu mo, ...); xac dinh ro cac nghi€p vu chuyén nganh khai thac dir li¢u; quy dinh
vé noi dung, pham vi két ndi, chia s¢, mo dit liéu, cong nghé khai thac dir liéu,
mo hinh dir licu;. ..

@) Phat trién nén tang sd

Chi dao, dinh hudéng cac nhi€ém vy, giai phap dé xay dung cac nén tang cho
chuyén d6i sb (ddc biét la cdc nén tang sé cé kha nang trién khai dimg chung
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réng khdp trong mét sé linh vuc ma dia phwong wu tién chuyén doi sé nhuw
thwong mai dién tir, néng nghiép, du lich, y té, gido duc, giao théng vn tdi). St
dung hiéu qua, thuc hién két ndi véi cac nén tang sd quy méd quéc gia (vi du nhw
cdc nén tang chung vé: tich hop va chia sé dir liéu quoc gia, dinh danh va xdc
thwe dién tr quoc gia, thanh todn dién tir; gidm sat, diéu hanh an toan an ninh
mang; cdc nén tang chuyén nganh; ...).

e) Tao 1ap niém tin, bdo ddm an toan, an ninh mang

Chi dao, dinh hudng cac nhiém vu, giai phap dé tao 1ap niém tin, bao dam
an toan, an ninh mang trong moi thanh phan cua chuyén d6i sé (nhuw xdy dung cdc
quy dinh, quy ché bdao dam an todn an ninh mang theo mé hinh 4 16p; t6 chirc bé
mdy; cdc hé thong giam sdt, diéu hanh, bdo dam an toan, an ninh mang; ...).

g) Hop tac quoc t€, nghién curu, phat trién va doéi madi sang tao trong moi
truong so

Chi dao, dinh hudng cac nhiém vy, giai phap hop tac quéc té trong chuyén
d6i s6 (nhw nghién ciru, chuyén giao, trién khai cic cong nghé mdi, két noi
chudi tri thitc tir nghién ciru, phdt trién dén thuwong mai, tang ty 1é dau tr cong
cho cac dw an cong nghé; nghién cuu, xay dung cdc khu thw nghiém danh cho
doanh nghiép céng nghé theo mé hinh tién tién ciia thé gidi dé tién phong thir
nghiém cong nghé méi nhat, mé hinh méi nhat trén thé gici; ...).

h) Phat trién ngudn nhan luc

Chi dao, dinh huéng cac nhiém vy, gidi phap bao dam nguén nhan luc cho
chuyén d6i sb (thuc hién cong tdc dao tao, ndng cao nhdn thirc, kj ning sé cho
can bd, céng chire; dao tao, phé cdp ky ning sé cho nguwoi dan; dwa néi dung
dao tao vé kién thire, kj ndng sé vao chwong trinh cdc cap hoc; ...).

i) Cac nhiém vu, giai phap khac theo dinh hudng, chién lugc phat trién kinh té
- x4 hoi cua dia phuong.

2. Nhiém vu, gidi phap phat trién chinh quyén s6

Chi dao, dinh hudng cac nhiém vu, giai phap phat trién chinh quyén sé phu
hop v6i dinh hudng phat trién Chinh pht 86 (nhw cdc iing dung céng nghé sé
trong hoat déng ndi bo cia co quan nha nude (hé thong quan 1y van ban diéu
hanh, hé thong bdo cdo; cdc ing dung nghiép vu quan 1y nhw tai chinh, ké toan,
quan 1y nhén s, ...; cdc img dung chuyén nganh tir Trung wong dén dia phwong;
hop truc tuyén, lam viéc tw xa;...); hoat dong cung cd'p dich vu cho nguoi dan,
doanh nghiép (cung cdp dich vu céng truc tuyén mirc dé cao; vmg dung CNTT
tai bo phan mot cua dién tu; xdy dung, cung cd’p dit lieu moy, ...); lwa chon do thi
dién hinh cua tinh/thanh phé dé trién khai thir nghiém mot s6 dich vu trén nén
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tang do thi thong minh; nang cao nhan thiec, dao tao ky nang vé chuyén doi so,
phat trién chinh quyén so cho can by, cong chure, vién churc va nguoi lao dong
trong co quan nha nuoc; ...).

3. Nhiém vu, gidi phap phat trién kinh té sb

Chi dao, dinh hudng cac nhiém vu, giai phap dé phat trién kinh té sb tai dia
phuong (nhu phdt trién cdc doanh nghiép céng nghé sé trén dia ban; img dung
cong nghé sé toan dién trong san xudt, kinh doanh, phdt trién thuwong mai dién
tir trén dia ban; ho tro cdc doanh nghiép nhé va vira, doanh nghiép nganh nghé
truyén thong, doanh nghiép san xudt chuyén doi sang cung cdp san pham, dich

vu trén cdc nén tang so, ...).
4. Nhiém vu, gidi phap phat trién xa hgi so

a) Chi dao, dinh hudng cac nhiém vu, giai phap nham nang cao doi song
vat chat, tinh than cho nguoi dan nho chuyén d6i s6 (nhu tdp trung vao cdc cong
tac dao tao, phé cdp ky ndng so cho nguwoi dan; cung cdp cdc dich vu s thiét
yéu, thong minh cho moi déi twong trong xd héi, lam giam khodng cdch xa héi,
trude hét la cdac dich vu an sinh xa hoi; phé cdp dién thoai thong minh cho
nguoi dan; ...).

b) Chi dao lua chon mot $6 xa/phuodng trién khai thi diém chuyén ddi sd, tur
d6 rat kinh nghiém va nhan réng (trudc hét phdi khang dinh loi ich cia chuyén
d6i s6 bang viéc iing dung céng nghé so cung cdp mot sé dich vu thiét yéu, phuc
vu hiéu quad doi séng nguwoi dan nhw tw van kham, chita bénh tir xa, gido duc
truec tuyén, ...).

5. Mt so linh vue can wu tién chuyén doi so

Chi dao, dinh huéng cic nhiém vu, giai phap nham wu tién, tp trung ngudn
luc trién khai chuyén doi sé trong mét sd linh vuc c¢6 nhu cau cao, c6 loi thé
canh tranh tai dia phuong nham phat trién kinh té - xa hoi. Trudc mat xem xét,
dinh hudng chuyén doi sb trong cac linh vuc uvu tién néu trong Chuong trinh
Chuyén dbi s6 qudc gia bao gdm cac linh vuc: Y té; Gido duc; Tai chinh - Ngan
hang, Nong nghi¢p, Giao thong van tai va logistics, Nang luong,; Tai nguyén va
MOoi trudng; San xuét cong nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Quy dinh trach nhiém ctia cac co quan, t6 chtic (huyén uy, thanh uy, dang
uy truc thudc Tinh uy; cac ban dang, ban can sy dang, dang doan; Pang doan
Ho6i dong nhan dan tinh; Ban Déan van Tinh uy, Dang doan Mit tran T6 qudc
Viét Nam tinh va cac to chirc chinh tri - x4 hoi; Ban Tuyén gido Tinh uy;...).
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2. Xem x¢ét, quy dinh trach nhiém ctia Ban Can su dang Uy ban nhan déan
tinh/thanh phé trong viéc xay dung va trién khai chuong trinh, d¢ an, ké hoach
chuyén d6i sb trén dia ban tinh; trong d6 dé xuit phuwong an bao dam kinh phi
hang ndm cho chuyén d6i s6 (tdi thiéu khoang 1% ngan sach nha nudc cua tinh),
bao cdo, dé xuit Hoi déng nhan dan tinh, thanh phé) truc thudoc Trung uong

thong qua.

Noi nhin: T/M TINH UY/THANH UY
- B Chinh tri, Ban Bi thu Trung wong Pang; Bi THU
- Van phong Trung wong Dang;
-BO TTTT;

- Céc d/c Tinh uy/Thanh uy vién khoa...;

- Céc ban dang tinh, BCS dang, dang doan;

- Cac s6, nganh, doan thé tinh;

- Céc huyén uy, thanh uy, dang uy truc thudc
Tinh/Thanh uy;

ceey

- Luu: Vén phong tinh uy.
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HUGNG DAN XAY DUNG CHUONG TRINH,
KE HOACH HANH BONG CUA CAP CHINH QUYEN

Vé6i myc tiéu trién khai Chuong trinh Chuyén doi s6 qubc gia duge dong
bd, hiéu qua trén quy mo toan quéc, Bo Thong tin va Truyén théng huéng dan
Khung Chuong trinh Chuyén d6i sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
clia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhéan dan céac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (bo, nganh, dia phuong).

Noi dung xay dung Chuong trinh Chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030 dam bao nguyén tic:

- Nhén thtrc dong vai trd quyét dinh trong chuyén doi so;

- Nguoi dan 13 trung tAm ctia chuyén d6i sd;

- Thé ché va cong nghé 1a dong lyc cta chuyén doi so;

- Phat trién nén tang s 1a giai phap dot pha dé thuc day chuyén doi sb;
- Bao dam an toan, an ninh mang 1a yéu t6 then chét dé chuyén doi so;

- Su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong déng bd & cac cép va su
tham gia ctia toan dan 13 yéu t6 bao dam sy thanh cong cua chuyén doi so.

Cin cir Khung Chuong trinh Chuyén doi sd, cac bd, nganh, dia phuong co thé
xay dung vin ban riéng vé chuyén doi s6 nhu chién lugc, chuong trinh, ké hoach,
dé an chuyén doi s6 hodc 16ng ghép nodi dung chuyén d6i sb trong cac chuong
trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - x4 hoi ctia minh mot cach phu hop.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 2390/BTTTT-THH Ha Néi, ngay 29 thang 6 nam 2020

V/v trién khai Chuong trinh
chuy€n doi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030

Kinh gui:
- Cac bo, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong.

Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh sé
749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030”. B6 Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi
Quy Co quan trién khai ngay cac nhiém vu dugc giao tai Chwong trinh, kip thoi
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi sau dich bénh COVID-19,

Pé viéc trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia duoc dong bo,
hiéu qua trén quy mé toan qubc, Bo Thong tin va Truyén thong hudéng dan
Khung Chuong trinh Chuyén d6i sé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong (bg, nganh, dia phuong) tai Phu luc
keém theo.

Can ctt Khung Chuong trinh Chuyén d6i s, cac bd, nganh, dia phuong co
thé xay dung vin ban riéng vé chuyén doi s6 nhu chién luoc, chuwong trinh, ké
hoach, dé an chuyén d6i s6 hodc 1dng ghép nodi dung chuyén doi sb trong cac
chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - xa hoi cua minh mot cach
phu hop.

Tréan trong dé nghi Quy Co quan giao don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin (dbi véi cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu), cac SO
Thong tin va Truyén thong (ddi véi cac dia phuong) 1a dau mdi to chirc, hudng
dan, don dbc, kiém tra, danh gia thuc hién chuyén doi sd.

Tran trong./.

BO TRUONG
Di ky: Nguyén Manh Hung
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KHUNG CHUONG TRINH CHUYEN POI SO PEN NAM 2025,
PINH HUONG PEN NAM 2030 CUA CAC BO,
CO QUAN NGANG BOQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU,
UBND CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG

(Kém theo Céng van s6 2390/BTTTT-THH ngay 29 thang 6 nam 2020
cua Bo Thong tin va Truyén thong)

Phén I
NGUYEN TAC XAY DUNG CHUONG TRINH

Xay dung cic ndi dung cua Chuong trinh chuyén doi s6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 dya trén cac nguyén tic sau day:

1. Nhan thirc dong vai trdo quyét dinh trong chuyén doi s6

Chuyén ddi s trude tién 1a chuyén ddi nhan thire. Mot co quan, td chirc ¢
thé tién hanh chuyén doi s6 ngay thong qua viéc sir dung ngudn luc, hé théng k¥
thuat san c6 dé sd hoa toan bo tai san thong tin cia minh, tai cAu tric quy trinh
nghiép vu, co ciu to chirc va chuyén d6i cac méi quan hé tir moi trudng truyén
théng sang moi truong so.

2. Nguoi dén 1a trung tim ciia chuyén doi s6

Hinh thanh van héa sd gén vo1 bdo v€ van hoa, gia tr1 dao dirc can ban cua
con ngudi va cha quyén sb qudc gia. Chuyén ddi sé 1a phuong thirc dé thyc hién
cac Muc tiéu phat trién bén vimg ctia Lién hop qudc. Cac linh vuc c6 tac dong
xa hoi, lién quan hang ngay toi ngudi dan, thay d6i nhan thirc nhanh nhéat, mang
lai hiéu qua, giup tiét kiém chi phi can wu tién chuyén doi sb trude.

3. Thé ché va cong nghé 1a dong luc cia chuyén doi so

Thé ché can phai di trudc mot bude khi c6 thé. Co quan nha nude kién tao
thé ché, chinh sach nham sin sang chép nhan va thir nghiém cai mé1 mot cach
c6 kiém soat; hinh thanh vin hoa chap nhan va thtr nghiém cai méi; lam diém,
1am nhanh, sau d6 danh gia va nhan rong. Doanh nghiép cong nghé sd Viét Nam
1a lyc lugng chu lyc phat trién cac ha tr:fmg, nén tang, dich vy, tu van, cung cép
giai phap chuyén d6i sb; di tir ing dung, dén san pham, dich vu, dén lam chu
mot sd cong ngh¢ 161, tr do, vuon ra thi truong toan cau.

4. Phat trién nén tang s6 1a giai phap dot pha dé thic day chuyén doi so

Cac nén tang s6 tao co so dé phat trién cac hé théng, ung dung, dich vu
thuc hién chuyén ddi s6 nhanh hon, gidm chi phi, tao cac hé sinh thai chuyén doi
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s6. Trudce hét, tap trung xay dung va khai thac hiéu qua cac nén tang thiét yéu
cho phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, xa hoi sd.

5. Bao dam an toan, an ninh mang la yéu to then chot dé chuyén doi so

An toan, an ninh mang bao dam sy thanh cong va bén viing, dong thoi 1a
phan xuyén suot, khong thé tach roi ciia cac ndi dung chuyén doi so.

6. Sw vao cudc ciia ca hé thong chinh tri, hanh dong ddng bd & cac cip
va sir tham gia clia toan din 1a yéu t6 bao dam su thanh cong ciia chuyén
ddi so

Két hop hai hoa giira tip trung va phan tan, bao dam su phdi hop, dong bd
trong trién khai chuyén doi s6 cac cap. Cac ndi dung Chuong trinh chuyén doi
sb cua cac bo, nganh, dia phuong dugc xay dung dua trén no1 dung Chuong trinh
chuyén d6i s6 qudc gia; 16ng ghép nodi dung chuyén doi sd trong cac hoat dong,
chuong trinh, ké hoach, dé an, du an phat trién kinh té - xa hdi cua bo, nganh,
dia phuong.

Phén II
CAC NOI DUNG CHINH CUA CHUONG TRINH

Noi dung Chuong trinh chuyén ddi sé cua cac bo, nganh, dia phuong dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 bao dam cac nguyén tic chung néu trén,
d6ng thoi phai phu hop véi nhu cau, diéu kién thuc té, chién lugc phat trién kinh
té - x4 hoi dac thu cia mdi bd, nganh, dia phuong (goi tat 1a bo/tinh).

Céac ndi dung Chuong trinh chuyén ddi sb cua cac bd, nganh, dia phuong
bao gom nhiing ndi dung chinh sau (nhitng néi dung nay mang tinh tham khdo,
khéng bt buéc, cac co quan chii dong xdy dung ndi dung phit hop nhu cau, diéu
kién thuc té cua minh):

I. PANH GIA HIEN TRANG

Danh gid hién trang cic ndi1 dung lam s& cir xay dung tam nhin, muc tiéu,
nhiém vy, giai phap chuyén doi s6 trong giai doan mdi, cac ndi dung chinh danh
gia bao gom:

1. V& nhén thirc, thé ché, méi truomg phap 1y trién khai cong nghé
thong tin (CNTT): Ddnh gid sw quan tam chi dao, wu tién nguon liec, guong mau
trién khai img dung CNTT trong cdc linh vuc cia lanh dao cdc cdp; Panh gid
nhén thire, sw san sang thay doi lé 16i, phuwong thuc lam viéc cua can bg, cong
chirc (CBCC) trong té chitc nho vmg dung CNTT: Ra sodt nhitng két qua dat
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dwoe, nhitng han ché trong céng tic xdy dung, trién khai thé ché, méi truong
phdp Iy tao diéu kién cho chuyén doi sé cdc linh viee thude pham vi quan 1y, déc
biét can xdc dinh nhitng vin ban phdp 1y can sira d6i, b6 sung trong thoi gian toi.

2. V¢ ha ting, nén tang ky thuat CNTT: Pdnh gid hién trang vé ha ting
mang bang réng, két noi Internet cho cdc co quan nha nieée (CONN), cdc khu
viee trong yéu nhuw khu céng nghiép, truong hoc, bénh vién; Cdc trung tam dir
lieu cua bo/tinh; cong tdc bao dam an toan, an ninh thong tin (dd xdy dung,
triéen khai SOC chira ?); Hién trang xay dung cdc co so dir liéu, két néi chia sé
dit liéu trong va ngoai bé/tinh (dd xdy dung LGSP, két néi véi NGSP chuwa ?);
Hién trang, kha néng san sang cung cdp dich vy ha tang ky thudt CNTT ciia cdc
doanh nghiép trén dia ban,; ...

3. V& trién khai Chinh phu dién tir: Pdnh gid hién trang trién khai Chinh
phu dién tir (cac ung dung trong hoat dong noi bo co quan nha nudc nhu quan
Iy vin ban diéu hanh, hé thong bdo cdo; cdc vng dung nghiép vu qudn 1y nhir tdi
chinh, ké todn, quan Iy nhén su, ...; cdc vmg dung chuyén nganh tir Trung wong dén
dia phirong; cdc dich vu cong truc tuyén cung cdp cho ngwoi dan, doanh nghiép;
ung dung CNTT tai bo phdn mot cua dién tu, trung tam hanh chinh cong; ...);
Trong méi ndi dung danh gid, can xdc dinh cdc bat cdp va kha nang g dung
cong nghé sé dé cai cach quy trinh lam viéc, co cdu té chire, ndng cao hiéu liec,
hiéu qua hoat dong CONN, phuc vy ngueoi dan va doanh nghiép tot hon.

4. Vé img dung CNTT phat trién kinh té: Pdnh gid hién trang phdt trién
ciia cdc doanh nghiép céng nghé so trén dia ban (@i véi dia phirong) vé cdc
mdt khdc nhau (doanh thu; sé lwong; sin phdam chinh/chi lyc;...); Panh gid
mirc do, hiéu quad vmg dung CNTT cia cdc doanh nghiép trén dia ban (doi voi
dia phwong) hodic linh viee (d6i véi cdc linh viee chuyén nganh ciia cdc bd) nham
ndng cao ndng sudt lao dong, mirc do canh tranh; Pdnh gid mirc dé phat trién
thwong mai dién tu trén dia ban hodc linh vuec; ...

5. Vé nhan lwe CNTT: Pdnh gid hién trang nguén nhan lyc trong CONN
(s6 lwong, trinh do can bé chuyén trach CNTT: déanh gid ky néing vmg dung CNTT,
cong tdc dao tao CNTT cho CBCC); ddnh gid tong thé kj nang vmg dung CNTT,
va kha nang tié’p can dich vu CNTT cua nguoi dan trén dia ban hoac linh vuc; ...

6. V& moi quan hé giita Chwong trinh Chuyén d6i s véi cac vin bén
khac: Xac dinh méi quan hé gitta Chuong trinh Chuyén d6i sé cua cac b,
nganh, dia phuong néu xay dung riéng véi cac Chuong trinh, ké hoach, dé an,
du an khac cua bo/tinh, dac bi¢t 1a cac chuong trinh/ké hoach/dé an phat trién
Chinh pht dién tir/chinh quyén dién ti/d6 thi thong minh, bao dam viéc trién
khai cac noi dung duoc 16ng ghép, dong b, tranh trang lip.
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II. TAM NHIN DEN NAM 2030

Xac dinh tam nhin vé chuyén doi so6 cho dia phwong (doi véi cdc tinh,
thanh phé triee thude Trung wong) hodc cho nganh/linh vuee (déi véi cac bd, co
quan ngang b, co quan thudc Chinh phii). Lwu ¥, ngi dung tam nhin dwoc mé ta
ngcfn gon, sinh dong, thé hién ré nét sw doi mai, phat trién toan dién vé kinh té -

xd héi cua dia phwong/nganh nho chuyén doi so.
1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Xdc dinh muc tiéu, két qua chinh cua chuyén doi so can huong toi dén nam
2030 dé hién thuc hoa tam nhin.

2. Muc tiéu co ban
2.1. Muc tiéu dén nim 2025

- X4c dinh cac muc tiéu vé chuyén doi sb dén nam 2025, bao gém ca 3 tru
cOt cua chuyén ddi sb 1a Chinh phu s6, kinh té s6, xa hdi sb. Cac muc tiéu can
bam sat, hodc vugt mirc cac muc ti€u dat ra trong Chuong trinh Chuyén doi sd
qudc gia.

- V& muc tiéu phat trién Chinh phu sd, can xac dinh 13 chi tiéu vé: ty 18
dich vu cong truc tuyén mtrc do cao, ty 1¢ ho so cong vi¢c duogc xur Iy hoan toan
trén moi trudong mang,..; ddi véi cac bo xac dinh muc tiéu xay dung cac CSDL
qudc gia, chuyén nganh; trong d6 can xem xét, bo sung thém cac chi tiéu thé
hién su vuot trdi cta phat trién Chinh phu sd so véi giai doan trudc (vi du nhuw
vé sw hai long ciia ngwoi dan, doanh nghiép; viéc img dung cong nghé sé mdi,
nhw tri tué nhén tao trong cung cdp dich vu sé cia CONN; viée mé dir liéu ciia
CONN; hoat dong kiém tra ciia CONN trén méi truong mang).

- Vé muc tiéu phat trién kinh té s6, can xac dinh rd cac chi tiéu vé: dong
gop kinh té sd cua dia phuong/nganh cho GDP (chi tiét ty 1é dong gép GDP
trong timg nganh néu cé thé); ty 1é ting nang suat lao dong binh quan hang nim
cua dia phuong/nganh; ...

- V& muc tiéu phat trién xa hoi sb, can xac dinh rd cac chi tiéu vé: ha téng
truy cap dich vu sé cia ngudi dan/doanh nghiép trén dia ban dbi véi cac dia
phuong (1 1é truy cdp mang cdp quang bdng réng; phé cdp mang di dong
4G/5G va dién thogi thong minh, ty Ié co tai khoan thanh toan dién tu); ...

- V& céc chi tiéu chuyén doi so trong cac linh vuc chuyén nganh hoic linh

vuc uu tién (doi voi cdc dia phwong, co thé chon lwa mot so linh viee chuyén doi
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$6 wu tién ddc thi, bdo dam cdc chi tiéu vé cdc linh vue nay phit hop véi cdc chi
tiéu chuyén nganh ciia cdc bé; doi véi cdc bé, co quan ngang bé can tdp trung
vdo cdc chi tiéu chuyén doi s6 chuyén nganh ciia minh). Cac chi tiéu nay, cling
c6 thé 1ong ghép vao cac nhom chi tiéu vé phat trién kinh té s hoic xa hoi sd.

2.2. Muc tiéu dén nim 2030

Céach xac dinh cac muc tiéu dén nam 2030 tuong tu nhu dén nam 2025, can
lwu ¥ mot sb yéu cau sau:

- Bao dam ké thira cac muc tiéu dén nam 2025;

- B6 sung cac chi tiéu dic thu cho giai doan phat trién méi & mirc cao hon.
Cu thé nhu vé Chinh phu s, thém cac chi tiéu thé hién sy tham gia cung cip
dich vu cong clia céc t chirc ngoai nha nude, xay dung cac nén tang dir liéu cho
cac nganh kinh té trong diém, tinh gidm cac thu tuc hanh chinh,...

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

Xac dinh nhiém vy, giai phap can thuc hién dé dat cac muc tiéu dat ra, cu
thé nhu:

1. Phat trién nén tang cho chuyén doi so
1.1. Chuyén @6i nhan thirc

Xac dinh cac nhiém vu, gidi phap, trach nhiém cta t6 churc, c4 nhan dé thay
d6i nhan thuc, tao diéu kién cho chuyén d6i s6 (cdc hoat ddng truyén théng,
chuyén doi nhdn thire; xdy dung gid tri cot 16i, vin héa, 1é 16i, phirong thirc lam
viéc méi; ngwoi disng dau chiu trach nhiém, néu gwong, truyén cam himg trong
chuyén doi so; ...).

1.2. Kién tao thé ché

Xac dinh cac nhiém vu, giai phap bao dam méi trudng phép 1y cho chuyén
d6i sb, d6i méi sang tao (ra sodt, xdc dinh cdc vin ban quy pham phdp ludt va
cdc hinh thire vin ban khéc thudc tham quyén can xdy dung méi hodc sira doi;
dé xudt hinh thirc Sandbox néu can; tdp trung vao cdc quy dinh nham déi méi co
cdu 16 chire, quy trinh, nghiép vu cdc co quan nha nwée, quy dinh vé thué, phi
cung cd'p dich vu sé, ngan chan cdc hanh vi bat hop phap trén mang, bao vé dir
liéu cd nhdn, xdc dinh trach nhiém cdc t6 chire, ca nhéan khi hoat dong trén moi
truong mang; ...).

1.3. Phat trién ha ting so
Xac dinh cac nhiém vy, gidi phap dé xay dung ha téng k¥ thuat phuc vu chuyén
ddi s6 nhu vé ha téng truyén dan, trung tam dir li¢u; ha tﬁng IoT;... (Viéc trién
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khai theo hurdng sir dung triét dé cac hé thong tdp trung, ding chung ciia bo/tinh,
tranh tring ldp; phan dinh ré trach nhiém cia CONN, doanh nghiép. Vé hinh
thire trién khai, wu tién theo huéng thué dich vu, sir dung dién todn ddm may).

1.4. Phat trién dir liéu

Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap dé xay dung cac co so dir liéu phuc vu
chuyén dbi s theo 16 trinh pht hop (bao gom cdc co sé dir liéu néi bg, co s di
liéu chuyén nganh, co sé dir liéu quoc gia, ...); xac dinh 1d cac nghiép vu chuyén
nganh khai thac dir li¢u; quy dinh vé noi dung, pham vi két ndi, chia sé, mé dit
lidu, cong nghé khai thac dir liéu, mo hinh dir lidu;...; viée két ndi, chia sé dit
lidu tuan thi Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam;.. .

1.5. Xay dung nén tang s

Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap dé xdy dung cac nén tang cho chuyén do6i
s6. Cac nén tang co thé phuc vu trong ndi bd co quan hodc st dung chung cho
nhiéu co quan trén quy mé toan qudc. Uu tién trién khai cac nén tang tap trung,
dung chung, két ndi chia sé cho nhiéu co quan, don vi (quy dinh ré néi dung,
pham vi doi twong khai théc, sir dung nén tang,...). Vé hinh thirc trién khai, uu
tién theo hudng thué dich vy, st dung dién toan dam may; str dung hiéu qua,
thue hién két ndi véi cac nén tang sé quy mé qudc gia (vi du nhur cdc nén ting
chung vé: tich hop va chia sé dir liéu quéc gia, dinh danh va xdc thwc dién tir
quéc gia, thanh todn dién tr; gidm sat, diéu hanh an toan an ninh mang; cdc

nén tang chuyén nganh; ...).
1.6. Bao dam an toan, an ninh mang

Xac dinh cac nhiém vy, giai phap dé bao dam an toan, an ninh mang trong
moi thanh phan cta chuyén d6i s6 (Xdy dung cdc quy dinh, quy ché bdo ddm an
toan an ninh mang; té chirc b6 mady; cdc hé thong gidm sdt, diéu hanh, bdo dam
an todn, an ninh mang; hoan thanh ngay viéc xdy dung SOC; hop tic quoc té
chat ché trong phat hién, ung ciru sy c6 an toan, an ninh mang; ...).

1.7. Hop tac quoc té, nghién ciru, phat trién va doi méi sang tao trong
moi truong sb

Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap hop tac qudc té trong chuyén ddi s6 (hop
tae, ddu tw, trao doi kinh nghiém, chuyén giao cong nghé); trién khai cac ndi dung
nghién ctru, chuyén giao, trién khai cac cong nghé sb moéi (AI; Blockchain;
VR/AR; ...);...
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1.8. Phat trién ngudn nhén luc

Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap bao dam ngudn nhan luc cho chuyén dbi
sO (thuwc hién cong tdc dao tao, ndng cao nhdn thire, ky nang sé cho CBCC; dao
tao chuyén gia chuyén déi sé; dao tao, phé cdp kj ning sé cho ngwoi dan; dwa

néi dung dao tao vé kién thirc, kj nang sé vao chwong trinh cdc cdp hoc; ...).
2. Phat trién Chinh phii s6/Chinh quyén s6

Xac dinh cac nhiém vu, giai phap phat trién Chinh phi s6 (doi véi cdc bj),
Chinh quyén sb (d6i véi cdc dia phirong). Bao gdm cac ung dung cong nghé sb
trong cac hoat dong ndi bo ctia CQNN (hé théng qudn Iy van bdn diéu hanh, hé
thong bdo cdo; cdc vmg dung nghiép vu qudn 1y nhw tai chinh, ké todn, qudn 1y
nhén su,...; cdc vng dung chuyén nganh tir Trung wong dén dia phwong;..), hoat
dong cung cip dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép (cung cdp dich vu céng
truc tuyén; ung dung CNTT tai bo phdn mot cua dién tu; ...); gén két cac noi
dung phat trién Chinh quyén s6 véi phat trién d6 thi thong minh.

3. Phat trién kinh té s

Xéc dinh cac nhiém vu, giai phap dé phat trién kinh té s6 nhu phat trién
cac doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban (dbi véi dia phuong), hoic linh
vuc (dbi véi cac linh vuc chuyén nganh cia cac bo); ung dung cong nghé sd
toan dién trong san xuét, kinh doanh; phat trién thuong mai dién tu trén dia ban
hoac linh vuc;...

4. Phat trién xa hoi so

Xac dinh cac nhiém vu, giai phap nham nang cao doi song vat chat, tinh
than cho ngudi dan nhd chuyén ddi sb (tdp trung vao cdc cong tdc dao tao, phéd
cdp ky nang sé cho nguwoi din; cung cdp cdc dich vu sé thiét yéu, théng minh
cho moi doi twong trong xd héi, lam giam khodng cdch xd héi, triede hét la cdc

dich vu an sinh xa hoi; phé cdp dién thoai thong minh cho nguoi dan, ...).
5. Chuyén déi s6 trong cac linh vie wu tién

Xac dinh cac nhiém vy, gidi phap nham wu tién, tap trung nguén luc trién
khai chuyén ddi sb trong mot s6 linh vuc c6 nhu cau cao, co loi thé canh tranh
tai dia ban (doi vdi dia phwong), hodc nganh (ddi véi chuyén nganh cia cac bé)
nham phat trién kinh té - xa hoi. Trudc hét, xem xét, chon lya thuc hién chuyén
d6i so trong céc linh vuc wu tién néu trong Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia
bao gdm cac linh vuc: Y #é; Gido duc; Tai chinh - Ngdn hang; Nong nghiép;

Giao thong van tai va logistics;, Nang luong, Tai nguyén va moi truong, San
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xudt cong nghiép. Mot sé dinh huéng ndi dung chuyén doi sd cho cac linh vuc
ru tién dugc néu trong Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia.

V. KINH PHI THUC HIEN

Xéc dinh kinh phi dé trién khai cac nhiém vu, giai phap. Luu y huy dong da
dang cic ngudn kinh phi dé chuyén d6i sd, dic biét 1a cac ngudn luc ngoai ngan
sach nha nudc; khuyén khich xa hdi hoa; vu tién hinh thic thué dich vu.

VI. TO CHUC THUC HIEN

- Xac dinh trach nhiém cua céc t6 chirc, ca nhan trong trién khai Chuong trinh.

- Can ctr Chuong trinh chuyén doi s6 dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030 cua bo/tinh, cdc don vi thudc bo/tinh d& xuat cdc nhiém vy, du 4n trién
khai hang nim; trén co s& d6 cac bd/tinh xay dung va trién khai Ké hoach
chuyén d6i s6 hang nam (néu can).

- Pon vi chuyén trach CNTT (dbi v6i cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phit), cac S& Thong tin va Truyén thong (ddi véi cac dia phuong) 1a
dau moi gitp 1anh dao bd/tinh t6 chic, hudng dan, don dbc, kiém tra, danh gia
thuclﬁ@lChuongtﬁnhﬂ(éhoachchuyéldéisécﬁabéhﬁﬂlnﬁnh/.
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HUGNG DAN QUAN LY HIEU QUA
SU DUNG NGAN SACH NHA NUdc

Hién nay, ca nudc dang déy manh trién khai thuc hién chuyén ddi s, ngan
sach nha nuéc chi cho cong nghé thong tin, chuyén ddi sb ciing duoc quan tam,
b tri. Nhdm ting cudng hiéu lyc thuc thi phap luat va hiéu qua cong tac quan 1y,
str dung ngan sach nha nudc cho céng nghé thong tin, chuyén ddi s bao dam
tiét kiém, hiéu qua, khoa hoc, phong tranh sém céc rui ro, sai pham, tiéu cuc,
v6i vai tro 14 Bo dugce Chinh pha giao quan 1y dau tu trong linh vuc cong nghé
thong tin ctia ca nudc, 1a co quan dan dat chuyén doi sé qubc gia, Bo Thong tin
va Truyén théng di ban hanh Vian ban s6 639/BTTTT-THH ngay 28/02/2022
gui cac bo, nganh, dia phuong dé nghi quan triét, thuc hién nghiém chinh céc

no1 dung sau:

1. Cac B0, nganh va dia phuong hoan thanh ban hanh nghi quyét, chuong
trinh, ké hoach tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, bao dam viéc dau
tu va st dung cac ngudn kinh phi tir ngan sach nha nude duogc sir dung dung noi
dung, dung muc tiéu, ding ngudn kinh phi, tiét kiém, hiéu qua.

2. Viéc quan ly, st dung ngan sach nha nudc cho cong nghé thong tin,
chuyén doi sé can thuc hién dang quy trinh, thi tuc va quy dinh phap luat hién
hanh vé quan 1y dau tu, ngan sach nha nuéc, dau thau.

a) Tang cuong ky luat, ky cuong, dé cao vai tro dan dat chuyén doi s6 cua
nguoi ding dau; xac dinh chuyén ddi sb 1a nhiém vu trong tadm, chinh tri quan
trong dé thuong xuyén don ddc viéc thuc hién.

b) Du toan phai dugc tinh dang, tinh du, dung quy dinh, dinh mirc va don
gia cua Nha nudc, phu hop voi thi truong. Cac co quan c6 thé tham khao gia va
cong bd gia cua co quan nha nudc co thim quyén.

¢) Viéc thyc hién cac nhiém vy, dy an can ting cudng dung chung co sé ha
tang thong tin, ddng b, chia s¢, két ndi lién théng dit liéu voi cac co quan lién
quan, dat duoc cac muc tiéu da dé ra; tranh dau tu dan trai, trung lap, chéng chéo.

d) Tang cudng va ning cao chit lugng cong tac tham tra, tham dinh cac
nhiém vu, chuong trinh, du an cong nghé thong tin va chuyén ddi sb

d) Tang cuong sy tham gia cua cac co quan, don vi chuyén trach céng nghé
thong tin tai cac bd, nganh va dia phuong vao viéc kiém tra, giam sat viéc tuan

-33 -



thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén dau tu cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 sir dung ngan sach nha nude théng qua cac mo hinh nhu: t6, ban gidm sat
dau tu;

e) Xir 1y nghiém, kip thoi cac hanh vi nhiing nhiéu, vi pham, can trd viéc
quan ly, thyc hién, st dung c6 hi¢u qua ngan sach nha nudc cho cong ngh¢
thong tin va chuyén ddi s6. Chu dong ra soat, thao g& theo thaAm quyén hodc dé
Xuat cap c6 thim quyén thio g& cac vudng mic, cac diém nghén trong quan 1y,
str dung ngan sach nha nudc cho cong nghé théng tin, chuyén doi sb.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 639/BTTTT-THH Ha Néi, ngay 28 thang 02 nam 2022
V/v ting cuong hiéu qua quan 1y,
ql:l'l’lg7 dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi so s dung ngan sach nha nude

Kinh gtri:
- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Ngay 05/9/2019, Chinh pha d& ban hanh Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP quy
dinh quan 1y dau tu tng dung cong nghé thong tin sitr dung ngudn von ngan sach
nha nudce. Thue hién chirc ning, nhiém vu duoc giao, dé thuc day hoat dong tng
dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trén pham vi toan qudc, thoi gian qua
B0 Thong tin va Truyén thong da ban hanh Kién triic Chinh phu dién tir 2.0; xay
dung va ban hanh nhiéu vin ban hudng dan quan 1y dau tu Gmg dung cong nghé
thong tin st dung ngudn vén ngan sach nha nuéc (danh muc kém theo), xay
dung va ban hanh cac dinh mirc kinh té - k¥ thuat, cong bd mot s kién triic, méd
hinh, danh muc san pham, dich vu cong nghé thong tin. Dé ting cudng hiéu qua
cong tac tmg dung céng nghé thong tin, chuyén doi sb st dung ngan sach nha
nudc, gop phan hoan thanh nhiém vu ciia Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 da duwoc Thi tuéng Chinh phi phé
duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020, trén tinh than sir dung tiét
kiém, hiéu qua ngan sach nha nudc chi cho cong nghé thong tin, chuyén doi sb
va tranh sai pham, Bo Thong tin va Truyén thong dé nghi cac B9, co quan Trung
wong, Uy ban nhan dén cac tinh thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi
tat 1a cac B9, nganh va dia phuong) tap trung, trién khai mot s6 nhiém vy sau:

1. Cac B0, nganh va dia phuong hoan thanh ban hanh cic nghi quyét,
chuong trinh, ké hoach ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, bao dam
viéc dau tu va str dung cac ngudn kinh phi tir ngan sach Nha nudc duoc st dung
dang ndi dung, dung tinh chit ngudn kinh phi, dung muc tiéu, tiét kiém, hiéu qua.

Viéc ban hanh cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin, chuyén d6i sé phai phu hop v6i cac van ban: Chién luge phat trién
Chinh phu dién to giai doan 2021 - 2025 da dugc Thu tuong Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sb6 942/QD-TTg; Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia
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dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 dugc Thu twéng Chinh phu phé duyét
tai Quyét dinh s6 749/QP-TTg; Kién trac Chinh phu dién tr cua Viét Nam do
B Théng tin va Truyén théng ban hanh tai Quyét dinh sé 2323/QD-BTTTT
ngay 31/12/2019; nghi quyét cua cac cp uy vé chuyén doi s6; nghi quyét va ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi cta nganh, linh vuc va trén dia ban dia phuong
minh va cac chién lugc, hudng dan d3 duoc ban hanh cia B6 Thong tin va
Truyén thong.

2. Viéc quan ly, sir dung ngin sach nha nudc cho cong nghé thong tin va
trién khai cac nhiém vu chuyén di sé can thuc hién theo quy trinh, thu tuc, phap
luat hién hanh vé quan ly dau tu, ngin sach nha nudc, dau thau. Trong do, cac
B, nganh va dia phuong can luu y mot s6 noi dung sau:

a) Tang cuong ky luat, ky cuong, dé cao vai tro dan dét chuyén d6i sé cua
nguoi dimg dau; xac dinh chuyén d6i s6 1a nhiém vu trong tim, chinh tri quan
trong dé thuong xuyén don déc viéc thuc hién. Cong tac dau tw, mua sdm trong
cac ké hoach tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé can theo nguyén tic:
C6 ngudi lam, cd ngudi giam sat doc lap, thuc hién viée kiém tra, giam sat kip
thoi ngay tir khau lap ké hoach, phé duyét chu truong, 1ap du toan dén cac khau
thuc hién dau tu, mua sam va dén khau quyét toan.

b) Du toan phai dugc tinh dang, tinh du, dung quy dinh, dinh muic va don
gia cta nha nudc, phu hop vai thi trudng, tham khao gia va céng bd gia cua co
quan nha nudc co thdm quyén; tuan thu cac quy trinh liya chon nha thau dam bao
canh tranh, minh bach; san pham, dich vu dugc luya chon c6 chit luong t6t nhit
voi gia ca pht hop nhit.

¢) Chu dong ra soat, thao g& theo thim quyén hodc dé xuét cip c6 tham
quyén thao g& cac vuong mic, cac diém nghén trong quan 1y, st dung ngan sach
nha nudc cho céng nghé thong tin, chuyén doi so.

d) Viéc thuc hién cac nhiém vu, du an can ting cuong dung chung co so ha
téng thong tin, déng b, chia sé, két ndi lién thong dir liéu voi cac co quan lién
quan, dat duoc cac muc tiéu da dé ra; tranh dau tu dan trai, trung 1ap, chéng
chéo. Hé thdng cong nghé thong tin phai bao dam cac yéu cau an toan thong tin
theo cip do, phu hop voi quy chuén, tiéu chuén, tiéu chi ky thuat di dugc co
quan c6 thim quyén ban hanh.

d) Tang cuong va nang cao chat lugng cong tac tham tra, thim dinh cac
nhiém vu, chuong trinh, du an cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong do:

- X4c dinh 15 giai phap k¥ thuat, cong nghé dap ung dugce nhu cau, phu hop
voi quy mo, tinh chat, dam bao san pham, dich vu duoc lua chon la cac san
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pham, dich vu tét ¢ thoi diém lua chon (BS Théng tin va Truyén théng hién da
c6 danh gid va cong bo cdc san pham, dich vu céng nghé théng tin cia co quan,
16 chirc trén Cong théng tin dién tir cia Bé dé cac BY, nganh, dia phirong tham
khdo sir dung khi dau tu mua sam va cdc thong tin nay sé dwoc cdp nhdt trong
thoi gian toi).

- Thuong xuyén cdp nhat, giéi thiéu trén Cong thong tin dién tir cua BO,
tinh cac mé hinh, cach 1am hay, hiéu qua; cac thiét ké dién hinh, théng dung dé
cac B9, nganh va dia phuwong quan tdm trao d6i, hoc hoi, tham khao ap dung. Bo
Thong tin va Truyén thong s& tiép tuc ting cuong gidi thiéu, cip nhat cac noi
dung noi trén trén Cong thong tin dién t: https:/t63.mic.gov.vn/.

- Xéc dinh 6 hiéu qua dau tu, hiéu qua dau tu can do ludong, dinh luong
dugc: Tuy theo quy mo va tinh chat ctia dy an, c6 thé st dung phuong phép so
sanh, d6i chiéu (giita két qua/sd licu thyc té thu thap tai thoi diém danh gia va
muc tiéw/ké hoach dit ra; hodc gitra cac thong s6 ctia du 4n tai thoi diém danh
gia voi cac chi s tiéu chuan; hodc két hop) hodc phan tich chi phi - loi ich, xac
dinh duoc kha ning tiét kiém duoc nho dau tu trude khi quyét dinh dau tu.

- Xay dyng céc tiéu chi danh gia hiéu qua viéc dau tu/thué dich vu cong
nghé thong tin, chuyén d6i sb 1am co s¢ dé trién khac cho cac ndm tiép theo. Bo
Thong tin va Truyén thong sé cong bd khung tiéu chi lam co so cho cac Bo,
nganh va dia phuong tham khao.

e) Tang cuong su tham gia cua cac co quan, don vi chuyén trach cong nghé
thong tin tai cac B9, nganh va dia phuong vao viéc kiém tra, giam sat viéc tuan
thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén dau tu cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 str dung ngan sach nha nudc théng qua cac md hinh nhu: thanh lap céc to,
ban giam sat thyuc hién dau tu...;

g) Xur ly nghiém, kip thoi cac hanh vi nhiing nhiéu, vi pham, can tro viéc
quan ly, thuc hién, st dung cé hiéu qua ngan sach nha nudc cho céng nghé
thong tin va chuyén dbi sd.

3. Trong nim 2022 va cac nam tdi, Bo Thong tin va Truyén thong ting
cuong t6 chic bdi dudng, tap huan vé ing dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i so; tap hudn cong tac quan ly dau tu, img dung cong nghé thong tin st dung
ngan sach nha nudc; tdp huan cong tac dinh mirc, don gia trong linh vuc ng
dung cong nghé thong tin...Kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc tuan thu cac
quy dinh cua phap luat vé hoat dong dau tu ung dung cong nghé thong tin sir
dung ngan sach nha nudc. Coi tiéu chi tudn thu cac quy dinh vé quan ly dau tu
tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé 1a tiéu chi xép hang vé ICT
Index va cai cach hanh chinh trong linh vuc chuyén dbi sb.
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Trén day 1a mot s6 ndi dung luu y cia BO Thong tin va Truyén thong nhim
nang cao hiéu qua viéc quan 1y, st dung ngan sach nha nudc cho cong nghé
thong tin va chuyén déi sd. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng
mic dé nghi cac B9, nganh, dia phuong kip thoi phan anh vé Bo Théng tin va
Truyén thong (Cuc Tin hoc hoa, B6 Thong tin va Truyén thong-Dau mbi lién hé
ong Lé Anh Tuan, s DT: 0904.199.221) dé phéi hop giai quyét.

Tran trong./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
Di ky: Nguyén Huy Diing
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PHU LUC
Danh muc cédc van ban lién quan téi hoat dong quéan ly, sir dung
ngan sach nha nwéc cho cong nghé thong tin, chuyén ddi so
(Kém theo Céng van so: 639/BTTTT-THH ngay 28/02/2022
ciia Bé Théng tin va Truyén thong)

I. Cac Chuong trinh, Chién lugc

1. Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

2. Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phi
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng tdi Chinh phi s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
nang cao nang luc phong, chong phan mém doc hai.

4. Quyét dinh sé 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tur
Viét Nam, phién ban 2.0.

5. Kién trac Chinh phu dién t&/Chinh quyén dién tr cua cac Bo, nganh,
dia phuong.

6. Nghi quyét Chuyén doi s6 cuia cac Bo, nganh, dia phuong.

7. Chuong trinh hanh dong chuyén dbi sé cua cac Bo, nganh, dia phuong.

IL. Cac van ban quy dinh, hwéng din quan ly dau tw ing dung cong nghé
thong tin

1. Luat Pau tu cong nim 2019 va Nghi dinh sb 40/2020/ND-CP ngay
06/4/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cta Luat Pau
tu cong.

2. Luat Ngan sach nha nudc nim 2015 va hé thong cac van ban quy dinh
chi tiét, huéng dan thi hanh.

3. Luat Pau thau nam 2013 va hé thong cac van ban quy dinh chi tiét,
huéng dan thi hanh.

4. Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cta Chinh phii quy dinh
quan 1y dau tu Gng dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach
nha nudc.
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5. Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctua Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

6. Thong tu s6 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé lap dé cuong va dy toan chi tiét d6i véi
hoat dong trng dung cong nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén
ngudn vén ngan sach nha nudc.

7. Thong tu s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh 1ap va quan 1y chi phi dau tu ung dung
cong ngh¢ thong tin.

8. Thong tu sb 12/2020/TT-BTTTT ngay 29/5/2020 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong huéng dan phuong phép tinh chi phi thué dich vu
cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nude.

9. Thong tu sé 23/2020/TT-BTTTT ngay 09/9/2020 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh cac nodi dung dic thu cua hop dong thué
dich vu cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudc.

10. Thong tu s6 24/2020/TT-BTTTT ngay 09/9/2020 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé cong tac trién khai, gidm sat cong tac
trién khai va nghiém thu du 4n dau tu Gmg dung cong nghé thong tin sir dung
ngudn von ngan sach nha nude.

11. Thong tu sd 40/2020/TT-BTTTT ngay 30/11/2020 ciia Bo truéong Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh tiéu chi xac dinh san pham, dich vu cong
ngh¢ thong san XUt trong nudc dugce uu tién dau tu, thué, mua sam.

12. Thong tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 cia Bo truong Bo Tai
chinh quy dinh chi tiét viéc st dung vén nha nudc dé mua saim nham duy tri
hoat dong thudong xuyén cua co quan nha nudc, don vi thudc luc luong vii trang
nhan dén, don vi sy nghiép cong 1ap, to chic chinh tri, t6 chtrc chinh tri - x3 hoi,
t6 chtrc chinh tri x hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi - nghé nghiép.

III. Cac dinh mirc, don gia, mirc chi

1. Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30/12/2016 va Quyét dinh s
1688/QD-BTTTT ngay 11/10/2019 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh dinh muc chi phi quan 1y dy an, chi phi tu van dau tu ung dung cong
nghé thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc.

2. Quyét dinh s6 1601/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 va Quyét dinh s
1235/QD-BTTTT ngay 04/9/2014 cia B trudng Bo Thong tin va Truyén thong
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ban hanh dinh mic lip dit phan cing va cai dit phan mém trong tng dung cong
nghé thong tin.

3. Quyét dinh sb 1595/QD-BTTTT ngay 03/10/2011 ctua B trudng Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh dinh muc tao 1ap co s¢ dir liu trong hoat
dong ung dung CNTT.

4. Quyét dinh sd 2331/QD-BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén théng ban hanh dinh muc kinh té - k§ thuat trong hoat dong
chuyén giao ung dung CNTT.

5. Quyét dinh sb 1872/QD-BTTTT ngay 14/11/2018 cua B trudng Bo
Thong tin va Truyén théng ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuat trién khai ap
dung phan mém ngudn mo.

6. Cong vin s6 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua B Thong tin
va Truyén thong hudng din xac dinh chi phi phat trién, nang cap phan mém
nodi bo.

7. Cong van s6 3787/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Thong tin va
Truyén théng hudng dan kiém thir phan mém ndi bo.

8. Cong van s6 1951/BTTTT-UDCNTT ngay 04/7/2013 cua B Thong tin
va Truyén théng huéng din 1ap du toan chi phi khao sat du an tmg dung CNTT
str dung ngudn von ngan sach nha nudc.

9. Quyét dinh s6 129/QDP-BTTTT ngay 03/02/2021 cua Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong hudng dan xac dinh don gia nhan cong trong quan 1y
chi phi dau tu tng dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngan sach
nha nudc.

10. Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cta Bo truong Bo Tai
chinh huéng dan muc chi tao lap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong
thuong xuyén ctia cac co quan, don vi st dung ngan sach nha nudc.

11. Cac dinh muc lién quan do céc bg chuyén nganh ban hanh.
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HUGNG DAN BAO BAM AN TOAN THONG TIN MANG

Ngay 07/6/2019, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi s 14/CT-TTg vé
viéc ting cudng bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sd xép hang
cua Viét Nam.

Thu tuéng Chinh phu yéu ciu trong thodi gian tdi, cac co quan, to chirc,
doanh nghiép nha nuéc can trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh
mang tong thé, gop phan cai thién hon nita xép hang ciia Viét Nam trong GCI.

Thu tuwéng Chinh phu chi thi cac bg, nganh, dia phuong, Tap doan, Téng
cong ty nha nude kién toan ddu mdi don vi chuyén trach vé an toan thong tin
mang dé lam tot cong tac tham muu, t6 chire thuc thi va kiém tra, don doc thuc
hién cac quy dinh cua phép luat vé bao dam an toan, an ninh mang; c¢6 ké hoach
cu thé d6i voi cac cong tac:

- Giam sat, ung ctlru sy c¢d an toan thong tin mang, bao vé hé théng thong tin
thudc quyén quan 1y;

- Kiém tra, danh gia an toan thong tin mang cho hé théng thong tin thudc
quyén quan 1y cp do 3, cap do 4 va cap do 5, dinh ky thuc hién kiém tra, danh
gia va bao cdo BO Thong tin va Truyén thong twong tmg véi cac cap do;

- Uu tién su dung san pham, giai phap, dich vu ctia doanh nghiép trong
nudc dap tng yéu cau vé an toan, an ninh mang theo quy dinh ctia phap luat dbi
v6i cac hé théng thong tin cap d6 3 trd 1én, cac hé thdng thong tin phuc vu
Chinh phu dién tu;

- Bdo dam ty 1€ kinh phi chi cho cac san phﬁm, dich vy an toan thong tin
mang dat t6i thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach tng dung cong
ngh¢ thong tin hang nam, giai doan 5 nam va cac du an cong ngh¢ thong tin;

- Str dung va quan 1y khéa bi mat (USB token) cua chit ky sd, dich vu chimg
thue chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, ching thu sb, cac giai phap ma hoa cua
Ban Co yéu Chinh phii theo dung quy dinh;

- Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, hanh lang phap 1y vé an toan thong
tin mang, an ninh mang;

- Kip thoi cung cap thong tin, sb liéu vé phap 1y, k¥ thuat, t6 chirc, nang
cao nang lyc va hgp tac trong linh vyc an toan, an ninh mang phuc vu viéc danh
gia, xép hang chi s6 GCI cua ITU.
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 14/CT-TTg Ha Néi, ngay 07 thang 6 nam 2019

CHI THI

Ve viéc tang cwong biao dim an toan, an ninh mang
nham cai thién chi so xép hang cia Viét Nam

Thoi gian vira qua, hanh lang phap 1y vé an toan, an ninh mang ctia Viét Nam
ting budc duoc hoan thién. Tuy nhién, viéc hudng dan thi hanh phéap luat vé an
toan, an ninh mang, bao v¢ thong tin ca nhan, bao vé tré em trén moi trudng mang
va ché tai xtr Iy vi pham con chua day du. Viéc xay dung, ban hanh cac tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat trong linh vuc an toan thong tin mang chua dap timg nhu cau
thue tién. Hoat dong nang cao nang luc, nhan thirc va trach nhi¢ém vé an toan, an
ninh mang con han ché. Hop tac giita cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong
va ngoai nudc vé bao dam an toan, an ninh mang con yéu; hoat dong giam sat,
danh gia, bao vé hé thong thong tin trong cic co quan, to chirc nha nudc con
thiéu chuyén nghiép. Trong nim 2018 va dau nam 2019 da xay ra mot s6 cudc
tan cong mang c6 chil dich, danh cip thong tin bi mat nha nuéc, gdy hau qua
nghiém trong. Chinh vi vay, xép hang cta Viét Nam trong Bao cdo chi sd an
toan, an ninh thong tin toan cau (Global Cybersecurity Index - sau ddy goi tat 1a
GCI) cua Lién minh Vién thong Qudc té (International Telecommunication
Union - sau day goi tat 1a ITU) con chua cao. Theo xép hang chua chinh thirc
thang 3 nam 2019 (cho giai doan 2017 - 2018), Viét Nam xép thtt 50/194 quéc
gia, viing 1anh tho dugc danh gia, dimg thir 5/11 trong khu viuc Dong Nam A.

Trong thoi gian t6i, cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép nha nudc can trién
khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh mang tong thé nham khac phuc cac
tdn tai, han ché néu trén, gop phﬁn cai thién hon nira xép hang cua Viét Nam
trong GCI. Trén co s& do, Thu tudng Chinh phu chi thi:

1. Cac bd, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong, Tap doan, Téng cong ty nha nudc,
Ngan hang thuong mai Nha nuéc, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach xa hoi, Ngan hang Hop tac xa Viét Nam va cac to chirc tin dung, tai
chinh Nha nuéc khac thuc hién mot sd giai phap sau:

a) Quan triét nguyén tic Bo truong, Thua trudng co quan ngang bo, co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thudc trung
wong, Chu tich, Téng giam ddc Tap doan, Téng cong ty nha nudc, Ngan hang
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thuong mai Nha nudc, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach
xa hoi, Ngan hang Hop tadc xa Viét Nam va céc td chire tin dung, tai chinh Nha
nudc khac chiu trach nhiém truée Thu tudng Chinh phii néu dé xdy ra mat an
toan, an ninh mang, 10 lot bi mat nha nudc tai co quan, don vi minh quan ly;

b) Chi dinh, kién toan dau mdi don vi chuyén trach vé an toan thong tin
mang dé lam tot cong tac tham muu, td chire thuc thi va kiém tra, don ddc thuc
hién cac quy dinh cua phap ludt vé bao dam an toan, an ninh mang. Phdi hop
chit ch& v6i co quan chuyén trach vé an toan, an ninh mang ctia Bo Thong tin va
Truyén thong, Bo Cong an, B Qubc phong trong giam sat, chia sé thong tin,
kiém tra, danh gia an toan, an ninh mang;

¢) Déi véi cong tac giam sat, tng ctru sy ¢d an toan thong tin mang, bao vé
hé thong thong tin thudc quyén quan 1y: Ty thuc hién giam sat, tng ciru su ¢d an
toan thong tin mang, bao vé hé théng thong tin thudc quyén quan 1y hodc lua
chon t6 chic, doanh nghi¢p cd du nang luc dé thuc hién; thong bao thong tin
dau mbi thuc hién gidm sat, img ctru sy cd an toan thong tin mang vé Bo Thong
tin va Truyén thong dé tong hop trude ngay 31 thang 12 nam 2019 va khi c6 sy
thay doi vé thong tin dau mdi; két ndi, chia sé thong tin v4i Trung tam Giam sat
an toan khong gian mang quéc gia tryc thuéc Cuc An toan thong tin, B Thong
tin va Truyén thong;

d) Pdi v6i cong tac kiém tra, danh gia an toan thong tin mang cho hé thong
thong tin thudc quyén quan 1y: Lwa chon t6 chirc, doanh nghiép doc lap véi to
chtrc, doanh nghi¢p giam sat, bao vé dé dinh ky kiém tra, danh gia an toan thong
tin mang d6i v6i hé thong thong tin cap do 3 trd 1én thude quyén quan 1y hodc
kiém tra, danh gia dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh cta phép luat;

Déi vai cac hé théng thong tin cip do 3 va cap do 4, dinh ky hang nam thuc
hién kiém tra, ddnh gia va bao cdo Bo Thong tin va Truyén thong trude ngay 14
thang 12 dé tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu;

Pbi véi hé thong thong tin quan trong qubc gia (cap do 5), dinh ky 06
thang mot 1an thuc hién kiém tra, danh gia va bao cao Bo Thong tin va Truyén
thong trudc ngay 14 thang 6 va ngay 14 thang 12 hang nam dé tong hop, bao
cao Thu tuéng Chinh phu;

d) Uu tién sir dung san pham, giai phap, dich vu ctia doanh nghiép trong
nuéc dap tng yéu cau vé an toan, an ninh mang theo quy dinh ctia phap luat dbi
v6i cac hé théng thong tin cap d6 3 tré 1én, cac hé théng thong tin phuc vu
Chinh phu dién tu;
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e) Bao dam ty 18 kinh phi chi cho cac san pham, dich vu an toan thong tin
mang dat tdi thiéu 10% trong tong kinh phi trién khai ké hoach mg dung cong
ngh¢ thong tin hang nam, giai doan 5 nam va cac du an cong ngh¢ thong tin
(trong truong hop chu dau tu chua c6 hé théng ky thuat hodc thué dich vu bao
dam an toan thong tin mang chuyén biét dap img dugc cac quy dinh cua phap
luét vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cép do);

g) St dung va quan 1y khoa bi mat (USB token) cua chir ky sb, dich vu
chtng thyc chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, chimg thu sb, cac giai phap ma
hoa ctia Ban Co yéu Chinh phu theo ding quy dinh;

h) Tiép tuc hoan thién co ché chinh sich, hanh lang phap 1y vé an toan
thong tin mang, an ninh mang, t0i pham mang, bao v¢ tré em trén moi truong
mang; chién lugc, quy hoach, ké hoach phét trién an toan thong tin mang; phat
trién ngudn nhan lyc an toan, an ninh mang; tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé
an toan thong tin mang;

i) Kip thoi cung cap thong tin, sd liéu vé phap 1y, k¥ thuat, to chirc, nang
cao nang luc va hop tac trong linh vuc an toan, an ninh mang phuc vu viéc danh
gia, xép hang chi s6 GCI cua ITU.

2. Bo Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh, dia phuong lién quan trién khai giai
phap bao dam an toan thong tin mang tong thé trong co quan, to chirc nha nudc,
cac bién phap ning cao thir hang cua Viét Nam vé an toan, an ninh mang trén
thé gi6i; xdy dung bo tiéu chi danh gia muc d6 an toan thong tin mang cia Viét
Nam, t0 chirc danh gia va cong bd dinh ky hang nim;

b) Cai thién hanh lang phap 1y, co ché, chinh sach thuc day an toan thong
tin mang; trinh Thu tudéng Chinh pha phé duyét chién luoc, quy hoach, ké hoach
vé an toan thong tin mang qudc gia cac giai doan tiép theo;

¢) Chu tri xay dung, trinh Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé an dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc an toan, an ninh mang va Bé an tuyén truyén, phd
bién, nang cao nhan thirc va trach nhiém bao dam an toan thong tin giai doan
2021 - 2025; DPé 4n vé bao vé thong tin c4 nhan, hd tro tré em tuong tac lanh
manh, sang tao trén khong gian mang;

d) Nghién ctru, dé xuat stra d6i quy ché phdi hop giita B6 Thong tin va
Truyén thong, B6 Cong an va B6 Quédc phong trong hoat dong bao dam an toan,
an ninh mang pht hop véi tinh hinh thyc tién;
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d) Nghién ctru, ban hanh tiéu chuan, quy chuan, giai phap k¥ thuat bao vé
thong tin ca nhan trong cac hé thdng thong tin c6 thu thip thong tin nguoi ding
trén mang;

e) Tang cudng cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc va trach nhiém
vé bao vé tré em trén moi truong mang; chi dao doanh nghiép cung cép dich vu
vién thong, Internet (ISP), ndi dung thong tin s trién khai cac giai phap ky thuat
vé bao vé tré em trén mdi truong mang;

g) Chu tri thiét lap, diéu hanh, t6 chic dao tao, tap huin ngrfm han va dai
han nham nang cao kién thirc, k¥ ning cho Mang lugi don vi chuyén trach vé an
toan thong tin mang; xay dung, ban hanh tiéu chuan k¥ ning co ban vé an toan
thong tin mang cho nguoi 1am cong tac vé an toan thong tin, an ninh mang trong
cac co quan, t6 chic;

h) Cong b Danh muc san pham, giai phap, dich vu an toan thong tin mang
dap tmg duogc yéu cu st dung trong cac co quan, t6 chirc nha nude trude ngay 30
thang 9 nam 2019; dinh ky stra d6i, bo sung cho phit hop vdi tinh hinh thuc té;

i) Huéng dan, hd tro cac co quan, to chirc nha nude, dic biét 1a co quan, to
chtic chua sdn sang vé ngudn luc va chuyén mén trong viéc giam sat, bao vé,
kiém tra, danh gia an toan thong tin mang. Lya chon mdt $6 co quan, td churc
trién khai thi diém, trén co sd do, to chiic so két, danh gia, nhan rong mo hinh
trién khai giai phap bao dam an toan thong tin mang tong thé trong co quan, to
chtrc nha nudc trude ngay 31 thang 12 ndm 2019;

k) Xay dung, duy tri van hanh Cong thong tin dién tir bang tiéng Viét va
tiéng Anh tong hop thong tin can thiét cung cap cho ITU va cac to chirc uy tin
dé phuc vu danh gia chi s6 an toan, an ninh mang, bao gdm: vin ban quy pham
phap luat va chi dao diéu hanh, bao cdo, théng k&, danh sach doanh nghiép duoc
cap phép kinh doanh san pham, dich vu an toan thong tin mang, cic chuong
trinh dao tao, boi dudng, dién tap, tai liéu, an phém tuyén truyén, hoat dong hop
tac trong nudc va quic té...;

1) Chu tri d6n déc, theo ddi thyc hién Chi thi ndy va tong hop, bao cao Thu
tuéng Chinh phu két qua thuc hién hang nim.

3. B6 Cong an co6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tiép tuc hoan thién cac van ban
quy pham phap luat vé an ninh mang, tdi pham mang va bao v¢ dir li¢u ca nhan,;

b) Tang cudng bao dam an toan, an ninh mang d6i voi cac hé thong thong
tin thudc linh vuc do B§ Cong an chiu trach nhiém quan ly;
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¢) Phéi hop chit ch& véi B6 Thong tin va Truyén thong trong hoat dong
tham dinh cip d6 va bao dam an toan thong tin cho cac hé thdng théng tin quan
trong qudc gia.

4. B6 Qudc phong c6 trach nhiém:

a) Tang cuong bao dam an toan, an ninh mang d6i v4i cac hé thong thong
tin thudc linh vuc do Bo Qué)c phong chiu trach nhiém quan 1y;

b) Phdi hop chit ché véi Bo Thong tin va Truyén thong trong hoat dong
tham dinh cap d6 va bao dam an toan thong tin cho cac hé thong thong tin quan
trong qudc gia;

¢) Ban Co yéu Chinh phu c6 trach nhiém:

- Chu tri, phéi hop véi cac bg, nganh, dia phuong trién khai déng bd cac
giai phap bao mat thong tin bi mat nha nudc bang mat ma két hop véi viée trién
khai, str dung dich vu chimg thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh phu, dap tmg tot
yéu cau bao mat, an toan thong tin tong thé clia cac co quan Pang va Nha nudc;

- Tang cuong bao dam an toan, an ninh mang d6i v6i cac hé théng thong
tin thudc linh vuc do Ban Co yéu Chinh phii chiu trach nhiém quan ly.

5. BO K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh ¢6 trach nhiém:

a) Tang cuong, uu tién bd tri von dau tu phat trién, von chi su nghiép
thuong xuyén hang nam cho cac by, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh
phu, céac tinh, thanh pho truc thudc trung wong trién khai hoat dong bao dam an
toan, an ninh mang;

b) Trong qua trinh tham dinh, cAn dbi nguén vén cho cac dy 4n cong nghé
thong tin, bao dam dat tbi thiéu 10% tong kinh phi trién khai du 4n cong nghé
thong tin trong trudng hop chu dau tu chua co hé théng k¥ thuat hodc thué dich
vu bdo dam an toan thong tin mang chuyén bi¢t dap iing duoc cac quy dinh cua
phap luat vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cap do.

6. BO Gido duc va Pao tao c6 trach nhiém:

a) Pinh hudng, huéng din cic co so dao tao ban hanh ké hoach dao tao
nhan lyc an toan, an ninh mang dap (mg nhu cau thi truong;

b) Chi tri, phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong day manh trién khai
cac chuong trinh tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic vé an toan, an ninh
mang trong cac co s¢ dao tao.

7. B6 Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:
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a) Chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an, Bo
Quéc phong va cac bd, nganh lién quan hoan thién, céng bd cac tiéu chuan, quy
chuén k¥ thuat trong linh vuc an toan théng tin mang;

b) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan xay dung co ché, chinh
sach thiic ddy nghién ctru - phat trién, khéi nghiép sang tao trong linh vuc an
toan, an ninh mang;

¢) Khuyén khich, ddy manh, ting cuong cac nhiém vu, dé tai nghién ctru
khoa hoc cap B va cip Nha nudc lién quan dén linh vuc an toan, an ninh mang.

8. B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhiém:
a) Chu tri cai thién hanh lang phap 1y vé bao vé tré em trén moi truong mang;

b) Tang cudng cong tac tuyén truyén, thuc thi, co ché twong tac, cong cu,
phuong tién dé bao vé tré em trén mdi truong mang.

9. BO Ngoai giao c¢o trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong an va Bo
Qudc phong ting cuong hop tac, tham gia cac to chirc, thoa thuan qudc té song
phuong, da phuong trong linh vyc an toan, an ninh mang;

b) Kip thoi chia sé thong tin, phan anh cta cac co quan, to chiic qudc té vé
yéu cau va danh gia, xép hang an toan, an ninh mang cho céc bd, nganh lién quan.
10. Cac bo, nganh, co quan va cac to chirc ¢o lién quan ¢ trach nhiém:

a) Chi dong ding tai thong tin, sd liéu vé phap 1y, k¥ thuat, t6 chirc, nang
cao nang luc va hop tac an toan, an ninh mang trong linh vyuc phuy trach 1én Cong
thong tin dién tir va cac phuong tién truyén thong dé hd tro cac to chic tra ciru,
diéu tra, khao sat, thong ké va xép hang; bé tri kinh phi cho cong tac bao dam an
toan thong tin mang theo diém e khoan 1 caa Chi thi nay;

b) Phéi hop voi Bé Thong tin va Truyén thong trong cong tac danh gia murc
do bao dam an toan thong tin mang;

c) Tang cudong tham gia cac mang ludi an toan, an ninh mang trong nudc
va céac hoat dong, dién dan, to chirec, mang ludi quéc té v& an toan, an ninh mang
theo quy dinh cua phap luat.

11. Hi€p hoi An toan thong tin Viét Nam (VNISA) c6 trach nhiém:

a) Pinh ky hang nam t6 churc khao sat, danh gia binh chon va ton vinh giai
phap, dich vu an toan thong tin mang Viét Nam tiéu biéu, chét luong cao;

b) Chu tri va phdi hop voi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc an
toan thong tin mang dé xuat tiéu chi va trién khai cac bién phap hd tro nang cao
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chat luong san phém, dich vu, nguén nhan lyc an toan thong tin theo chuén
quéc té.

12. Cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong, Internet (ISP) ¢
trach nhiém:

a) Thiét 1ap, kién toan dau mbi don vi chuyén trach an toan thong tin mang
truc thude dé bao vé hé théng, khach hang cua minh; tham gia hd tro cac co
quan, td chtrc nha nude giam sat, bao v¢, kiém tra, danh gid an toan thong tin
mang dudi su diéu phdi cua Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Trién khai cac bién phap ky thuat bao vé tré em trén moi truong mang
theo hudng din cua Bo Thong tin va Truyén thong.

13. T6 chtrc thuc hién:

a) Cac Bo truong, Thu truéng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thudc
Chinh phii, Chi tich Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong,
Thu trudng cac co quan, don vi va cac td chirc, c4 nhan lién quan co trach nhiém
chi dao va thi hanh nghiém Chi thi nay;

b) Dé nghi Van phong Trung wong va cac Ban cua Pang, Vin phong Qudc
hoi, Van phong Chu tich nudc, Vién kiém sat nhan dan toi cao, Toa an nhan dan
tdi cao, Kiém toan nha nudc, cac td chirc chinh tri - xa hoi tdng cuong cong tac
bao dam an toan, an ninh mang tong thé trong co quan, to chitc theo quy dinh
ctia phap luét vé an toan, an ninh mang va cac quy dinh khac c6 lién quan./.

THU TUONG
Dii ky: Nguyén Xuin Phiic
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HUGNG DAN TRIEN KHAI
TO CONG NGHE S0 CONG BONG

Thuce hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ctua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, trong thoi gian qua cac bd, nganh, dia phuong di trién
khai ddng bo, quyét liét nhiéu giai phap dé thuc hién chuyén doi sb.

Thuc té trién khai thoi gian vira qua cho thiy, chuyén doi sb chi thanh cong
khi dugce ngudi dan hiéu, hudng Gmg, tham gia, nguoi dan tré thanh cong dan so,
co cac hoat dong dugc dua 1€én moi truong s6. Mot sb dia phuong da c6 nhiing
cach lam sang tao dé giup nguoi dan chuyén doi sb, trong d6 co6 sang kién thanh
1ap “To céng nghé s cong dong”.

T cong nghe s6 cong déng thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, huong
dan, hd tro nguoi dan st dung cong nghé sb, dua cong nghé sé vao moi ngd
ngach cudc song; nguoi dan duoc tiép can cong nghé theo cach don gian, tu
nhién, xuat phat tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thuc.

Trén co so thyc té trién khai trén, dé nhan rong cc sang kién thanh cong,
Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh Vin ban sé6 793/BTTTT-THH ngay
05/3/2022 vé hudng dan thi diém trién khai T6 céng nghé sb cong dong tai cac
dia phuong. Trong do, xac dinh rd muc dich, yéu cau, nhiém vu, cic hoat dong
trién khai ctiia TO cong ngh¢ $6 cong déng va To chirc thye hién.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 793/BTTTT-THH
V/v Huéng dan thi }iiém trién khai Ha Noi, ngay 05 thang 3 nam 2022
T6 cong ngh¢ s6 cong dong
tai cac dia phuong

Kinh gtri: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

Thue hién Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia Thi tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030, B6 Thong tin va Truyén thong da dong hanh cung céc dia
phuong trién khai dong bo, quyét liét nhiéu giai phap dé thuc hién chuyén doi so.

Thuec té trién khai thoi gian vira qua cho thay, chuyén do6i s6 chi thanh cong
khi dugce ngudi dan hiéu, hudng tng, tham gia, nguoi dan tré thanh cong dan sé,
co cac hoat dong dugc dua 1én moi truong s6. Mot sb dia phuong da c6 nhiing
cach 1am sang tao dé gitup ngudi dan chuyén d6i sd, trong d6 co sang kién thanh
1ap “T6 coéng nghé s6 cong dong™".

T cong nghé ) cong déng thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, hudéng
dan, hd tro ngudi dan str dung cong nghé sb, dua cong nghé sb6 vao moi ngd ngach
cude sdng; nguoi dan dugc tiép can cong nghé theo cach don gian, ty nhién,
Xuat phat tr nhu cu va tao ra gia tri thiét thuc. Trén co sé thuc té trién khai,
Bo Thong tin va Truyén thong da xay dung Hudng dan thi diém trién khai To
cong nghé sd cong dong (gui kém theo).

Bo Thong tin va Truyén théng tran trong dé nghi Quy Pia phuong
tham khao Huéng din va tim hiéu, thi diém trién khai sang kién nay tai dia
phuong minh ngay trong nam 2022.

Bo Thong tin va Truyén thong s& thuong xuyén cdp nhat, to chic danh gia
so két, téng két, rat kinh nghiém, cach lam hay cua cac dia phuong?. Chi tiét xin
lién hé: Ong bang Tung Anh, Thu dién tir: dtanh@mic.gov.vn, DPién thoai:
0919316869.

Tran trong./.
KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
Di ky: Nguyén Huy Diing

' Vi du, chia s¢ kinh nghiém trién khai sang kién: Chuyén di s tir viéc ddt cong nghé vao tay nguoi dan, cong nghé
vi cudc song - T6 cong nghé s6 cong ddng & Lang Son.
2 Thong tin dugc thudng xuyén cdp nhat tai dia chi: https://t63.mic.gov.vn/
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Phu luc

HUONG DAN THI PIEM TRIEN KHAI
TO CONG NGHE SO CONG PONG

(Kém theo Vin ban s6 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022
ciia Bé Théng tin va Truyén thong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Chuyén doi sb bat dau tir nguoi dan, 1dy ngudi dan lam trung tim, 1am cho
ngudi dan thay cong nghé 1a thir d& dang, thiét thyc. Chuyén d6i sd néu tao gia
tri cho nguoi dan, duge ngudi dan hudng ung, str dung thi chuyén d6i s s& di
vao cuoc séng, tao nén cOng déng $0, phat trién chinh phu sb, kinh té sb va xa
héi so.

Pua nén tang sb, cong nghé so, k¥ nang sé6 dén nguoi dan thong qua
T6 cong nghé sd cong dong dé thuc day chuyén d6i sd, dua ngudi dan 1én
moi truong sd, nguoi dan tién phong st dung nén tang sb, cong nghé s, qua do,
tré thanh tac nhan thic day chinh quyén chuyén doi s6 manh mé hon.

T6 cong nghé s6 cong dong la luc lugng mang tinh huy dong stic manh
toan dan, & gan dan, sat dan va 1a canh tay ndi dai ctia Ban Chi dao chuyén doi
sb tur tinh, huyén dén xa, phuong, thi tran, to, doi.

2. Yéu cau

Trién khai c6 hiéu qua nén tang sb, cong nghé sd dén ting ngd ngach,
gin véi cude sdng ctia ngudi dan. Cac ndi dung phai phu hop véi dic thu cia dia
phuong; ngudi dan duogc tiép cén céng nghé theo cach don gian, ty nhién,
Xuat phat tr nhu cAu va tao ra gia tri thiét thuc.

Tuy theo dic thi, mdi thon, ban, to dan phd cé thé ¢6 01 To cong nghé sd
cong ddng dé hd tro trién khai nén tang sb, cong nghé sb, hudéng dan ky ning sd
dén v6i ngudi dan.

II. NHIEM VU TO CONG NGHE SO CONG PONG

Thuc hién theo sy huéng dan, diéu phéi chung ciia S& Thong tin va Truyén
thong, huy dong sy tham gia ciia cac doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin tai dia ban trong viéc hd trg trién khai nén tang sb, cong nghé so,
huéng dan k¥ ning sé dén voi nguoi dan.
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Tham gia hiéu qua vao Mang ludi cong nghé sé cong dong trén pham vi
toan quoc do Bo Thong tin va Truyén thong diéu phdi chung.

III. CAC HOAT PONG TRIEN KHAI
1. Thanh 1ap Té cong nghé s cong dong

Khuyén nghi Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh/thanh phé chi dao
Uy ban nhén dan céc quan/huyén, thanh phé/thi x3 giao Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi trin ban hanh Quyét dinh thanh lap T6 Cong nghé sb
cong dong. Trong d6, mdi thon, ban, to dan phd cé thé thanh 1ap 01 TS cong
nghé sd cong dong; mdi TO cong nghé sé cong dong cé thé gdm Trudng
thon/ban, T6 truong t6 dan phd va 02 nhan sy (khuyén nghi c6 sy tham gia cua
Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh) c6 long nhiét tinh hoat dong cong
déng, c6 tu duy mudn chap nhan va thir nghiém cai méi, c6 k¥ ning sir dung nén
tang s6, cong nghé so, c6 kha ning tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan sir
dung cong nghé so.

2. Boi dudng, tip huin nghiép vu cho T6 cong nghé so cong dong

S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan cap
huyén, cac doanh nghiép cong nghé sé boi dudng, tip huan T cong nghé sb
cong dong vé cac chu truong, chinh sach, phap luat vé chuyén doi sb; chuyén
giao hudng dan cai dit, sir dung nén tang s, cong nghé sb, ki nang sd (vi du: sir
dung dich vu céng triee tuyén, gian hang sé, san thuwong mai dién tir, thanh todn
dién tir, nén tang tro Iy do, sé sirc khde dién tir, cdc nén ting cong nghé phong
chong dich va cdc ndi dung khdc theo tirng thoi ky).

Phuong thirc trién khai: T6 chirc boi dudng, tap huén truc tiép, hoac truc
tuyén, boi dudng, tdp huan thuong xuyén, nhiéu lan dé T6 cong nghé sb
cong déng thanh thao cac budc cai diat, hudng dan st dung, hd tro giai dap thac
mic vé nén tang s6, cong nghé sd dé lan toa, hudng din dén ngudi dan.

3. Trién khai hoat dong ciia T6 cong nghé so cong dong

a) Tuyén truyén, huwéng din nguwoi din

Trién khai cdc ndi dung dé thuc hién nhiém vu dwoc giao, cu thé:

- Thong tin, tuyén truyén siu rong cac chu truong, dudng 16i ciia Dang,
chinh sach, phap luat ciia nha nudc vé chuyén ddi sé dén cac ho gia dinh,
ngudi dan trong thon, ban, khu ph.

- V& chinh quyén sd: huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén; str dung cac dich vu s6 va tuong tac voi chinh quyén qua cic nén tang sd
dugc danh gia va lya chon.
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- V& kinh té s6: huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan trén dia
ban dang ky tham gia céc san thuwong mai dién tir nhu “voso.vn”, “postmart.vn”,...;
mo tai khoan thanh toan dién tir; hudng dan nguoi dan st dung nén tang so,
cong nghé sd dé diang anh, quang ba san pham, tao gian hang, nhin don, déng
g6i san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cdp san pham ding chit luong
cho khach hang; huéng din tmg dung céng nghé s trong cac hoat dong san
xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

- V€ xa hoi s0: huong dan ngudi dan ti€p can, cai dat, su dung céac dich vu
sO phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y t€, gido duc, chinh sach xa hdi,

phong chéng dich. .. thong qua cac nén tang so.

Phuong thirc trién khai: T6 cong nghé sd cong dong nhan chi tiéu vé trién
khai cac nén tang sb va truc tiép lam mau, boi dudng, tap huén, hudng dan lai
cho ca nhan, ho gia dinh trong thon, ban, t6 dan phd (vi du nhw: M gian hang
$0, cai tmg dung sé sitc khée dién tir, ing dung PC - COVID, irng dung phdn
dnh hién truong, dich vu céng, théng tin ddt dai,...). Tao nhom mang xa hoi
Viét Nam (vi du: 1ap nhém Zalo, Mocha, Gapo hodc cac mang xa héi Viét Nam
phd bién khac) gdm tit ca cac ho gia dinh/ngudi dan trong thon, ban, to dan phd
dé hd tro, tuong tac, huong dan thuong xuyén.

b) Bdo cdo cong tic trién khai

T6 cong nghé sd cong dong cap nhat va giri bao cao dinh ky, thudng xuyén
qua mang, st dung cac nén tang s6 Viét Nam (vi du qua nhom Zalo, Mocha,
Gapo hoidc cac nén tang sé Viét Nam phd bién khac) két qua thuc hién cac chi
tiéu, nhiém vu trién khai viéc sir dung nén tang 30, cong ngh¢ s6 dé chinh quyén

cac cap nam bat, chi dao va xtur 1y kip thoi cac kho khan, vudng mac.
4. Cong tac quan ly, dieu hanh To cong nghé so6 cong dong

T6 cong nghé sd cong dong duoc quan 1y dua trén cac nén tang sd Viét Nam
mién phi va thong dung nhu Zalo, Mocha, Gapo. Mbi x4, phuong, thi trin tao
mdt nhom chung bao gdm 1anh dao Uy ban nhan dan cép x3, cic T6 cong nghé
s6 cong dong, lanh dao Uy ban nhan dan cip huyén, phong Cong nghé thong tin
- S& Thong tin va Truyén thong va cic doanh nghiép tham gia trién khai. S&
Thong tin va Truyén thong sé tryc tiép tuong tac, huéng dan hoat dong cua T
cong nghé sd cong ddng va cac thanh vién ctia TO, cung chia sé cach lam hay,
cac truong hop dién hinh.
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhén dan cic cip

Khuyén nghi nguoi ding dau chinh quyén cip tinh, huyén, xi truc tiép
1anh dao, chi dao to chirc trién khai thuc hién va chiu trach nhiém truéc cép trén
vé chi tiéu, nhiém vu duoc giao ddi véi két qua hoat dong ctua T cong nghé $6
cong dong ndi riéng, cong tac chuyén ddi sb nodi chung tai dia phuong.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Tham muu cho Uy ban nhan dan cp tinh, 1am ddu méi quan 1y, huéng dan,
giao chi tiéu cho T6 cong nghé sd cong ddng trong viéc phd bién, hudng dan, hd
tro ngudi dan tiép can, sir dung cac nén tang s6 phuc vu phat trién chinh quyén
sb, kinh té s, x3 hoi sb.

3. Doanh nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé sb

Huy dong ngudn luc truc tiép boi dudng, tap hudn, chuyén giao str dung cho
T6 cong nghé sd cong ddng cac budc cai dit, hudng din st dung nén tang s,
cong nghé sd, k§ nang s6 cho nguoi dan.
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HUGNG DAN TO cHUC BOI DUGNG, TAP HUAN
VE CHUYEN B0I sO

Ngay 28/01/2022, Thu twéng Chinh phti di ban hanh Quyét dinh s
146/QD-TTg phé duyét Bé an “Ndng cao nhdn thirc, phé cdp kyj nang va phat
trién nguon nhan lec chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”.

Véi quan diém ning cao nhan thirc 13 tién quyét dé thuc hién chuyén d6i
s6; Pho cap k¥ niang sd 1a chia khéa dé ngudi dan duoc tiép can kién thuc, ky
ning s dé cung tham gia vao qué trinh chuyén doi sb; Phat trién ngudn nhan luc
1a then chét dé thyc hién chuyén doi s hiéu qua va bén viing.

Muc tiéu dén nam 2030 dat 90% s6 nguoi dan trong do tudi lao dong biét
dén céac loai hinh dich vu cong truc tuyén va céc dich vu sb thiét yéu khac trong
cac linh vuc y té, gido duc, giao thong, du lich, ngan hang; thanh thao cach thirc
st dung dich vu khi c6 nhu cau; hoan thién va mé rong trién khai mo hinh “Gido
duc dai hoc s6” t6i tdi thiéu 50% céc truong dai hoc cong 1ap trong toan quéc;
bao tao dugc 20.000 k¥ su, ctr nhan, ctr nhan thuc hanh chét luong cao chuyén
nganh cong nghé so tai cac truong dai hoc, cao dang co thé manh trong dao tao
vé chuyén ddi sb; 80% co so gido duc cac cap tir tiéu hoc dén trung hoc phd
thong co to chire cac hoat dong giao duc STEM/STEAM va k¥ ning sé.

Pé an tap trung trién khai 3 nhém nhiém vu gém: Nhom cac nhiém vu nang
cao nhan thic vé chuyén doi sb; nhém cac nhiém vu vé phd cap ki nang chuyén
ddi s6; nhom cac nhiém vy vé phat trién nguén nhan luc chuyén ddi sd.

Trong d6, mot s6 nhiém vu trong tam ndi bat nhu:

- Xay dung Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCs) vé k¥ ning sb
cho phép ngudi dan truy cap mién phi dé tu hoc cac k¥ ning so;

- Lya chon tdi thiéu 1.000 can bd tir cac co quan nha nudc ¢ trung uong,
dia phuong va mot sd tap doan, tong cong ty nha nudc dé dao tao, boi dudng
kién thire vé chuyén doi sd, cong nghé sb, ki nang tong hop, phan tich di liéu so;

- Xay dung va t6 chirc trién khai Chuong trinh STEM/STEAM trong gi4o duc
pho thong véi 16 trinh trién khai cu thé. Trong d6, wu tién trién khai thi diém &
cac thanh phd tryc thudc trung wong va mot sé dia phuwong trude khi nhan rong
quy mb toan qudc,...
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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 146/QD-TTg Ha Néi, ngay 28 thang 01 nam 2022

QUYET PINH

Phé duyét Pé an “Nang cao nhan thirc, phd cip kj ning
va phat trién ngudn nhén lwc chuyén ddi sé quoc gia dén nim 2025,
dinh huwéng dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira doi,
b6 sung mot so diéu cia Ludt To chivc Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh quyén
dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cit Nghi quyét so 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia B¢ Chinh tri
vé mot s6 chii trwong, chinh sach chii dong tham gia cude Ciach mang cong nghiép
lan thir tu;

Can cik Nghi quyét s6 50/NO-CP ngay 17 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh hanh déng cia Chinh phii thiee hién Nghi quyét sé
52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia B Chinh tri vé mét so chii truong,
chinh sach chi dong tham gia cuéc Cach mang céng nghiép lan thir tu;

Cdn cir Nghi quyét sé 01/NO-CP ngay 01 thang 01 nam 2021 ciia Chinh phii
vé nhiém vy, giai phap chu yéu thue hién Ké hoach phat trién kinh té - xa héi va
Dy todan ngan sach nha nuwéc nam 2021;

Can cir Nghi quyét sé6 50/NQ-CP ngay 20 thang 5 ndam 2021 ciia Chinh phii
vé Chuwong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét Pai héi dai biéu
toan quéc lan thir XIII ciia Ddng;

Theo dé nghi ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét D& an “Ndng cao nhdn thirc, phé cdp kj nang va phdat
trién nguon nhan e chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030” (sau day goi tit 1a D& an) voi nhitng ndi dung chu yéu sau day:
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1. QUAN PIEM

1. Nang cao nhan thtc 13 tién quyét dé thuc hién chuyén dbi sé vi nhan
thire dong vai tro quyét dinh trong chuyén déi sd.

2. Pho cap k¥ ning s 1a chia khoa dé nguoi dan duoc tiép can kién thic,
k¥ ning s6 dé cung tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6, mé ra co hdi tiép can
cac dich vu s6 mot cach binh d'fmg, gitp xay dung mdt xa hoi s6 bao trum va
toan dién.

3. Phat trién nguén nhan luc 13 then chdt dé thuc hién chuyén doi s hiéu
qua va bén viing, gitp thuc hién thanh céng cac muc tiéu trong Chuong trinh
chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

II. MUC TIEU
1. Muyc tiéu chung

Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao
va can bd clia cic co quan, t6 chic, doanh nghiép dé thuc day thuc hién chuyén
d6i s6. Pho cap k¥ ning sb cho cac dbi tugng tham gia vao qua trinh chuyén dbi
s6 quoc gia. Nang cao chat luong, hidu qua dao tao va phat trién ngudn nhan luc
chuyén d6i s trong tirng nganh, ting linh vye, timg dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu dén 2025:

- Lanh dao céc cap, cic nganh trong co quan, t6 chirc, doanh nghiép nhan
thirc sdu sic vé chuyén doi s6 dé chi dao thuc hién chuyén ddi sb tai co quan, to
chtrc, don vi minh. Moi nguoi dan dugc cung cap thong tin, ning cao nhan thic
vé duong 16i, chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
chuyén d6i sd trén cac phuong tién truyén thong, mang xa hoi.

- 100% can bo 1anh dao, can bo cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong
trong co quan nha nudc, cac tdp doan, tong cong ty nha nudc hang nam duoc
tham gia ddo tao, boi dudng, tap hudn, cap nhat kién thirc vé chuyén doi sb, k¥
nang sb, cong nghé so.

- 100% céan bo chuyén trach chuyén do6i s6, cong nghé thong tin hang nam
duoc dao tao, boi dudng, tap huan vé cong nghé s6 va duoc danh gia tryuc tuyén
két qua dao tao qua Hé thdng danh gia, sat hach chuan k¥ ning s quéc gia.

- 70% s6 ngudi dan trong d6 tudi lao dong biét dén va co k¥ nang str dung

cac loai hinh dich vu cong truc tuyén va cac dich vu so0 thiét yéu khéc trong céc
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linh vuc y té, gido duc, giao thong, du lich, ngan hang; co ban ndm duoc cich
thire str dung dich vu khi c6 nhu cau.

- 100% cac bg, co quan ngang b0, cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong xay dung dugc mang ludi chuyén d6i s6 dén tan cip co so véi doi ngi
thanh vién duoc thuong xuyén ddo tao, boi dudng cap nhat kién thirc, k§ ning
1am nong cbt cho tién trinh chuyén d6i s trong cac nganh, cc cap.

- Pao tao dugc tdi thiéu 1.000 chuyén gia chuyén d6i sb trong cac nganh,
linh vuc, dia phuong dé tro thanh luc lugng nong ¢t dan dat, to chirc va lan téa
tién trinh chuyén doi s6 quéc gia.

- Hoan thién md hinh “Gi4o duc dai hoc s6” va thi diém trién khai mo6 hinh
tai mot sb co s& gido duc dai hoc. Khuyén khich cac truong dai hoc dan lap tham
gia thi diém trién khai mo hinh.

- Pao tao dugc 5.000 k¥ su, cr nhan, cir nhan thuc hanh chat luong cao
chuyén nganh cong nghé sO tai cac truong dai hoc, cao déng ¢ thé manh trong
dao tao vé chuyén doi sd.

- 50% co s& gido duc cac cdp tir tiéu hoc dén trung hoc phd thong cé to
chtic cac hoat dong gidgo duc STEM/STEAM va k¥ ning sé.

b) Muc tiéu dén 2030:

- 90% s6 ngudi dan trong d6 tudi lao dong biét dén cac loai hinh dich vu
cong truc tuyén va cac dich vu sb thiét yéu khac trong cac linh vuc y té, gido
duc, giao thong, du lich, ngan hang; thanh thao céach thirc stir dung dich vu khi cé
nhu cau.

- Hoan thién va mé& rong trién khai mo hinh “Gido duc dai hoc s6” t6i t6i
thiéu 50% cac truong dai hoc cong 1ap trong toan qudc.

- Pao tao duge 20.000 k¥ su, cir nhan, cir nhan thuc hanh chét lugng cao
chuyén nganh céng nghé sd tai cac truong dai hoc, cao dang c6 thé manh trong
dao tao vé chuyén doi sb.

- 80% co s& gido duc cac cip tir tiéu hoc dén trung hoc phd théng cé to
chtrc cac hoat dong gido duc STEM/STEAM va k¥ ning sé.

III. CAC NHIEM VU CUA PE AN

1. Nhém céc nhiém vy nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd

a) Xay dung cac chién dich truyén thong so trai rong trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé chuyén doi sb; thiét 1ap va phat trién cac trang (tai
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khoan/kénh) trén cac nén tang mang xi hoi; xdy dung Cong thong tin dién tir
chinh thirc vé Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia tich hop tro Iy a0 ty dong tra
10i co quan, t6 chtc, ngudi dan, doanh nghiép cic ndi dung lién quan dén
chuyén d6i sb; sir dung cong nghé tri tué (AI), hé thdng tuong tic tu dong
(chatbot) dé thuc hién tuyén truyén tu dong.

b) T6 chuc cudc thi thiét ké bo nhan dién, khau hiéu dep, hay, ¥ nghia, hiéu
qua truyén thong cao, dé thé hién, in 4n, trang tri, trung bay tai nhiéu noi, trén
nhiéu phuong tién, chat liéu cho Chuong trinh chuyén doi s qudc gia.

¢) Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng xuyén cac chuyén muc, chuyén
trang vé chuyén d6i s trén cic phuong tién thong tin dai ching; dua tin, dat bai,
viét bai vé chuyén ddi so trén hé théng bao chi, bado dién tur, trang tin dién tu,
dién dan tryc tuyén; tuyén truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang noi
bd cua cac co quan, to chitc nha nude.

d) San xuit cac chuong trinh, phim tai liéu, phong su, bai hat, trao d6i, doi
thoai, chuyén dé chuyén sau vé chuyén doi sé trén hé thong phat thanh, truyén
hinh; san xuat cac ndi dung tin bai, anh, video, clip tao xu thé vé chuyén d6i s6
dé dang, phat trén cac kénh, nén tang khac nhau va trén cac phuong tién thong
tin dai ching.

d) T6 chirc cac chuong trinh tro choi trén truyén hinh, cudc thi tim hiéu vé
chuyén d6i s6 trén cac kénh truyén hinh, khuyén khich sy tham gia cua cac nhan
vat tiéu biéu, nguoi ndi tiéng, ngudi ¢ anh hudng véi cong ching.

e) Tb chic cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam, cac cudc trién 1am, trung bay
lwu dong vé san pham sd, giai phap sd, cac thanh twu vé chuyén doi sé cua Viét
Nam; 10ng ghép ndi dung vé chuyén ddi s trong cic cudc trién 1am, gidi thicu
vé dat nuée, con nguoi, van hoa, du lich Viét Nam & nudc ngoai; cac cudc thi
tim hiéu vé chuyén d6i sd, bao chi viét vé chuyén d6i s6 va Chuong trinh
chuyén d6i sé qudc gia.

g) Xay dung cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén vé chuyén doi sb
pht hop vé6i chi truong, dinh hudng chuyén d6i sé cua ting dia phuong va dic
diém cua cac ving mién nham phuc vu tuyén truyén thong qua hé théng truyén
thanh co so; thuc hién truyén thong vé chuyén doi s qua cac mang xa hoi phd
bién tai Viét Nam.

h) Tuyén truyén truc quan, sir dung pa-no, ap phich, tranh cd dong, dd hoa
thong tin (inforgraphic), dd hoa chuyén dong (motion graphics), cac vt dung
dugc in 4n thong tin tuyén truyén, biéu trung nhan dién thong diép tuyén truyén

vé chuyén doi so.
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1) Suu tam, bién tap, bién dich, bién soan, xay dung cac tai li€u cua céc tac
gia trong va ngoai nudc vé chuyén doéi so dé tuyén truyén sur dung chung cho cac
doi tugng va theo chu dé€, chuyén dé phu hgp. Chia sé rong rai dé cac co quan,
don vi ¢6 thé khai thac, sir dung chung.

k) San xuét cac ndi dung chuyén biét vé tiém nang, thé manh va cac thanh
tuu cua Viét Nam trong chuyén d6i s, tmg dung cong nghé sd nhu cong nghiép
cong nghé cao, nong nghiép cong nghé cao, thanh phd, d6 thi thong minh. Cung
cap thong tin cho cac to chirc quéc té thuc hién danh gia, xép hang Viét Nam
trong céc chi sb toan cau vé Chinh phu s6, Chinh phu dién tir (EGDI), cong nghé
thong tin (IDI), an toan thong tin (GCI), ning luc canh tranh (GCI) va d6i méi
sang tao (GII).

1) Chia sé kinh nghiém trong cong tdc chuyén doi s6 cliia cac nudc trong
khu vuc va quodc té; tong hop cac md hinh va gidi phap chuyén doi so trong cac
linh vyc; phan tich xu hudéng va tac dong cua chuyén doi s6 dén cac nganh nghé
moi, chuyén dich nghé nghi¢p trong xa hoi; gidi thi€u d€ nhan rong cac mod
hinh, giai phap chuyén doi so.

m) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac guong dién hinh tién tién, nhan
rong mo hinh t6t, cach lam hay, sang kién co6 gia tri trong Chuong trinh chuyén
doi s6 quoc gia.

2. Nhom cac nhiém vu vé pho cap k¥ ndng chuyén doi so

a) Xay dung Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCs) vé k¥ ning sb
cho phép ngudi dan truy cap mién phi dé tu hoc cac k¥ ning s6. Cac co s gido
duc va dao tao, co s& gido duc nghé nghiép cin cit vao ndi dung, hoc liéu trén
Nén tang dé thuc hién giang day, pho cip k¥ ning s6. Khuyén khich cac co
quan, to chirc, doanh nghiép tham gia xay dung kho hoc liéu sé phu hop voi cac
tiéu chudn trén Nén tang.

b) T6 chitc cac chuong trinh ddo tao, dao tao lai, ddo tao ngin han, boi
dudng, tap huin vé chuyén ddi sb, k¥ ning sé cho can bd, cong chirc, vién chic
va ngudi lao dong lam viéc trong cac co quan tir trung wong dén cip x4, trong to
chtrc, doanh nghiép nha nudc va co quan thong tan, bao chi. Long ghép, dua noi
dung nang cao nhan thic vé chuyén ddi sb vao chuong trinh bdi dudng kién
thire, k¥ nang quan 1y nha nude theo tiéu chuan ngach coéng chirc, chuong trinh
bdi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am lanh dao, quan 1y. Khuyén khich céc to
chire, doanh nghiép tu nhan trién khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng ngan
han vé chuyén d6i sb, k¥ ning sd cho ngudi lao dong trong to chirc, doanh
nghiép cua minh.
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¢) Pho cap k¥ ning sé cho ngudi dan qua Nén tang hoc truc tuyén mé dai
tra, dao tao theo huéng ca nhan hoa. Phat trién k¥ niang sd cho ngudi dan thong
qua viéc tuyén truyén, huéng dan sir dung céac dich vu 30, trong tam la dich vu
cong truc tuyén va dich vu sb trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai.
Khuyén khich va tao diéu kién cho moi nguoi dan dugc hoc tap, nghién ctiru moi
lac, moi noi, moi thdi diém va cong nhan ching chi dao tao truc tuyén.

d) Hop tac véi céac to6 chue co uy tin vé dao tao ky nang so trong va ngoai
nudc de xay dung cac chuong trinh dao tao veé ky nang so.

d) Xay dung va thuong xuyén cap nhat phuong phap, ti€u chi do luong ky
nang sb, khoang cach s pht hop vé6i thong 18 qudc té. Hang nam thyc hién danh
gia va cong bo.

3. Nhom cac nhiém vy vé phat trién ngudn nhan lyc chuyén doi sd

a) To chirc cac khoa dao tao, bdi dudng, tap huin vé chuyén doi sb, cong
nghé s6 cho ddi ngil 1 can bo 1anh dao, quan 1y, can bo 1am cong tac tham muu
chuyén d6i sd trong cac co quan nha nudc dén cp x3, cac tap doan, tong cong ty
nha nudec.

b) Lua chon tdi thiéu 1.000 can bd tir cac co quan nha nudc ¢ trung wong,
dia phuong va mot s tap doan, tong cong ty nha nudc dé dao tao, boi dudng
kién thirc vé& chuyén d6i sd, cong nghé s, k¥ ning tong hop, phan tich dir liéu sb
dé hd tro ra quyét dinh phit hop theo chuyén mén, nganh nghé, linh vuc.

¢) Hinh thanh mang ludi chuyén gia chuyén doi s6 qudc gia trén co so lién
két 1.000 chuyén gia chuyén d6i sd v6i cac chuyén gia, nha khoa hoc trong va
ngoai nude 1am viée trong linh vuc chuyén doi sb, cong nghé sd dé gin két sic
manbh tri thirc, thuc ddy chuyén doi sb.

d) Xay dyng, ban hanh va to chirc trién khai thi diém mo hinh “Gido dyc
dai hoc $6” tai mot sb truong dai hoc phu hgp. Xay dung, ban hanh Bo chi $0,
ti€u chi danh gia chuyén ddi s co so giao duc dai hoc.

d) T chirc dao tao gido vién day cac hoat dong gido duc lién quan dén tin
hoc, khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi, cong nghé, k¥ thuét va ngh¢ thuat trong
cac co s gido duc tir tiéu hoc dén trung hoc phd thong vé phuong phap
STEM/STEAM.

e) To churc dao tao doi ngli gidng vién, nghién clru vién chuyén nganh cong
ngh¢ s6 nhu cong ngh¢ tri tué nhan tao, chudi khoi, dir li¢u 16n, dién toan dam
may, tai chinh s6, kinh doanh s6, truyén thong s0,... T6 chic dao tao bd sung,
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cap nhat cac kién thuc, k¥ ndng s6 cho giang vién dai hoc, nhat 1a gidng vién céc
chuyén nganh kinh té va xa hoi.

g) Cac co so gido duc nghé nghiép, dai hoc, sau dai hoc ¢ cac linh vuc,
nganh, nghé mé thém chuyén nganh dao tao hodc cdp nhat, bo sung ndi dung
dao tao vé chuyén ddi sb trong linh vuc, nganh, nghé ctua minh. P6i méi chuong
trinh dao tao va tang chi tiéu dao tao d6i voi cac nganh cong nghé, k¥ thuat, ung
dung cong nghé. Chuan hoéa cac chuyén nganh dao tao gin v6i nghé nghiép theo
tiéu chuan qudc té.

h) Xay dung va to chirc trién khai Chuong trinh STEM/STEAM trong gido
duc pho thong véi 16 trinh trién khai cu thé. Trong d0, wu tién trién khai thi diém
& cac thanh phd truc thudc trung wong va mot sé dia phuwong trudc khi nhan
rong quy mo toan qudc.

i) Xay dung va to churc trién khai Chuong trinh “Hoc tir 1am viéc thuc té”,
trong d6 co quan nha nudc co vai tro dan dat, lién két cac truong dai hoc, cao
dang, co s& gido duc nghé nghiép, dio tao voi doanh nghiép dé xdy dung
chuong trinh dao tao nguén nhan lyc theo yéu cau thyc té va dat hang cua doanh
nghiép. Xay dung va t6 chuc trién khai cac nén tang sd két ndi cac co s giao
duc, dao tao v6i cac doanh nghiép nham trao d6i thong tin, thac déy hoc tur lam
viée thyuc té; ddo tao va dao tao lai k¥ ning sd cho ngudi lao dong thich tng véi
thi trudng lao dong, két ndi cung cau thi trudng lao dong.

k) Trién khai mang ludi hé théng thu vién dién tir, cac nén tang tai nguyén
gido duc mo; thi diém xay dung va trién khai chwong trinh sach gido khoa md
cho phép hoc sinh, sinh vién truy cip truc tuyén mién phi phuc vu hoc tap, tra
ctru thong tin, nang cao kha ning tiép can kién thic ctia cac ddi tuong yéu thé
trong xa hoi, tiét kiém chi phi in 4n hang nam.

1) Xay dung va dinh ky hang nim céng bd bao cdo du bao vé nhu cau thi
truong nhan lyc va tuong lai nghé nghiép trong linh vuc cong nghé thong tin,
dién tir - vién thong, an toan thong tin mang tai Viét Nam dé c6 giai phap dao
tao phtl hop; cap nhat xu thé va gidi thiu vé mot sd nganh, nghé mdi yéu cau
cac k¥ ndng maoi.

IV. CAC GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhom céc giai phap vé co ché, chinh sach

a) Nghién ciru, xay dung va ban hanh co ché, chinh sach hd tro, trién khai dao
tao, boi dudng kién thurc, ki nang vé chuyén ddi s cho doi ngii can bo quan 1y,
chuyén trach va truc tiép trién khai chuyén di s6 trong cac co quan nha nudc.
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b) Ap dung hinh thirc khen thuong dot xuat va kip thoi cho cac co quan, to
chtic, c4 nhan c6 ¥ tuong, sang kién, cach lam dot pha, sang tao trong chuyén
d6i sb, giup mang lai hiéu quéa cao trong hoat dong cta co quan, to chic va loi
ich cho cong ddng.

¢) Nghién ctru, xay dung va ban hanh co ché, chinh sach thu hat cac giang
vién gioi tham gia giang day vé chuyén dbi sb, cong nghé sb tai cac co sé gido
duc; xay dung chinh sach uu tién dé thu hat hoc sinh, sinh vién hoc chuyén sau
cac chuyén nganh vé chuyén doi sd, cong nghé sd; xay dung quy hoc bong tir
ngudn dong gop, tai tro cua cac to chire, tip doan, hing cong nghé dé cap cho
sinh vién theo hoc chuyén sau cac nganh vé chuyén doi sd, cong nghé sb cd
thanh tich hoc tap XUt séc.

2. Nhom céac giai phap hd tro trién khai

a) Truyén thong, tuyén truyén, nang cao nhan thic cua cac co quan, to
churc, doanh nghiép va toan xa hdi vé vai tro, y nghia ctia D€ an, tao khi thé thi
dua so61 nd1 trong thuc hién chuyén doi s6 va cac ndi1 dung ctia BE an.

b) Tang cudng hop tic qudc té dé trao ddi kinh nghiém vé dao tao, nghién
ctru cong nghé sb, k¥ nang sb, kinh té s6 va xa hoi sd; khuyén khich cc co so
gido duc cta Viét Nam xay dung, trién khai cac chuong trinh hop tac dao tao,
trao d6i giang vién, hoc vién voi cac co s gido duc, nghién ctru vé chuyén doi
s6, cong nghé sb, k¥ ning so ¢ uy tin trén thé giéi.

c) Chon loc cac chuong trinh tién tién cia nudc ngoai dé hoan thién noi
dung, chuong trinh dao tao theo chuan quéc té dao tao k¥ su, cir nhan chuyén
sau v€ chuyén doi so, cong ngh¢ so.

d) Khuyén khich, hd tro cac hinh thtrc hop tac gitta nha trudng, vién nghién
ctru va to chire, doanh nghiép trong va ngoai nuwdc nham nang cao chat luong
dao tao nhan luc chuyén ddi sd; xdy dung chwong trinh phdi hop véi cac co
quan, don vi, tap doan, doanh nghi¢p dé ho tro sinh vién thuc tap, lam viéc thuc
té tai cac td chirc, doanh nghiép, vién nghién clru.

d) Xay dung co ché quan 1y, kiém dinh, sat hach va ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat cac co so gido duc, dao tao vé chuyén doi sd, cong nghé sb
nhim chuan hoa, nang cao chit lugng dao tao.

3. Nhém céc giai phap vé co ché tai chinh

a) Uu tién bo tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé trién khai Dé an, huy
dong cac nguon luc tai chinh tir xa hdi va cdc ngudn kinh phi khac cho hoat
dong nang cao nhan thic, phd cap k§ ning va phat trién ngudn nhan luc chuyén
doi so.
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b) Ngan sach trung wong bao dam kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu, giai
phap thudc pham vi D& an duogc giao cho cic bo, cic co quan trung wong chu tri
va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé an.

c¢) Bia phuong c6 trach nhiém bao dam kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu,
giai phap thudc pham vi Dé an duoc giao cho cac dia phuong chu tri.

d) Cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té bé tri kinh phi tir ngan sach ctia minh
dé dao tao chuyén ddi s cho can bd thudc co quan, don vi minh.

d) Uu tién bd tri kinh phi dé trién khai cac chuong trinh, du an dao tao thuc
hanh ngdn han vé chuyén doi sb, cong nghé sd, k¥ ning sb cho can bd chuyén
trach tai cac by, co quan ngang bd, co quan thudoc Chinh phu va cac tinh, thanh
phé truc thudc trung wong.

e) Uu tién kinh phi tir cdc chuong trinh hoc bong dé dao tao giang vién,
nghién ctru vién va can b chuyén trach vé cong nghé sd ¢ nudc ngodi; wu tién
bd tri kinh phi tir ngan sach nha nudc, huy dong cac ngu@)n Iuc tir xa hoi va cac
nguon tai trg qudc té dé dau tu xay dung cic co so gido duc trong diém vé cong
nghé sb, kinh té s6 va x4 hdi so.

g) Khuyén khich cac co s& gido duc dai hoc wu tién bd tri ngan sach tir cac
ngudn thu hop phép theo quy dinh dé trién khai dao tao, nghién ctru phat trién vé
chuyén doi sb, cong nghé so.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri to chuc trién khai thuc hién Dé an; tong hop thong tin, s lidu vé
tinh hinh, két qua thuc hién Dé 4n; dinh ky hang nim bao cdo Thu tuéng Chinh
phtl két qua trién khai Dé an.

b) Nam 2023 t6 chirc so két tinh tinh thuc hién Dé an, kip thoi dé xuat diéu
chinh cac ndi dung nhiém vy, giai phap cua Dé an trong truong hop can thiét.
Téng két, danh gia két qua trién khai thyc hién Dé an vao nam 2025.

2. B6 Gi4o duc va Dao tao

a) Chi dao céac co s¢ gido duc dai hoc, sau dai hoc xay dung ké hoach, to
chirc dao tao doi ngii giang vién, nghién ctru vién chuyén nganh chuyén doi sb,
cong ngh¢ s6 va m¢& thém céc chuyén nganh dao tao hodc cap nhat, bo sung ndi
dung dao tao vé chuyén dbi sd, cong nghé sb trong cac chuyén nganh dao tao
hién co.
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b) Chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong xay dung va to chic
trién khai thi diém mo hinh “Gido duc dai hoc s6”; xay dung, ban hanh B0 chi
sb, tiéu chi danh gia chuyén ddi sb co s6 giao duc dai hoc.

¢) Nghién ctru, dé xuat cac giai phap cai thién va nang cao xép hang Chi s6
ngudn nhan lyc theo phuong phap danh gia Chinh phu dién tir ctia Lién Hop quéc.

3. B0 No6i vu

Nghién ctru, dwa ndi dung nang cao nhan thic vé chuyén doi s6 vao chuong
trinh boi dudng kién thirc, k¥ ning quan 1y nha nude theo tiéu chuan ngach cong
chtrc, chwong trinh boi dudng theo yéu cau vi tri viéc 1am 1anh dao, quan 1.

4. B0 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

a) Chi dao cac co sé gido duc nghé nghiép xay dung ké hoach, t6 chirc dao
tao doi ngii giao vién chuyén doi sb, cong nghé s6 va mé thém cac nganh dao
tao hodc cap nhat, bo sung ndi dung dao tao vé chuyén doi s, cong nghé )
trong cac chuyén nganh dao tao hién co.

b) Truyén thong cho cac tang 16p lao dong d& bi tac dong, anh hudng boi
chuyén d6i s6 trong xa hoi dé kip thoi cap nhat thong tin, kién thirc nham nang
cao kha nang thich img v61 moi truong maoi.

¢) Chu tri, phdi hop véi Bo Gido duc va Pao tao, B6 Thong tin va Truyén
thong xay dung va t6 chtc trién khai Chuong trinh “Hoc tir lam viéc thyc t&”.

d) Xay dung va t6 chirc trién khai cac nén tang sb két ndi cac co co s¢ dao
tao voi cac doanh nghiép nham trao doi thong tin, thuc déy hoc tir lam viéc thuc
té; dao tao va dao tao lai ky nang s6 cho nguoi lao dong, két nbi cung cau thi
truong lao dong.

@) Phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong xay dung Khung phd cap ki
ning s6 qudc gia, Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCs) vé k¥ ning sb
va Heé théng danh gia, sat hach chuan k¥ ning sé qudc gia.

5. BO Tai chinh

Cin clr dé xuat va kha nang can ddi ngan sach trung wong, tong hop trinh
cap c6 tham quyén bd tri trong du toan chi thuong xuyén cia cac bd, nganh
trung uong va dia phuong dé thuc hién Dé an theo Luat Ngan sach nha nudc.

6. BO Ké hoach va Pau tu

a) Tong hop cac du an dau tu dé thyc hién Bé an tir nguén von dau tu cong
trén co s& dé xuat cua cac bg, nganh trung wong va dia phuong theo cac nguyén
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tic, tiéu chi, dinh muc phan bd von dau tu cong trong ting giai doan di dugc cap
c6 thAm quyén phé duyét, bao cao Thu tudng Chinh phi xem xét, quyét dinh.

b) Chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong tong hop ngan sach
Nha nude chi dau tu; bd tri, phan bd kinh phi dau tu thyc hién nhiém vy, giai

phap thudc Dé an; hudng dan quan Iy dau tu thuc hién cac ndi dung thude Dé an.

7. Céac bo, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phti va Uy ban nhan dan

c4c tinh, thanh phd tryc thudc trung wong

a) Xay dung va trién khai ké hoach thuc hién Dé 4n cho ca giai doan va ké
hoach hang nam, bao dam d(‘A)ng bd cac ndi dung ké hoach véi ké hoach phat
trién chinh phu s6, chinh quyén s, kinh té sd, xa hoi s6 cua co quan, dia
phuong minh.

b) T chuc trién khai cac nhiém vu, giai phap duogc phan cong tai Phu luc
kém theo.

¢) Bao dam kinh phi dé thyc hién cac nhiém vu, giai phap ciua Dé an.

d) Cir can bd va bd tri kinh phi cho can bo tham gia chuong trinh dao tao
1.000 chuyén gia chuyén d6i s6 va cac hoat dong ctia mang ludi chuyén gia
chuyén d6i s6 qudc gia theo sy diéu phdi ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

d) Thuyc hién tong hop, danh gia, bio céo két qua trién khai Dé an va gui
Bo Thong tin va Truyén thong chim nhét vao ngdy 15 thang 12 hang nam dé
tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phu.

8. bai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng no6i Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam va cac co quan truyén thong, bao chi khac: chu tri, phdi hop v6i B Thong
tin va Truyén thong ddy manh truyén thong, tuyén truyén vé két qua trién khai
cac nhi¢ém vy, giai phdp cua Pé an. Chu dong san XuAt cac tin, bai, phong su,
phim tai liéu, chuong trinh, trd choi trén truyén hinh. M& cac chuyén trang, chuyén
muc tuyén truyén trén cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh vé Chuong trinh

chuyén doi s6 qudc gia va cac ndi dung lién quan dén chuyén doi so.

9. Céc t6 chirc kinh té, doanh nghiép nha nudc: bd tri du ngudn luc va kinh
phi dé tuyén truyén, nang cao nhan thirc, pho cép k¥ ning, phat trién ngudn nhan
luc chuyén d6i s6. Phbi hop véi cac bd nganh lién quan va cac co sé gido duc,
dao tao dé thuc hién Chuong trinh “Hoc tir lam viéc thuc t€”. Tich cuc tai trg, ung

ho xay dung cac quy hoc bong phuc vu dao tao ngudn nhan luc chuyén doi sé.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac B truong, Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan
thudc Chinh phu, Chu tich ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong va cac don vi, td chtrc lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

KT. THU TUONG
PHO THU TUONG
Dd ky: Vi Puc Dam
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Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN PE AN
NANG CAO NHAN THUC, PHO CAP KY NANG VA PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC CHUYEN POI SO QUOC GIA

PEN NAM 2025, PINH HUONG PEN NAM 2030

(Kém theo Quyét dinh s6 146/0P-TTg ngay 28 thang 01 ndm 2022
cua Thu twong Chinh phu)

TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Thi gian
chii tri | phoi hop | thwe hién

I | Xay dung co ché, chinh sach

1 | Xay dung va ban hanh co ché, chinh Bo, B6 Thong | 2022 -
sach hd trg, trién khai dao tao, boi nganh, dia tin va 2025
dudng kién thirc, k¥ nang vé chuyén | phuong Truyén
d6i s6 cho doi ngii can b quan 1y, thong
chuyén trach va truc tiép trién khai
chuyén doi sé trong cic co quan
nha nudc

2 | Ap dung hinh thac khen thuong dot Bo, Bo Thong | 2022 -
xuét va kip thoi cho cac co quan, t6 | nganh, dia tin va 2025
chtic, ca nhan c6 ¥ tudng, sang kién, | phuong Truyén
cach lam dgt pha, sang tao trong thong
chuyén doi sb, gitip mang lai hiéu qua
cao trong hoat déng ctia co quan, t6
chue va loi ich cho cong dong

3 | Xay dung va ban hanh co ché, chinh | Bo Giao | B6 Thong | 2022 -
sach thu hut cac giang vién giéi tham |  duc va tin va 2025
gia giang day vé chuyén doi sd,| Dao tao Truyén
cong nghé sO tai cac co s giao duc; thong; cac
xay dung chinh sach wu tién dé thu CO SO giao
hut hoc sinh, sinh vién khé gioi theo duc

hoc chuyén sau cic chuyén nganh
vé chuyén doi so, cong nghé so
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n

4 | Van dong xay dung quy hoc bong tir | Cac dia | Bo Gido | 2022 -
ngudn dong gop, tai tro cia cac to phuong, duc va 2030
chtrc, tap doan, hang cong nghé dé | caccosd | Pao tao,
cap cho sinh Vién‘ theo hf)C cpuyép gido duc | BO Thong
sdu cac nganh v€ chuyén doi so, | v3 di0 tao tin va
cél}g r;ghé sO coO thanh tich hoc tap Truyén
xuat sac thong

II | Nang cao nhén thirc vé chuyén doi s6

1 | Xay dung cac chién dich truyén| B9, B6 Thong | 2022 -
thong sb trai rong trén cac phuong nganh, dia tin va 2030
tic?n t}}()ng ‘Ein dai ching vé cqhuyén phuong Truyén
do1 so; thiet 1ap va phat trién c§'1c thong
trang (tai khoan/kénh) trén cac nén
tang mang xa hoi

2 | Xay dung Coéng thong tin dién tir | B6 Thong B9, 2022 -
chinh thirc vé Chuong trinh chuyén | tin va nganh, dia 2023
d6i sé qudc gia tich hop tro 1y 4o tu Truyén phuong
dong trd 101 co quan, to6 chirc, nguoi thong
dan, doanh nghi¢p cac ndi dung lién
quan dén chuyén déi sb; st dung
cong nghé tri tué (AI), hé thdng
tuong tac ty dong (chatbot) dé thuc
hién tuyén truyén ty dong

3 | To chic cudc thi thi€t ké bd nhan | Bo Thong | B9, 2022 -
dién va khau hiéu dep, hay, ¥ nghia, tin va nganh, dia 2025
hiéu qué’truyén thong cao, dé thé | Truyén | phuong
hiél"l, in an, trang tr‘i, trung bay tai thong
nhi€u noi, trén nhiéu phuong tién,
chat liéu cho Chuong trinh chuyén
d6i s6 quoc gia

4 | Xay dung, thiét 1ap va duy tri thudng Bo, B6 Thong | 2022 -
xuyén cac chuyén muc, chuyén trang | nganh, dia tin va 2030
vé chuyén d6i sd trén cac phuong | phuong Truyén
tién thong tin dai chung; dua tin, dat thong
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n

bai, viét bai vé chuyén d6i s6 trén hé
théng bao chi, bao dién tu, trang tin
dién tir, dién dan truc tuyén; tuyén
truyén trén cac cong/trang thong tin
dién tor, mang ndi bd cua cac co
quan, t6 chirc nha nudc

5 | San xuét cac chuong trinh, phim tai Bo, B Thong | 2022 -
li¢u, phong su, bai hat, trao doi, d6i nganh, dia tin va 2030
thoai, chuyén dé chuyén siu vé chuyén | phuong Truyén
d6i s6 trén hé thong phat thanh, thong
truyén hinh; san xuit cac ndi dung
tin bai, anh, video, clip tao xu thé vé
chuyén doi s6 dé dang, phat trén céc
kénh, nén tang khac nhau va trén
cac phuong tién thong tin dai ching

6 | Tuyén truyén truc quan, st dung Bo, Bo Thong | 2022 -
pa-nd, ap phich, tranh c6 dong, d6| nganh, tin va 2030
hoa thong tin (infographic), d6 hoa dia Truyén
chuyén dong (motion graphics), cac | phuong thong
vat dung duogc in an thong tin tuyén
truyén, biéu trung nhan dién thong
diép tuyén truyén vé chuyén doi so

7 | T6 chuc cac hoi nghi, hoi thao, toa | Bo Thong BO, 2022 -
dam, cac cudc trién l1am, trung bay | tin va nganh, 2030
lwu dong vé san pham sb, giai phap | Truyén dia
sO, cac thanh tyu vé chuyén doi s6 | thong phuong
cua Viét Nam

8 | Long ghép nodi dung vé chuyén d6i | Bo6 Van | B Thong | 2022 -
$6 trong cac cudc trién 1am, gio1 | hoa, Thé tin va 2030
thiéu vé dat nudc, con nguoi, van | thao va Truyén
hoéa, du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai Du lich thong
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
9 | T chtc cac chuong trinh trd choi bai Bo6 Thong | 2022 -
trén truyén hinh, cudc thi tim hiéu| Truyén tin va 2030
vé chuyén d6i sb trén cac kénh | hinh Viét | Truyén
truyén hinh, khuyén khich sy tham Nam thong, cac
gia cua cac nhan vat tiéu biéu, nguoi b0, nganh,
nodi tiéng, nguoi cd anh hudng voéi dia
cong ching phuong
10 | To chirc cac cude thi tim hiéu vé | Bo Thong | B9, 2022 -
chuyén dbi s, bao chi viét vé chuyén | tin va nganh, 2030
d6i s6 va Chuong trinh chuyén dbi| Truyén dia
s6 quéc gia thong phuong
11 | Xay dung cic chuong trinh phat | Pai Tiéng | Bo Thong | 2022 -
thanh tuyén truyén vé chuyén do6i s6 | noi Viét tin va 2030
phu hop véi chu truong, dinh huéng | Nam; cac | Truyén
chuyén doi s6 cua timg dia phuong dia thong
va dic diém cta cac ving mién| phuong
nham phuc vu tuyén truyén thong
qua hé théng truyén thanh co so;
thyc hién truyén thong vé chuyén
d6i s6 qua cac mang xa hoi phd bién
tai Viét Nam
12 | Suu tim, bién tap, bién dich, bién | B6 Thong BO, 2022 -
soan, xay dung cac tai li¢u cua cac tin va nganh, 2030
tac gia trong va ngoai nudc vé| Truyén dia
chuyén doi s dé tuyén truyén str| thong phuong
dung chung cho cac dbi tuong va
theo chu dé, chuyén dé phu hop.
Chia sé rong rai dé cac co quan, don
vi c6 thé khai thac, sir dung chung
13 | Truyén thong vé chuyén doi sé két| Bo, | Bo Thong | 2022 -
hop gitta cac phuong tién truyén | nganh, dia | tin va 2030
thong truyén thong, truyén théng da | phuong; Truyén
phuong tién va truyén thong da nén | 6 chic, thong
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- cre s Co quan | Co quan | Thoi gian

TT Nhiém vu, giai phap ch:il tri | ph (‘3;1hg'p thue Eién
tang. Chu trong cdc phuong phap | doanh
truyén thong sd dé pham vi bao phu | nghiép
rong va tiét kiém chi phi

14 | San xuét cac nodi dung chuyén biét Bo, B6 Thong 2022 -
vé tiém nang, thé manh va cac thanh nganh, tin va 2030
tuu ctia Viét Nam trong chuyén ddi dia Truyén
s6, tmg dung cong nghé sé nhu cong | phuong thong
nghiép cong nghé cao, nong nghiép
cong nghé cao, thanh phd, do thi
thong minh

15 | Cung cép thong tin cho céc to chic | Bo Thong Bo, 2022 -
qudc té thuc hién danh gia, xép hang |  tin va nganh, 2030
Viét Nam trong céc chi sd toan cau | Truyén dia
vé Chinh phu sb, Chinh phu dién tir| thong phuong
(EGDI), cong nghé thong tin (IDI),
an toan thong tin (GCI), ndng luc
canh tranh (GCI) va doi méi sang
tao (GII)

16 | Chia sé kinh nghiém trong cong tac Bo, Bo Thong 2022 -
chuyén d6i s6 ciia cic nudc trong | nganh, tin va 2030
khu vuc va quéc té; tong hop céc dia Truyén
mo hinh va giai phap chuyén d6i s6 | phuong thong
trong cac linh vuc; phan tich xu
huéng va tac dong cua chuyén doi
sO dén cac nganh nghé mdi, chuyén
dich nghé nghiép trong xa hoi; gisi
thiéu dé nhan rong cac mé hinh, giai
phap chuyén doi s6

17 | Biéu duong, t6n vinh, khen thudng | Bo Thong BO, 2022 -
cac guong dién hinh tién tién, nhan | tinva | nganh, dia 2030
rong md hinh tét, cach lam hay,| Truyén phuong;
sang kién co gia tri trong Chuong | thong t6 chirc,
trinh chuyén d6i s6 qudc gia doanh

nghiép
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
III | Pho cép k§ ning chuyén doi s6
1 | Xay dung Nén tang hoc truc tuyén B6 Thong Bo, 2022 -
mé dai tra (MOOCs) vé k¥ ning sb tin va nganh, dia 2023
cho phép ngudi dan truy cap mién | Truyén phuong,
phi dé tu hoc cac k¥ nang sb thong t6 chuc,
doanh
nghiép
2 | bao tao, dao tao lai, dao tao ngén Bo, Bo Thong 2022 -
han, boi dudng, tap huan vé chuyén nganh, dia tin va 2025
d6i sb, k§ nang s cho can bo, cong | phuong; Truyén
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong | t6 chc, thong
lam vi¢c trong cac co quan tu trung | doanh
wong dén cap x4, trong tO chuc,| nghiép
doanh nghiép nha nudc va co quan
thong tan, bao chi
3 | Pho cép k¥ nang sé cho nguoi dan| Cacdia | B6 Thong | 2022 -
qua Nén tang hoc truc tuyén mo dai | phuong tin va 2025
tra, dao tao theo hudng cd nhan hoa. Truyén
Phat trién k¥ nang s6 cho nguoi dan thong
thong qua viéc tuyén truyén, hudng
dan sir dung cac dich vu 30, trong
tam la dich vy cong truc tuyén va
dich vu sd trong cac linh vuc y té,
gido duc, thuong mai
4 | Hop tac véi cac to chire ¢6 uy tin vé | B6 Thong | Cac cosd | 2022 -
dao tao k¥ niang sb trong va ngoai | tinva gido duc 2025
nuéc dé xay dung cic chuong trinh | Truyén dao tao
dao tao vé ky nang sd thong; Bo
Giéo duc
va Dao
tao
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
5 | Xay dung va thuong xuyén cap nhat | B6 Thong Bo, 2022 -
phuong phap, ti€éu chi do luong k¥ | tinva nganh, 2025
ning s, khoang cach sé phu hop | Truyén dia
v6i thong 1é quéc té. Hang nam thuc | thong phuong
hién danh gia va cong bd
IV | Phat trién ngudn nhan luc chuyén ddi so
1 | T6 chuc cac khoa dao tao, boi dudng, Bo, B Thong | 2022 -
tap huan vé chuyén d6i sd, cong | nganh, dia tin va 2030
nghé s6 cho doi ngil 1a can bo lanh | phuong, Truyén
dao, quan ly, can bo lam coéng tac | tap doan, thong
tham muu chuyén d6i s trong céc | tong cong
co quan nha nuéc dén cap x3, cac| tynha
tap doan, tong cong ty nha nudc nuoc
2 | Lua chon va dao tao, boi dudng tdi | B Thong B, 2022 -
thiéu 1.000 chuyén gia chuyén doi tin va nganh, dia 2025
s6 trong cac co quan nha nudc ¢ | Truyén phuong,
trung wong, dia phuong va cic tap | thong tap doan,
doan, tong cong ty nha nudc tong cong
ty nha
nuoc
3 | T6 chuc va diéu phéi hoat dong cua | B6 Thong Bo, 2022 -
mang ludi chuyén gia chuyén doi s6 |  tin va nganh, 2030
quéc gia Truyén dia
thong phuong
4 | T6 chtrc dao tao doi ngii giang vién, | Cac co sd | Bo Gido 2022 -
nghién ctru vién chuyén nganh cong | gido duc duc va 2025
ngh¢ s6 nhu cong nghé tri tu¢ nhan | va dao tao | Dao tao

tao, chudi khoi, dit liéu 16n, dién toan
dam may, tai chinh sd, kinh doanh
s6, truyén thong sd,... To chic dao
tao bod sung, cap nhat cac kién thire,
k¥ ning s6 cho giang vién dai hoc,
nhat 13 giang vién cac chuyén nganh
kinh té va xa hoi
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
5 | T chuc dao tao, bdi dudng gido vién | Cac dia B0 Giao 2022 -
day cac hoat dong gido duc lién quan | phuong duc va 2025
dén tin hoc, khoa hoc tu nhién, khoa bao tao
hoc xa hoéi, cong nghé, ky thuat va
ngh¢ thuat trong cac co s& gido duc
tir tiéu hoc dén trung hoc phd thong
vé phuong phap STEM/STEAM
6 | P6i mdi chuong trinh ddo tao va ting | Cac cosd | Bo Gido 2022 -
chi tiéu dao tao dbi véi cac nganh | gido duc duc va 2025
cong ngh¢, k¥ thuat, img dung cong | va dao tao | Dao tao,
nghé. Chuan héa cac chuyén nganh Bo Lao
dao tao gin voi nghé nghiép theo dong -
tiéu chuan qubc té Thuong
binh va
Xa hoi
7 | Trién khai mang lu6i hé théng thu | Bo Gido | B6 Thong | 2022 -
vién dién tr, cac nén tang tai nguyén | duc va tin va 2025
gido duc mo; thi diém xay dung va | Dao tao; Truyén
trién khai chuwong trinh sich gido| cacdja | thong; cac
khoa m¢ cho phép hoc sinh, sinh | phuong | co sé gido
vién truy cp truc tuyén mién phi duc va
dao tao
8 | Xay dung va dinh ky hang ndm | B¢ Lao Bo, 2022 -
cong bd bao cao du bao vé nhu cau | dong - nganh, 2025
thi truong nhan lyc va tuong lai| Thuong dia
nghé nghiép trong linh vuc cong| binh va phuong
nghé thong tin, dién tir - vién thong, | Xa hoi
an toan thong tin mang tai Viét Nam
9 | Nghién ctru, dé xuat cac giai phap | Bo Gido B9, 2022 -
nang cao xép hang Chi s ngudn| ducva nganh, 2023
nhan lyc theo phuong phdp danh gia | Dao tao dia
Chinh phu dién ttr cua Lién hop qubc phuong

-76 -




TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
V | Hop tac, h§ tro trién khai
1 | Truyén théng, tuyén truyén, nang Bo, Bo6 Thong | 2022 -
cao nhan thic cia cac cip, cac nganh, | nganh, tin va 2025
cac co quan, to chirc, doanh nghiép dia Truyén
va toan xa hoi vé vai tro, y nghia| phuong thong
ciia Bé an
2 | Tang cudng hop tac qudc té dé trao Bo, B Thong | 2021 -
doi kinh nghiém vé ddo tao, nghién | nganh, tin va 2030
ctru cong nghé sb, k¥ nang sb, kinh dia Truyén
té 80 va xa hoi s6 phuong thong
3 | Xay dung, trién khai cac chuong| Caccosd | Bo Gido 2022 -
trinh hop tac dao tao, trao d6i giang | gido duc duc va 2030
vién, hoc vién véi cac co s¢ gido | va dao tao | Dao tao,
duc, nghién ctru vé chuyén doi sb, cac bo,
cong nghé sb c6 uy tin trén thé giGi nganh, dia
phuong
4 | Chon loc cac chuong trinh tién tién | Cac cosé | BO Gido 2022 -
cua nudc ngoai dé hoan thién néi gido duc duc va 2030
dung, chuong trinh dao tao theo | va daotao | Dao tao,
chuan qudc té& dao tao k¥ su, cir Bo Thong
nhan chuyén sau vé chuyén doi sd, tin va
cong nghé sd Truyén
thong
5 | Thiic day hop tac gilta nha trudong, | Cac coso | Bo Thong | 2022 -
vién nghién ctru va td chire, doanh gido duc; tin va 2030
nghiép trong va ngoai nudc nham | t6 chuc, Truyén
nang cao chat luong dao tao nhan doanh thong, Bo
luc chuyén d6i s6; xdy dung chuong | nghiép Gido duc
trinh phdi hop véi cac co quan, don va Dao
vi, tdp doan, doanh nghiép dé ho tro tao

sinh vién thuc tap, lam viéc thuc té
tai cac to chirc, doanh nghi¢p, vién
nghién ctru
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TT Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | Co quan | Théi gian
chi tri | phoi hgp | thuc hi¢n
6 | Xay dung co ché quan ly, kiém | B0 Gido | B6 Thong | 2022 -
dinh, sat hach va tang cuong cong | duc va tin va 2025
tac kiém tra, gidm sat cac co s& gido | Dao tao; Truyén
duc vé chuyén d6i sd, cong nghé sé | cac co so thong
nhim chuan hoéa, nang cao chit| gido duc

lugng dao tao
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 489/BTTTT-THH Ha Néi, ngay 17 thang 02 nam 2022

~ V/v trién khai Quyét dinh
s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh gtr:
- Céc bo, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong.

Ngay 28/01/2022, Thi tuéng Chinh phtt di ban hanh Quyét dinh sb
146/QD-TTg phé duyét Pé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k¥ ning va phat
trién ngudén nhan lyc chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030” (sau ddy goi tat 1a Quyét dinh s6 146/QD-TTg). Pé thuc hién dong
b0, ¢6 hicu qua, BO Thong tin va Truyén thong dé nghi cac b, co quan ngang
b0, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong td chire trién khai cac nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb
146/QD-TTg, cu thé:

1. Phé bién, quan triét cac ndi dung Quyét dinh sé 146/QD-TTg cho céac co
quan, don vi, cadn bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudc pham vi
quan 1y bang cac hinh thirc pht hop, bao dam hiéu qua truyén thong vé vai tro, ¥
nghia ctia D¢ 4n.

2. Xay dung va td churc trién khai ké hoach thuc hién cic nhiém vu duoc
giao tai Quyét dinh s6 146/QP-TTg cho ca giai doan va ké hoach hang nam, bao
dam df’)ng bod cac ndi dung cua ké hoach voi chuong trinh, ké hoach phat trién
chinh phu sb, chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi sé ctia co quan, don vi. Tong
hop, danh gia, bao cdo két qua thuc hién DE an va giri B6 Thong tin va Truyén
thong cham nhéat vao ngay 15 thang 12 hang nim dé tong hop, bao cao Thu
tudng Chinh phu.

3. Phéi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong dé trién khai thyc hién timg
nhém nhiém vu ctia Dé 4n, cu thé:

a) DP6i voi nhom cac nhiém vy nang cao nhan thic vé chuyén doi so, xay
dung cac nodi dung truyén thong vé chuyén d6i sé thong nhét, ddng bd va xuyén
sudt tir Trung wong dén cap x4, gan véi diéu kién dic thu timg nganh, linh vyc

ciia cic bo, nganh va dia phuong nhung van tao dugc nhan thitc chung vé
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chuyén ddi s6 trong toan xa hdi, bao dadm dat dugc muc dich va hiéu qua truyén
thong cho timg ddi tugng cu thé, tranh 1am hinh thirc, phong trao, ling phi.

b) Dbi v6i nhom céc nhiém vu phd cép k¥ ning chuyén d6i s, cho ¥ kién,
thong nhat khung noi dung pho cép k¥ nang sé cho ngudi dan va khung chuong
trinh dao tao, dao tao lai, bdi dudng, tap huin vé chuyén ddi sb, k¥ nang s6 cho
can by, cong chuc, vién chuc va nguoi lao dong trong co quan, don vi do Bo
Thong tin va Truyén thong chu tri xdy dung; wu tién t6 chitc phd cap k¥ ning sb,
dao tao, boi dudng, tap huén vé chuyén ddi sb trén Nén tang hoc truc tuyén mé
dai tra (MOOCs) dé bao dam tiét kiém, hiéu qua.

C) Pdi v6i nhom cac nhiém vu phat trién nguén nhan luc chuyén doi sb,
cho y kién, thong nhat khung noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng, tap
huin vé chuyén ddi so, cong nghe s6 cho ddi ngii 1a can b 1anh dao, quan 1y,
can bo 1am cong tac tham muu chuyén doi s trong co quan do B Thong tin va
Truyén thong chu tri xay dung; lua chon, ctr can bd va bd tri kinh phi cho can b0
tham gia chuong trinh dao tao 1.000 chuyén gia chuyén doi s va cac hoat dong
cia mang ludi chuyén gia chuyén ddi sé qudc gia theo diéu phdi cua Bo Thong
tin va Truyén thong.

4. Bao dam kinh phi dé thuc hién cac nhiém vy, giai phap cta Dé an tur
nguodn chi thudng xuyén thudc ngan sach cua cac bd, nganh trung vong va dia
phuong; ngudn von dau tu cong trén co s& dé xuat cia cac bd, nganh trung wong
va dia phuong va cac nguon luc xa hoi hoa.

5. Giao don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin (ddi véi cac bd, co
quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu), cac S Thong tin va Truyén thong
(461 v6i cac dia phuong) 1a dau méi to chirc, hudng dan, don ddc, kiém tra, danh
gia két qua thuc hién cac nhiém vy ciia Dé an.

Trong qua trinh thyuc hién néu c¢6 kho khan, vudng méc, dé nghi Quy Co quan
lién h¢ B§ Thong tin va Truyén thong (qua Cuc Tin hoc héa, dia chi: Tﬁng 21
Tda nha Cyc Vién thong VNTA, s6 68 Duong Binh Ngh¢, quan Cau Giéy, Ha Noi;
dau moi 1a dong chi Pinh Hoang Long, dién thoai: 0835061968, thu dién tur:
dhlong@mic.gov.vn) dé phdi hop giai quyét.

Tran trong./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Di ky: Nguyén Huy Diing
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BO THONG TIN VA TRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 64/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 19 thang 01 nam 2022

QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach té chirc
bdi dudng, tip huin vé chuyén doi s6 nam 2022

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chire ciia
BG Théng tin va Truyén théng;

Can cit Quyét dinh sé6 749/0P-TTg ngay 03 thing 6 nam 2020 cia
Thii twémg Chinh phit phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030”;

Can cir Quyét dinh so 942/0P-TTg ngay 15 thing 6 nam 2021 ciia
Thii twémg Chinh phii phé duyét Chién ligc phdt trién Chinh phi dién tir huéng
t6i Chinh phii s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hwdng dén nam 2030;

Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach t6 chirc bdi dudng,
tap huan vé chuyén doi sé nam 2022 cho can b, cong chirc, vién chirc trong cac
co quan nha nude va trong cac co quan truyén théng, bao chi.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu T chirc can bd, Vu trudéng Vu
Ké hoach - Tai chinh, Cuc truong Cuc Tin hoc hoa, Cuc trudng Cuc Béo chi,
Cuc trudong Cuc Phat thanh truyén hinh va thong tin dién tu, Giam ddc Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, Chu tich Hoi dong thanh vién Tong cong ty
Truyén thong da phuong tién - VTC va Thi trudng cac don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG
Di ky: Nguyén Manh Hing
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BO THONG TIN VATRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
T6 chirc boi dudng, tip huin vé chuyén ddi sé nim 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 64/0P-BTTTT
ngay 19 thang 01 nam 2022 cia Bé truong B Théng tin va Truyén thong)

1. Muc tiéu

Boi dudng, tap huan vé chuyén ddi sb6 cho 10.000 can bo, cong chuc, vién
chtic trong co quan nha nudc va trong cac co quan truyén théng, bao chi dé gop
phan thyc hién thanh cong Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu.

2. Pbi twong

a) Lanh dao cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong.

b) Nhan sy chuyén ddi sé cua don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
va cac don vi quan 1y nha nudc theo nganh, linh vyc cta cac bg, co quan ngang
b0, co quan thugc Chinh phu.

¢) Nhén su chuyén doi s6 ciia S& Thong tin va Truyén thong va cac s,
nganh thudc céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong.

d) Nhan sy chuyén d6i s6 cia UBND cép huyén.

d) Nhén su chuyén d6i s6 caia UBND cép xA.

e) Nhan sy thudc mang ludi cong dong hd tro chuyén doi sb.
g) Nhén sy thudc cac doanh nghiép tham gia chuyén doi sb.

h) Nhan su 1anh dao va cén b chuyén doi so tai cac co quan truyén thong,
béo chi.

3. S6 lwong

Du kién nhu sau:

a) Sb luong thudc cac co quan Trung wong: 200 nguoi.
b) So lugng thude céac dia phuong: 6800 nguoi.

¢) Sb luong thudc cac co quan truyén thong, bao chi: 3000 ngudi.
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4. Khung néi dung bdi dudng, tip huin

Noi dung bdi dudng, tip huan gém phan 1y thuyét chiém tbi da 30% thoi
lwgng, phan thue hanh trén cac cong cu (ing dung, nén tang s6) chiém tdi thiéu
70% thot luong.

4.1. Nang cao nhdn thivc chung vé chuyén doi sé

Phé bién nodi dung Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudéng dén nam 2030; Cam nang Chuyén ddi so, cach tiép can dac thu Viét
Nam, cic cau chuyén chuyén d6i sé thanh cong, cac bai hoc dién hinh, cach lam
moi trong chuyén doi sb.

4.2. Chinh phii s6

a) Pho bién ndi dung Chién luogc phat trién Chinh phu dién tor hudng toi
Chinh pha s6 d&én nam 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

b) Pho bién cac cach lam hay, kinh nghiém hay trong phat trién chinh phu
s6 dé str dung ngay va nhan rong.

¢) Huéng dan t6 chirc trién khai ha tang phuc vu chinh phu sd, bao dam an
toan, an ninh mang.

d) Hudéng dan to chirc trién khai két ndi, chia sé dit liéu, phat trién cac co
so dit liéu, trién khai nén tang tong hop, phan tich dit liéu.

d) Huéng dan t6 churc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén hudng
téi dich vu sb, nang cao ty 1¢ su dung dich vu cong truc tuyén vaty I¢ hd so xtr
Iy truc tuyén.

e) Huéng dan trién khai sir dung cac nén tang sd qudc gia thdng nhat tir
Trung wong xudng dia phuong phuc vu chinh phu sb va chinh quyén sb cac cap.

4.3. Kinh té 5o

a) Pho bién noi dung vé phét trién kinh té s6 trong Chién luge quoc gia
phat trién kinh té s6 va xa hoi s dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

b) Pho bién cac cach lam hay, kinh nghiém hay trong phat trién kinh té s6
dé str dung ngay va nhan rong.

¢) Huéng dan cach thuc giup nguoi dan thong qua cic nén tang s6 dé
quang ba cic san pham, dic biét 14 linh vuc néng nghiép, phi nong nghiép, dich
vu ¢6 loi thé & dia phuong theo chuong trinh OCOP, ban hang truc tuyén.

d) Huéng dan cach thire gitp ngudi dan thong qua cac nén tang sd dé thay
d6i phuong thirc, cach thirc, san xuét, ting san lugng, gia tri trong san xuat d6i
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voi1 cac linh vuc nhu: ndng nghi¢p, nuoi tré)ng thuy san, du lich va céc linh vuc
khéc phu hop véi dac thu.

d) Hudng dan cach thie phd cap trién khai thanh toan s, thanh toan khong
dung tién mit, mobile money.

e) Huéng dan cach thire lua chon, nghién ctru san phé\m, dich vu ¢6 loi thé
dé phat trién kinh té s, dic biét 1a trién khai nong nghiép thong minh, du lich
thong minh.

4.4. Xa hi sé

a) Pho bién ndi dung vé phat trién xa hoi sb trong Chién lugc qubc gia phat
trién kinh té s6 va x4 hoi s6 dén nam 2025 va dinh hudng dén nam 2030.

b) Pho bién cac cach lam hay, kinh nghiém hay trong phat trién xa hoi s6
dé sir dung ngay va nhan rong.

¢) Huéng dan cach thtc thuc hién diy manh cic hd gia dinh, co quan, to
chtrc trén dja ban x4 dugc gan ma dia chi trén nén tang ban d6 s6 Vpostcode.

d) Hudng dan phd cip cac tng dung/nén tang sé phuc vu hoat dong doi
séng nhu: nén tang sb trong y té/chim soc stc khoe, nén tang so trong gido duyc,
hoc tap va cac nén tang cung cap dich vu s6 co ban khac.

d) Hudng dan pho cap k¥ nang s6 cho ngudi dan trong thoi dai sd, vin hoa
mg x1r trén khong gian mang va céc kién thic co ban dé bao dam an toan thong
tin mang cho ngudi din trén moi trudng s6; kién thic bao vé tré em trén khong
gian mang.

5. Thoi lwgng bdi dudng, tip huin

Cin clr vao khung ndi dung bdi dudng, tap huan, dbi tugng duoc tap huén,
Cuc Tin hoc hoa xay dung chi tiét noi dung boi dudng, tap huén theo thoi gian
pht hop, hudng téi dung d6i tuong, hiéu qua, thiét thuc.

6. Hinh thirc bdi dudng, tip huin

Hinh thtrc boi dudng, tp hudn gém 2 phan:

- Phan thyc hién boi dudng, tap huén truc tiép, tai chd, theo cac 16p cu thé
do Cuc Tin hoc hoa va dau mbi cta chinh quyén dia phuong phédi hop chu tri, véi
su tham gia clia cac co s& dao tao va cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam.

- Phan thuc hién boi dudng, tap huén truc tuyén nén tang hoc truc tuyén
mo dai tra (MOOCs) do Cuc Tin hoc hoa chu tri.
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7. Giang vién

Giang vién 1a cac chuyén gia chuyén ddi sd, cong nghé sb bao gom:

- Giang vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

- Chuyén gia, giang vién vé chuyén doi s6 do Cuc Tin hoc hda moi.

8. Kiém tra, danh gia

a) Doi tuong tham gia day du khoa hoc, trén co s két qua kiém tra, danh
gia, duoc BO Thong tin va Truyén thong cip Gidy ching nhan bdi dudng, tap
huan vé chuyén d6i sb.

b) Viéc kiém tra, xét cong nhan hoan thanh Chuong trinh bdi dudng, tap
huan duge thuc hién truc tiép hoac truc tuyén.

9. Kinh phi

Kinh phi thuc hién Chuong trinh boi dudng, tap huin dugc bao dam tr
nguon kinh phi sy nghiép van héa thong tin ciia ngan sach nha nuéc hang nam
phan bo cho Cuyc Tin hoc hoéa.

10. T6 chirc thue hién

10.1. Cuc Tin hoc hoa

a) Chu tri td chirc thuc hién, theo ddi, don ddc viéc trién khai cac nodi dung
Ké hoach ndy. Panh gia, rat kinh nghiém sau moéi dot bdi dudng, tap huén;
Tham muu dé xuat khen thuéng cho cac co quan, don vi tham gia t6 chirc, trién
khai boi dudng, tdp huan va cic ca nhan dat két qua tot trong hoc tap, nang cao
nhén thirc vé chuyén dbi sé.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chirc, doanh nghiép lién quan xay
dung noi dung boi dudng, tap huan; Thuong xuyén ra soat tinh hinh va xu thé
chuyén dbi sé & trong nude va qudc té dé dé xuét cip nhat ndi dung bdi dudng,
tap huin, bao dam chat luong va yéu ciu dé ra. Xac dinh danh sach doi ngtl
hudéng dan, ho trg hoc tap, giang vién boi dudng, tap huén.

c) Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, Cuc Tin
hoc héa tong hop, bao cdo Lanh dao Bo Thong tin va Truyén thong xem xét diéu
chinh, bod sung K& hoach nay.

10.2. Cuc Bdo chi, Cuc Phdt thanh truyén hinh va théng tin dién tiv
Phbi hop v6i Cuc Tin hoc hoa dé xdy dung ké hoach va noi dung boi

dudng, tap hudn cho cac dbi twong trong co quan truyén thong, bao chi nhim
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phuc vu cho cong tac chuyén doi s6 bao chi, dam bao an toan thong tin cho cac
co quan bao chi.

10.3. Tong céng ty Truyén thong da phwong tign VTC

Chu tri, phéi hop véi Cuc Tin hoc hda va cac co quan, td6 chirc, doanh
nghiép lién quan phat trién Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra (MOOCs) lam
cong cu td chirc bdi dudng, tap huan truc tuyén.

10.4. Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién thong

Phdi hop véi Cuc Tin hoc hoa xay dung ndi dung bdi dudng, tap huin cho
cac dbi twong va chuan bi doi ngii giang vién tham gia bdi dudng, tap huan.

10.5. Vu Ké hoach - Tai chinh

a) Huong dan, phéi hop voi Cuc Tin hoc hoa 1ap du toan kinh phi to chirc
thue hién Ké hoach nay theo ding quy dinh ctia phap luat.

b) Tham muu Bo Thong tin va Truyén thong bé tri kinh phi bao dam cho
thuc hién Ké hoach nay; huong dan Cuc Tin hoc hoa trong vigc td churc trién
khai duy toan, thanh, quyét toan theo diing quy dinh ciia phap luat.

10.6. Cdc co quan c6 cin b, cong chirc tham gia béi dwong, tdp hudn

a) Lya chon va cir can bo tham gia boi dudng, tap huén bao dam dap tng
yéu cu cong viéc; Chi dao cac co quan, don vi tao diéu kién cho can bo tham
gia boi dudng, tap huan hoan thanh t6t nhiém vu boi dudng, tip huan.

b) Bao dam kinh phi (néu c6) cho can bd tham gia cac 16p bdi dudng, tap
huan theo quy dinh.

10.7. Cén bp, cong chirc dwoc civ tham duw béi dwing, tap huin

a) Chi dong dé xuat, trién khai cac giai phap dot pha dé trién khai chuyén
ddi sd theo dic thu cua bo, nganh, dia phuong minh.

b) Thuong xuyén cip nhat, bo sung kién thirc, ndng cao nhan thic vé
chuyén dbi sb; thuong xuyén tim hiéu tng dung cong nghé sd dé thay doi tu
duy, c6 cach lam méi nham nang cao hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudc,
phuc vu nguoi dan doanh nghiép tét hon.

¢) Tham gia tich cuc cong tac tuyén truyén, pho bién, nang cao nhan thic
vé chuyén d6i sb tai bd, nganh, dia phuong minh./.
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PHU LUC: TIEN PO THUC HIEN

TT Noi dung trién khai Thoi gian Két qua
1 | Xéy dung Nén tang hoc truc Théang Hoan thanh xay dung, khai
tuyén mo dai tra (MOOC:s). 01/2022 | truong, ra mat Nén tang.
2 | Pho bién chu trwong, ké hoach Théang Cac co quan lién quan
va lap danh sach nguoi hoc. 01/2022 | ndm rd chu truong, cach
thirc thuc hién va xac
dinh danh sach ngudi
hoc tai tirng co quan, to
chtrc, don vi gii Cuc Tin
hoc hoa.
Xdy dung tai liéu boi dudng, | Thang | Dy thao tai lidu boi dudng,
Thim dinh, ban hanh tai liéu| Thang | Tai liéu boi dudng, tap
Xéc dinh danh siach giang vién Théang Danh séich giang vién
5 |vacosd de}o tao, doanh nghiép 01/2022 va co s& dao tao, doanh
tham gia boi dudng, tap huan. nghiép.
Ra mit Nén ting va khai| Ngay |Phién ban 1.0 cua Nén
6 truong 16p boi dudng, tap huan | 24/01/2022 | tang va danh sach can bo
cho mang ludi can bo ho trg chuyén doi so cap co so.
chuyén doi so6 cap co so.
T(;), chuc 1op bdi dudng, tap | Tuthang |Hoan thanh béi, dudng,
7 huan cho déi twong la Chu tich, | 03/2022 | tap huan cho doi tugng
Pho Chu tich UBND cap xa. dén 6/2022 | Chu tich2 Phé Chu tich
UBND cap xa.
Tiép tuc to chire cac lop bdi| Tuthang |Dat tdi tqhié'uv 10.000 can
dudng, tap huan cho cac doi twong:|  03/2022 | bo chuyen doi so.
- Lanh dao cac bd, co quan dén
g | ngang bg, co quan thugc Chinh 1172022

phu, Uy ban nhan déan cac tinh,
thanh pho tryc thuoc Trung uong.
- Céan bo chuyén d6i s6 cua don
vi chuyén trach cong ngh¢ thong
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TT

Noi dung trién khai

Thoi gian

Két qua

tin cua cac bg, co quan ngang
b0, co quan thugc Chinh phu.

- Can bd chuyén dbi sb cua So
Thong tin va Truyén thong céc
tinh, thanh pho truc thudc
Trung uong.

- Can bd chuyén d6i s6 cta cac
s0, nganh khéc tai dia phuong.
- Céan bd chuyén ddi sb cua
UBND céap huyén.

- Can bo lanh dao va can bd
chuyén doi s6 tai cac co quan
truyén thong, bao chi.

Tong két, danh gia Chuong trinh
bdi dudng, tap hudn nim 2022;
dé xuit K& hoach trién khai
cho cic nam tiép theo; khen
thudng.

Thang
12/2022

Béo c4do va Ké hoach
nam 2023.

- 88 -




HUGNG DAN THUC BAY PHAT TRIEN
VA sU DUNG NEN TANG sO Qudc GIA

Ngay 11/02/2022, B6 Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Quyét dinh
s6 186/QD-BTTTT phé duyét Chuong trinh thuc diy phat trién va sir dung céac
nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén doi sd, phat trién chinh phu sd, kinh té sb,
xa hoi so.

Theo Quyét dinh, B4 Thong tin va Truyén thong ban hanh kém danh muc
35 nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén dbi sd, chinh phu sd, kinh té sd, xa hoi
s6 gdm 2 phan. Trong do6, ¢6 20 nén tang s6 qudc gia do co quan nha nudc chi
quan, doanh nghiép Viét Nam phat trién, lam chu cong nghé 16i, sir dung thong
nhét trén toan quéc, phuc vu hoat dong quan 1y nha nudc hodc cung cép dich vu
cong phuc vu xi hoi. 15 nén tang s6 qudc gia con lai do doanh nghiép lam chu
quan, lam cha cong nghé 16i, cung cip dich vu phuc vy nhu cau cua co quan,
doanh nghiép va xa hoi.

Ciing theo Quyét dinh, mdi nén tang sd qubc gia c6 co quan chil quan, Bo
TT&TT va cac doanh nghiép nong cot cing phdi hop thiic day phat trién. Trong
do, co quan chu quan 1a mot B, Co quan thudoc Chinh phu hoac Uy ban nhan
dan mot tinh/thanh phé truc thudc Trung wong, chiu trach nhiém chu tri diéu
hanh, dit hang hodc dau tu phat trién va tién phong st dung nén tang trong
nganh, linh vuc, dia ban minh phu trach, déng thoi ban hanh cac co ché, chinh
sach uu tién sir dung, nang cdp, mé rong nén tang trén toan qudc va hudng toi
vuon ra thé gigi. V6i mdi nén tang sé qudc gia do minh phu trach, Co quan chu
quan giao don vi chuyén trach chuyén d6i s6/cong nghé thong tin hoic mot don
vi chuyén mén truc thudc cé chirc ning nhiém vu pht hop 1am Pon vi ddu mdi
ctia Co quan chi quan dé thuc day va phdi hop véi cac bén lién quan trong viéc
phat trién nén tang s6 quoc gia do.

Co quan chil quan, Bo Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép
nong cbt bao dam nguyén tic phat trién cac nén tang sé qudc gia than thién, phd
dung, ding chung, c6 kha ning két ndi lién thong, chia sé dir liéu, hoat dong
déng b0, tao hé sinh thai chuyén d6i sd nhanh va hiéu qua, phat huy duogc suc
manh téng thé, tranh viéc trién khai phan tan, ro1 rac, st dung trung lap nhiéu
giai phap chuyén d6i s6 khac nhau.

Chuong trinh phat trién nén tang sd qudc gia ciing néu 6 5 nh(’)m nhiém
vy, glal phap trién khai, bao gom Lap ké hoach hanh dong phat tr1en nen tang
s6 quoc gia; Trién khai phat trién va thuc day sir dung nen tang so quoc gia;
T6 chuc danh gia, cong nhan va cong bd dat yéu cau nén ting s6 quoc gia;
Thong tin, tuyén truyén, phd bién nén tang s qudc gia; Xay dung, van hanh
Cong thong tin nén tang sb qudc gia.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 186/QD-BTTTT Ha Noi, ngay 11 thang 02 nam 2022

QUYET PINH
Phé duyét Chwong trinh thiic diy phat trién va sir dung cic nén tang so
qudc gia phuc vu chuyén ddi s6, phat trién chinh phi s, kinh té s6, xa hoi s6

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cit Nghi dinh sé 17/2017/ND-CP ngay 17 thing 02 ndm 2017 cia
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia
Bé Théng tin va Truyén théng;

Can cir Nghi quyét s6 01/NO-CP ngay 08 thing 01 nam 2022 ciia Chinh
phii vé cdc nhiém vu, gidi phdp chii yéu thuc hién Ké hoach phdt trién kinh té - xa
hoi va Dy toan ngan sach Nha nuwoc 2022;

Can cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngdy 03 thing 6 nam 2020 cia
Thi twomg Chinh phii ban hanh Chwong trinh Chuyén déi so6 quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh so 942/0P-TTg ngday 15 thing 6 nam 2021 cia
Thii tuéng Chinh phii phé duyét Chién lwoc phdt trién Chinh phii dién tir huéng
dén Chinh phii s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hiéng dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Quan Iy doanh nghiép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh thuc day phat trién va sir dung cac nén
tang s6 qudc gia phuc vu chuyén d6i sb, phat trién chinh phu s, kinh té s6, xa
hoi s (goi tat 1a Chuong trinh phét trién nén tang s6 quoc gia) voi nhiing noi
dung sau:

I. QUAN PIEM

1. Nén tang s6 1a hé théng thong tin phuc vu céac giao dich dién tir tryuc
tuyén hoat dong theo mé hinh sir dung cong nghé s6 dé tao méi trudng mang
cho phép nhiéu bén cung tham gia dé giao dich, cung cdp dich vu cho cac t6
chirc, ca nhén, c6 thé sir dung ngay, don gian, thuén ti¢n, linh hoat theo yéu cau,
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dé dang pho bién trén dién rong, cac bén tham gia khong can ty dau tu, quan 1y,
van hanh, duy tri. Nén tang s 14 “ha tang mém” cia khong gian sd, giai quyét
cac bai toan cu thé cua chuyén ddi sd, tao lap va luu trir dir liéu nguoi1 dung;
cang c6 nhiéu ngudi sir dung thi dir liéu cang nhiéu, chi phi cang ré, gia trj tao ra
cang 16n.

2. Nén tang sd 13 giai phap dot pha dé day nhanh qua trinh chuyén déi sb,
phat trién chinh phu s6, kinh té sd va xa hoi s6. Diém dot pha la nam bét co hdi,
phat trién va phd cap that nhanh cac nén tang s6 qudc gia phuc vu cac nhu cau
riéng, dac thu ctia nguoi Viét Nam, trén co s¢ phan loai va thau hiéu nhu ciu sir
dung cua ting nganh, nghé, linh virc.

3. Nén tang s6 quoc gia 1a yéu t6 then chdt bao dam an toan thong tin mang
va bao v¢ su thinh vuong ctia Viét Nam trén khong gian mang. Phat trién nén
tang s6 qudc gia dé toi da hoa loi ich do cong nghé mang lai dong thoi ngan chin
va giam thiéu cac rui ro ma cong nghé c6 thé gay ra cho xa hoi va ngudi dan.

II. MUC TIEU

1. Hinh thanh hé sinh thai nén tang s6 Viét Nam dép tmg co ban yéu ciu
chuyén doi sd, duogc sir dung sau rong dé tao ha tang mém phat trién chinh phu
sb, kinh té sb, xa hoi sb quéc gia va trong tung nganh, linh vuc, dia ban, gop
phan quan trong dé dat duoc cac chi tiéu chién luge qudc gia phét trién chinh
ph s6, kinh té s6 va xa hoi so.

2. Tap hop cac doanh nghi¢p Viét Nam Xuét séc, co tiem luc, tap trung dau
tu phat trién cac nén tang s6 qudc gia lam nong c6t dé hinh thanh mang ludi cac
nha phét trién nén tang sd Viét Nam va mang ludi hd tro trién khai nén tang s6
déng dao, rong khap tir Trung wong dén co so.

3. Tao lap duoc mdt sb nén tang s6 Viét Nam xuit sic du strc canh tranh
v6i cac nén tang s6 phd bién qudc té, chiém linh thi truong Viét Nam, tir d6
vuon ra thi truong khu vuc va toan cau.

I1I. DANH MUC NEN TANG SO QUOC GIA

1. Danh muc cong bd lan thir nhat cac nén tang s quéc gia uu tién tap
trung phat trién tai Phu lyc kém theo Quyét dinh nay. B Thong tin va Truyén
thong dinh ky ra soat, diéu chinh, b sung Danh muc cac nén tang s quéc gia.

2. Mdi nén tang s6 quéc gia c6 Co quan chu quan, Bd Thong tin va Truyén
thong va cac doanh nghiép nong cot ciing phdi hop thuc ddy phat trién, trong dé:

a) Co quan chu quan 1a mot B, Co quan thudc Chinh phu hodc Uy ban
nhan dan (UBND) mét tinh/thanh phé truc thudc Trung wong, chiu trach nhiém
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cha tri diéu hanh, dit hang hodc dau tu phat trién va tién phong st dung nén
tang trong nganh, linh vuc, dia ban minh phu trach, ddng thoi ban hanh cac co
ché, chinh sach wu tién st dung, nang cip, mé rong nén tang trén toan qudc va
huéng téi vuon ra thé gidi. Véi mdi nén tang sé qubc gia do minh phu trach, Co
quan chu quéan giao don vi chuyén trach chuyén d6i sé/cong nghé thong tin hodc
mot don vi chuyén mon truc thude cé chirc nang nhiém vu phu hop 1am Pon vi
dau mdi ciia Co quan chu quan dé thuc ddy va phdi hop véi cac bén lién quan
trong viéc phat trién nén tang sd qudc gia d6 (goi 1a Pon vi dau mdi cia Co
quan chu quan).

b) Bo Thong tin va Truyén thong 1a co quan diéu phdi chung phat trién cac
nén tang sé qubc gia. Vi mdi nén tang sd quoc gia, B6 Thong tin va Truyén
thong giao mot co quan, don vi tryc thudc c6 chuyén mon phu hop lam Pon vi
dau mbi ciia Bo Thong tin va Truyén thong dé thiic day va phdi hop véi cac bén
lién quan trong viéc phét trién nén tang sd qudc gia d6 (goi 13 Pon vi dau mdi
cia BO Thong tin va Truyén thong). Truong hop nén tang s6 quoc gia do chinh
Bo Théng tin va Truyén thong 13 Co quan chii quan thi théng nhat mot don vi
dau mbi goi 1a Pon vi ddu méi thiic day dong vai tro cia ca Pon vi dau mbi cia
Co quan chu quan va Pon vi ddu mdi ctia B6 Thong tin va Truyén thong dbi véi
nén tang do.

¢) Doanh nghiép nong ct phat trién nén tang s qudc gia (Doanh nghiép
nong cot) 1a doanh nghiép Viét Nam dang ky dau tu nghién ciru, 1am chii cong
nghé, phat trién nén tang dat yéu cdu, tiéu chi ctia nén tang s6 qudc gia do.

3. Co quan chii quan, B6 Thong tin va Truyén théng va cac doanh nghiép
nong cdt bao dam nguyén tic phat trién cac nén tang sd qudc gia than thién, phd
dung, dung chung, c6 kha nang két ndi lién thong, chia sé dir liéu, hoat dong
déng b0, tao h¢ sinh thai chuyén ddi sd nhanh va hiéu qua, phat huy duoc suc
manh téng thé, tranh viéc trién khai phan tan, ro1 rac, st dung trung 1ap nhiéu
giai phap chuyén d6i s6 khac nhau.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Lap ké hoach hanh ddng phat trién nén tang s6 qudc gia

a) Ké hoach ciia Bé Théng tin va Truyén théng phdt trién nén ting sé quoc
gia (Ké hoach ciia B6 Théng tin va Truyén thong):

- Can ¢t Danh muc nén tang s6 qudc gia tai Phy luc Quyét dinh nay, Pon
vi ddu moi ciia Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop véi Pon vi chuyén trach
vé chuyén dbi sd/cong nghé thong tin cia Co quan chu quan va cac don vi
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chuyén mén lién quan thuc hién 1ap Ké hoach cua Bo Théng tin va Truyén
thong phat trién nén tang s6 qudc gia cho ting nén tang dé trinh Lanh dao Bo
phé duyét.

- Ké hoach cua Bo Thong tin va Truyén thong can x4c dinh rd0 céc noi
dung co ban sau:

+ K& hoach cu thé theo nam, x4c dinh o muc tiéu, chi tiéu danh gia, nhiém
vu va két qua can dat theo timg thang. Noi dung ctia Ké hoach bao gém cac
nhiém vy cu thé quy dinh tai Quyét dinh ndy va cac nhiém vu lién quan khéc
nhim phat trién nén tang sé qudc gia.

+ Muc tiéu phat trién nén tang, pham vi va d6i tuong chinh st dung nén
tang s6 quoc gia (phu hop theo timg giai doan phat trién);

+ Y&u cau, tiéu chi co ban o1 vdi nén tang s6 quoc gia dé€ phuc vu tot nhat
viéc chuyén doi so, phat trién chinh phu so, kinh té s, xa hdi s6 d61 vdi nganh,
linh vyc va quoc gia;

+ L trinh x4y dung nén tang va phuong 4n trién khai dua nén tang vao su
dung sau khi hoan thanh xay dung;

+ Phuong 4n ra soat, chuan hod quy trinh hoat dong cho phu hop véi nén
tang; bdi dudng, dao tao bd sung kién thirc, k¥ ning lién quan; va chuyén giao,
huéng dan cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan thudc di twong str dung nén tang;

+ Xay dung thoa thuan hop tac gitta Co quan chu quan, Bo Thong tin va
Truyén théng va doanh nghiép nong cot trong viéc thuc ddy phat trién va sir
dung nén tang s6 quéc gia. Thudng xuyén ra soat, chinh stra, b sung thoa thuan
hop tac giita cac bén voi cac doanh nghiép nong cbt phat trién nén tang;

+ P& xuit cac chinh sach, giai phap ddy nhanh phat trién va dua nén tang
s6 vao sir dung, thiic day str dung rong rai nén tang s6 qudc gia duoc giao trong
nganh, linh vuc va mé rong toan qudc, hudng ra qudc té;

+ Xac dinh co ché phdi hop hanh dong, phuong an thanh 1ap cac Ban, To
cong tac lién nganh gitta Co quan chu quan voi Bo Thong tin va Truyén thong
va cac don vi lién quan dé xdy dung, phat trién va dua vao str dung, pho bién
nén tang.

b) Ké hoach cua Co quan chii qudn phdt trién nén ting sé quoc gia (Ké
hoach cua Co quan chu quan):

- Can cir Danh muc nén tang ) quéc gia tai Phu luc Quyét dinh nay, Pon vi
chuyén trach vé chuyén ddi sd/cong nghé théng tin ciia Co quan chu quan cin
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ctr Danh muc nén tang s6 qudc gia tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay, phdi
hop v6i Pon vi ddu mdi ciia B6 Thong tin va Truyén thong va cac don vi
chuyén mon lién quan thuc hién nhiém vu lap Ké hoach cua Co quan chu quan
phat trién nén tang s6 qudc gia cho timg nén tang dé trinh Lanh dao Co quan chii
quan phé duyét.

- K& hoach ctia Co quan chu quan can xac dinh rd cac ndi dung co ban nhu
K¢ hoach cua By Thong tin va Truyén thong tai diém a, khodn nay, ngoai ra can
lam r6 thém mot s6 ndi dung sau:

+ Phuong 4n phat trién nén tang sd qudc gia theo mot trong cac hinh thirc:
(1) co quan chii quan sé& 1ap du an dau tu xdy dung va chu tri quan 1y, van hanh
nén tang; hodc (2) co quan chu quan s& dat hang cho mot hodc mot sd doanh
nghiép xdy dung nén tang va duy tri, van hanh, co quan chu quan cam két sir
dung nén tang theo hinh thuc thué dich vu khi nén tang dugc hoan thanh dap
g yéu cau dit ra; hoic (3) két hop ca 2 phuong an trén;

+ Xac dinh tong ngudn lyc dau tu phu hop, bao gém ca dau tu cong, dau tu
ctia doanh nghiép va cac ngudn dau tu khac dé xay dung nén tang, dua nén tang
vao st dung, duy tri van hanh, nang cép, cap nhat lién tuc, tdi uu hoa nén tang,
phat trién mé rong trung han va dai han (tinh toan phat trién va st dung trong
nganh, linh vuc va mé rong toan qudc, hudng ra qudc té) va cac chi phi khac;

+ Chi dinh Pon vi dau mbi ctia Co quan cht quan va giao trach nhiém cu
thé cho cac co quan, don vi lién quan trong viéc nghién ciru phat trién, dua vao
sir dung va pho bién, nhan rong nén tang.

¢) Truong hop nén tang sé do Bé Théng tin va Truyén thong la Co quan
chii qudn thi théng nhat hai Ké hoach ¢ diém a, diém b khoan nay trong mot Ké
hoach cta Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Trién khai phat trién va thic diy sir dung nén tang sé qudc gia

a) Pon vi dau moi ciia Bo Théng tin va Truyén thong:

- Cian ctr Danh muc nén tang sé qudc gia tai Phu luc Quyét dinh nay va Ké
hoach ctia By Thong tin va Truyén thong dé du toan kinh phi va trién khai cac
nhiém vu theo ké hoach;

- Phéi hop chit ché voi Pon vi diu mdi ciia Co quan chu quan va cac
doanh nghi¢p nong ¢t dé trién khai thuc hién; Bao céo dé xuit thanh 1ap Ban, to
cong tac lién nganh néu can thiét; Thyc hién cac co ché phdi hop, thudng xuyén
trao doi, hop, 1am viéc dé thac déy tién do;
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- Giam sat, don doc cac doanh nghi€p nong cot thuc hién cac nhi¢m vy;

- B4o céo két qua thuc hién cho Lanh dao phu trach theo thang, quy, 6
thang, ca nim va dot xuat khi co phat sinh, ddng thoi giri co quan dau méi diéu
phdi chung dé téng hop.

b) Pon vi dau moi cua Co quan chu quan va DPon vi chuyén trach vé

chuyén déi sé/cong nghé théng tin ciia Co quan chii quan:

- Can ctr Danh muc nén tang sd qudc gia tai Phy luc Quyét dinh nay va Ké
hoach ctia Co quan chii quan dé du toan kinh phi, trinh duyét va trién khai cac
nhiém vu theo ké hoach, trong do:

+ Phén tich, xac dinh tong ngudn luc dau tu phu hop, bao gom ca dau tu
cong, dau tu cia doanh nghiép va cac ngudn dau tu khac dé xay dung nén tang,
dua nén tang vao st dung, duy tri van hanh, nang cép, phat trién mo rong nén
tang va cac chi phi khac.

+ Pbi v4i nén tang sé qudc gia do Co quan cha quan dau tu xdy dung: thuc
hién 1ap, trinh phé duyét va trién khai ké hoach, du 4n va du toan kinh phi dau tu
phat trién va dua vao sir dung nén tang sé qudc gia theo quy dinh phéap luat va
phu hop Ké hoach ctia Co quan cha quan.

+ Pbi v6i nén tang sé x4 hoi hoa do doanh nghiép dau tu xay dung, Co
quan chu quan thuc déy phat trién, thué, mua st dung: Thuc hién 13p, trinh phé
duyét va trién khai ké hoach, du an va du toan kinh phi chi dé thuc day phat
trién, thué, mua stir dung nén tang sé qubc gia theo quy dinh phap luat va phu
hop Ké hoach ctia Co quan chil quan.

- Phéi hop chat ché véi Pon vi dau mdi caa Bo Thong tin va Truyén thong
va cac doanh nghiép nong ct dé trién khai thyc hién; Dé xuat thanh 1ap Ban, t6
cong tac lién nganh néu can thiét; Thyuc hién cac co ché phdi hop, thuong xuyén
trao doi, hop, 1am viéc dé thuc dfiy tién do.

- B4o céo két qua thuc hién cho Lanh dao phu trach theo tién do, déng thoi
gii Pon vi ddu mdi nén tang va Co quan dau mdi diéu phdi chung cta Bo
Thong tin va Truyén thong dé tong hop.

¢) Doanh nghiép nong cot:

- Can ctr Danh muyc nén tang sd qudc gia tai Phy lyc Quyét dinh nay dé
dang ky phat trién nén tang vi Bo Thong tin va Truyén thong va to chirc xay
dung, phé duyét, trién khai Ké hoach chi tiét ctia doanh nghiép dé phat trién
ting nén tang sé qudc gia di dang ky, trong d6 chu trong cac ndi dung:
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+ Nghién clru, xac dinh cu thé, chi tiét tiéu chi, yéu cau chuc nang, tinh
ning, bao dam an toan théng tin mang va tiéu chi phi k¥ thut d6i v6i nén tang
s6 quéc gia trén co sé khao sat, phan tich k¥ cac kinh nghiém, nén tang sé quc
té tuong tu (néu co), yéu cau thyc té cua Viét Nam, yéu cau riéng, dac thu cua
nganh, linh vuc, dia ban nham phét trién nén tang sd dap tmg tot nhat yéu cau
chuyén d6i sd, phat trién chinh phu s, kinh té sb, xa hoi sd toan dién, tong thé;

+ Phan tich, thiét ké nén tang s6 quoc gia ddm bao dap tng chi tiét cac ti€u
chi, yéu cau néu trén, ap dung cong nghé tién tién, phat trién nén tdng s6 xuat

sac, chuyén nghiép, ding tam qudc gia, san sang vuon ra quoc té;

+ Dé xuat cu thé phuong an, ké hoach dé trién khai dwa nén tang sb vao sur
dung khi hoan thanh xay dung; dé xuat phuong an huéng dan, dao tao ngudi
dung, chuyén giao st dung dé dam bao su sin sang, thudn tién cho cac co quan,
td chirc, c4 nhan 1a d6i tuong st dung nén tang;

+ Phan tich, xac dinh cac nguén luc dau tu dé xay dung nén tang, dua nén
tang vao sir dung, duy tri van hanh, nang cip, cap nhat lién tuc t6i uu hoa nén
tang, phat trién md rong nén tang trong trung han va dai han (tinh toan phat trién
va sir dung trong nganh, linh vuc va md rong toan qudc, hudng ra qubc té) va
cac chi phi khac.

- Trién khai xay dung, phat trién va dua vao st dung nén tang sb qudc gia
theo ké hoach, dé an, du an dugc duyét. Huy dong tdi da cac ngué)n luc dé dau
tu nghién ctru, 1am chi cac cong nghé 161, xay dyng, phat trién nén tang s chat
lwong, than thién, d& st dung, dap Gmg cac yéu cau, tiéu chi do Co quan chu
quan va Bo Thong tin va truyén thong dua ra.

- b€ xuat cac chinh sach, giai phap cu thé ma Co quan chu quan, B§ Thong
tin va Truyén thong can ban hanh, trién khai dé day nhanh phat trién va dua nén
tang sO vao s dung, thac day st dung rong radi nén tang s6 quoc gia dugc giao

trong nganh, linh vuc va mé rong toan quoc, hudng ra qudc te.

- Gui ké hoach chi tiét phat trién timg nén tang s6 qudc gia dugc giao cia
doanh nghiép cho Pon vi ddu mdi ciia Co quan chii quan, Pon vi ddu mdi cia
Bo Thoéng tin va Truyén thong, Pon vi diéu phdi chung cua Bo Thong tin va
Truyén thong dé phdi hop thuc hién. Phdi hop chit ché véi Co quan chil quan,
Bo Thong tin va Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan dé phat trién, sir
dung va mé rong nén tang. Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky hodc dot xuét theo
yéu cau ctia Co quan cht quan nén tang s6 hoic Bo Thong tin va Truyén thong.
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3. To chirc danh gia, cong nhan va cong bo dat yéu cau nén ting so
quoc gia

a) Xay dung tiéu chi danh gia, cong nhan nén tang sd qudc gia, bao gébm
cac tiéu chi yéu cdu chirc ning, tinh ning va bao dam an toan thong tin mang
(nhu chirc ning cua nén tang, hiéu ning hoat dong, tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat, an todn bao mat va cac yéu cau phi chic niang khac) va tiéu chi phi k¥
thuat (nhu tinh nén tang, kha ning va chét luong dich vu cta nén tang, dap tng
phuc vu s6 luong 10n nguoi dung, su chap nhan cia thi truong, chat lugng dich
vu hd trg, ning luc nang cép, phat trién md rong, tinh bén vitng cta nén tang sb
qudc gia, ...);

b) T6 chirc hoi dong hodc nhom chuyén gia danh gia cac tidu chi yéu cau
chtrc nang, tinh nang va bao dam an toan thong tin mang va ti€u chi phi ky thuat
clia nén tang s6 trén co so thong tin, dit liéu do co quan chi quan va doanh
nghiép phat trién nén tang cung cap va khao sat, thir nghiém thuc té nén tang so;
trén co s& d6 xac dinh muc d6 dap tmg cac tiéu chi dbi véi nén tang s6 qudc gia;

¢) Thuc hién céc tha tuc cip ching nhin cong nhan nén tang sd qubc gia
cin ctr theo két qua danh gia;

d) To chirc Lé cong bd nén tang s6 qudc gia dugc cong nhan va truyén
thong vé nén tang s6 quoc gia dugc cong nhan trén Cong thong tin nén tang so
quoc gia va cac phuong tién truyén thong dai ching.

4. Thong tin, tuyén truyén, pho bién nén ting sé quoc gia

a) Noi dung thong tin, tuyén truyén: Chuong trinh, ké hoach phat trién va
sir dung nén tang s6 quoc gia ciia cac bd, nganh, dia phuong; Cong thong tin nén
tang s6 qudc gia va cac thong tin, dit liéu trén Cong; Danh muc nén tang sé qudc
gia; Hoat dong cua timg nén tang s6 quoc gia (gidi thiéu, cac chirc ning, tinh
nang chinh, 1¢1 ich khi sir dung, céc dién hinh st dung nén tang, hi¢u qua hoat
dong cla nén tang, hudng dan sir dung, hoi dap vé nén tang, ...); Vinh danh cac
nén tang sb xuat sic va to chirc, doanh nghiép nong cdt, dién hinh phat trién, sir
dung nén tang s6 quoc gia; Cac ndi dung khac lién quan dén phat trién va sir
dung nén tang sd va nén tang sb qudc gia.

b) Phuong thirc théng tin, tuyén truyén: Xay dung tai liéu, 4n pham truyén
thong; Thuong xuyén thong tin, thong tin, tuyén truyén, quang ba trén céac
phuong tién thong tin dai ching, bdo chi, dai phat thanh, truyén hinh va qua
mang internet nham nang cao nhan thic ciia cong dong doanh nghiép va to
chtrc, ca nhén lién quan; Xay dung, tong hop va cung cép thong tin cho bao chi,
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truyén thong dé tuyén truyén, quang ba; T6 chuc cac chién dich truyén thong,
quang ba; Truyén thong qua hé thdng truyén thanh co sd; Pho bién trong cac
dién dan, hoi nghi, hoi thao, giao ban; Thong tin, tuyén truyén theo cac phuong
thtrc khac.

c) To chirc cac hdi thao, hoi nghi, toa dam vé phat trién va st dung nén
tang sO quoc gia va gidi thi€u, pho bién v€ cac nén tang s6 qudc gia. Trién khai
tap huan, huong dan st dung, khai thac nén tang s6 qudc gia.

d) T6 chirc khen thuong, vinh danh cac nén tang sb xuit sic va to chic,
doanh nghiép dién hinh phat trién, sir dung nén tang sé qudc gia theo thang, quy
va nam dé vinh danh va cong bd rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

d) Phoi hop va ting cudng kiém soat, kip thoi ngin chan, xir Iy cac thong
tin xuyén tac, doc hai, sai su that vé cac nén tang s6 quéc gia va cac chuong
trinh, ké hoach phat trién va img dung nén tang sd qudc gia.

5. Xay dung, vin hanh Cong thong tin nén ting sé qudc gia

T6 chure xay dung va duy tri, van hanh Cong thong tin nén tdng s6 qudc gia
(National Digital Plaforms) tai dia chi ndp.gov.vn dé cung cap thong tin, thic
day phat trién, hd trg st dung cic nén tang s6 Viét Nam. Cong thong tin nén
tang sO qudc gia co cac chirc nang to1 thiéu sau:

a) Gidi thi€u, cung cap thong tin vé cac nén tang s6 quoc gia, nén tang so
nganh, cac chirc nang chinh, kha ndng ap dung, don vi phat tri€én, va cac thong
tin lién quan khac;

b) Cung cap tai khoan dé cac don vi phat trién nén tang sO truy cap, bo
sung thong tin vé€ cac nén tang s6 quoc gia cua minh;

c) Cung cap cong cu, phuong tién cho phép cac ca nhan, t6 chic co trach
nhiém co thé danh gia, cham diém hodc dong gop y ki€n doi vai nén tang so;

d) Cung cap cong cu dé hd trg nguoi dung tra ctru, tim kiém thong tin vé
cac nén tang soO trén Cong. Chuyén muc trao doi, gidi dap thac mac vé phat trién
va st dung nén tang s6 quoc gia;

d) Luu trir va cung cap cac thong tin, dit li¢u va so li¢u lién quan dén nén
tang sO quoc gia;

e) Céc churc ning lién quan khac phuc vu hoat dong hd tro phét trién va st
dung nén tang s6 quoc gia;

g) Bam bdo an toan thong tin va an ninh mang cho Cong thong tin nén tang
sO quoc gia.
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Piéu 2. T6 chirc thue hién
I. PHAN CONG LANH PAO BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
1. Thit trwéng Nguyén Huy Diing

a) Gitip Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong chi dao, diéu phdi chung
thuc hién Chuong trinh.

b) Gitip Bo trudng chi dao, don dbc, giam sat viéc phat trién cac nén tang
s6 qubc gia do Vu Quan 1y doanh nghiép (trir cic nén tang sé do Tong cong ty
Buu di¢n Viét Nam lam nong cét), Cuc Tin hoc hod, Cuc An toan thong tin,
Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung sd, Trung tdm Ching thuc dién tir
qudc gia, Tong cong ty Truyén thong da phuong tién VTC va cac don vi khéac
thudc trach nhiém phu trach lam dau mdi thic day phat trién.

c¢) Chi dao cac don vi thudc trach nhi¢m phuy trach thuc hién cac nhiém vy
dugc giao thuoc Chuong trinh.

2. Thir truéng Phan Tam

a) Gitip Bo trudng chi dao xay dung va trién khai cac co ché, chinh sach vé
nghién ctru phat trién, hop tac qubc té, tiéu chuan, quy chuan va thi dua khen
thuong dé thuc day phat trién cac nén tang s6 qudc gia.

b) Gitp B0 truong chi dao, don ddc, giam sat viéc phat trién cac nén tang
s6 qudc gia do Pon vi ddu mbi 1a Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong va
cac don vi khac thugc trach nhi¢m phu trach lam dau méi thuc déy phat trién.

c) Chi dao Vu Khoa hoc va Cong nghé, Vu Hop tac quéc té va cac don vi
thudc trach nhiém phu trach thyuc hién cac nhiém vu duoc giao thuoc Chuong trinh.

3. Thit trwéng Pham Anh Tuén

a) Gitip Bo trudng chi dao xdy dung va trién khai cac co ché tai chinh va
dau tu dé phat trién nén tang sé qudc gia, huy dong ngudn luc dé xay dung, phat
trién, phd bién nén tang s6 qudc gia nhanh, chat luong, hiéu qua va phu hop quy
dinh. Chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén vé cic nén tang so quoc gia, gidi
thiéu, quang ba rong rii cac nén tang sé qudc gia dat cac yéu cau.

b) Giup Bo trudng chi dao, dén ddc, giam sat viée phat trién cac nén tang
s6 qubc gia do Cyc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, Tong cong ty
Buu dién Viét Nam va cac don vi khac thudc trach nhi€ém phu trach lam don vi
nong cdt hodc ddu mdi thic day phat trién.

¢) Chi dao cac Vu Ké hoach - Tai chinh, Buu chinh, Phap ché, Vin phong
B0, cac Cuc Bao chi, Phat thanh, truyén hinh va thong tin di¢n tir, Thong tin co
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s0, Thong tin ddi ngoai va cac don vi thudc trach nhi€ém phu trach thyc hién céc
nhiém vu dugc giao thugc Chuong trinh.

4. Thir trweéng Pham Dic Long

a) Gitp B0 truong chi dao xay dung va trién khai cac co ché, chinh sach vé
ha tAng mang, gia cudc két ndi internet, phat trién cong nghé 161 phu hop dé thuc
day phat trién nén tang s quéc gia.

b) Gitup Bo trudng chi dao, dén dbc, giam sat viéc phat trién cac nén tang s6
qudc gia do Vu Cong nghé thong tin, Cuc Vién thong, Cuc Buu dién Trung wong
va cac don vi khac thude trach nhi€ém phu trach lam dau méi thuc d:fly phat trién.

c¢) Chi dao cac Trung tam Internet Viét Nam, Bao Vietnamnet va cac don vi
thudc trach nhiém phu trach thuc hién cac nhiém vu duogc giao thudc Chuong trinh.

5. Cac dong chi Thir trusng Bo Thong tin va Truyén thong can ci tinh hinh
thuc té, trao doi v4i Lanh dao Co quan chu quan va cac don vi lién quan dé xem
xét thanh 1ap cac Ban, T6 cong tac lién nganh gom cac don vi dau mdi, co quan
chuyén mén thuoc Co quan chu quan, thugc Bo Thong tin va Truyén thong va
cac doanh nghiép nong cbt dé thuc day phat trién nén tang s6 qudc gia va thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh nay.

II. CO QUAN, PON VI THUQC BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Cac co quan, don vi dwoc giao trach nhiém 13 Pon vi dau moi cia
B Thong tin va Truyén thong ddi vi nén tang sé quoc gia:

Co quan, don vi thuc Bo Thong tin va Truyén thong duoc giao 1a Pon vi
dau mbi ctia B Thong tin va Truyén thong hodc Pon vi ddu mdi thuc day (theo
quy dinh tai diém b, khoan 2, muc III Piéu 1 va phan cong cu thé tal Phu luc
Danh sach nén tang ) quéc gia) c6 trach nhiém thyc hi¢n cac ndi dung, nhi¢ém
vu lién quan quy dinh tai Quyét dinh nay va cac trach nhi¢m cuy thé sau:

a) Don ddc cac doanh nghiép diang ky 1a doanh nghiép nong cdt phat trién
nén tang $6 quéc gia. Chu dong, chu tri, phéi hop vo1 Bon vi dau moi cta Co
quan chii quan, cac doanh nghiép nong cdt va cac don vi lién quan thuc hién va
ddc thac thuc hién cac nhiém vu tai cac khoan 1, 2, 3 muc IV Diéu 1 Quyét dinh
nay lién quan dén nén tang dugc giao 1am dau mdi, dinh ky hang thang bao céo
két qud thuc hi¢n véi Lanh dao phu trach va giri Vu Quan 1y doanh nghiép dé
tong hop.

b) Chui dong phdi hop véi Vu Quan 1y doanh nghiép, doanh nghiép nong
cdt va Pon vi dau mdi cta Co quan chu quan dé thyc hién cdc nhiém vu tai diém
¢, d khoan 3 muyc IV Diéu 1 Quyét dinh nay.
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¢) Chu dong phdi hop vé6i cac don vi truyén thong, bao chi va cac don vi
lién quan trién khai cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén, phd bién nén tang sb
qudc gia quy dinh tai khoan 4, muc IV Diéu 1.

d) Chu dong phdi hop véi Vu Quan 1y doanh nghiép va Pon vi van hanh
Cong thong tin nén tang sd qubc gia trong viéc xay dung va van hanh Cong. Chu
tri cAp nhat thong tin, s6 liéu lién quan dén nén tang sb duoc giao trén Cong
thong tin nén tang s quéc gia.

d) Pon déc, giam sat trién khai, do luong, thdng ké chi s phat trién va
thong tin lién quan dén viéc phat trién, st dung, phd bién nén tang sb qubc gia
duogc giao, dinh ky ngdy 25 hang thang bao cio két qua v&i Lanh dao phu trach,
dong thoi gui vé Vu Quan 1y doanh nghiép dé tong hop.

e) Cha dong phdi hop voi Pon vi ddu mbi cua Co quan chi quan, doanh
nghiép nong cdt va cac bén lién quan dé hd trg, dong hanh, thao g& khé khan
vuéng mac, dé xuat chinh sach, sang kién dé thuc day phat trién cac nén tang sb
qudc gia duoc giao. Panh gia dé xuat loai bo doanh nghiép nong cot chua dap
tmg duoc yéu cau hodc bd sung doanh nghiép méi du ning lyc vao Danh sach
doanh nghiép nong cbt phat trién nén tang s6 qudc gia duge giao.

2. Vu Quan ly doanh nghiép:

a) La co quan dau moi diéu phdi chung viéc trién khai Chuong trinh phat
trién nén tang sd qudc gia (goi 13 Co quan diéu phdi chung); don ddc cac Pon vi
dau mbi thudc Bo Thong tin va Truyén thong trién khai va bao cdo két qua phat
trién nén tang; Tham muu cho Lanh dao B giao mgt don vi truc thudc hodc dat
hang cho mot t6 chiic, doanh nghiép phu hop xay dung, van hanh Cong thong
tin nén tang s6 qudc gia va diéu phdi, dén ddc cac don vi lién quan cung cap va
thuong xuyén cap nhat thong tin trén Cong thong tin nén tang s6 qudc gia.

b) Pon dbc cac Pon vi ddu méi trién khai danh gia cac nén tang sd qudc
gia; Tong hop két qua danh gia cac nén tang s6 qudc gia, phdi hop thuc hién cac
thu tuc trinh Lanh dao B céng nhan va td chirc L& cong bd nén tang s6 quéc gia
nhu quy dinh tai diém c, d, khoan 3, muc IV, Piéu 1 Quyét dinh nay.

¢) Bon déc cac co quan bao chi truyén thong thude Bo, cac don vi dau mdi,
doanh nghiép nong cbt t6 chirc cac chién dich truyén thong, cac nhiém vu tuyén
truyén, phd bién cac nén tang sé qudc gia.

d) Thiic day to chirc hoi nghi, hoi thao toan thé hodc chuyén dé, cac khoa
tap hudn, phd bién k¥ niang s, hudng dan khai thac, st dung nén tang sé cho

nguoi st dung;
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d) Nghién ctru, dé xuat co ché, chinh sach, phéap luat dé thic day phat trién
va st dung cac nén tang so quoc gia dé phat trién kinh té€ s6 va xa hdi so;

e) Thuc hién nhiém vy Pon vi dau mdi thuc day phat trién nén tang sé qudc
gia ddi véi cac nén tang (2), (3), (26), (30), (31), (35) tai Phu luc Danh muc nén
tang s6 qudc gia ciia Quyét dinh nay.

3. Cuc Tin hgc hoa:

a) Nghién ctru, dé xuit co ché, chinh sach, phap luat dé thuc ddy phat trién
va str dung cac nén tang sd qubc gia theo dinh huéng uu tién sir dung cac nén
tang ndy dé chuyén ddi sb, phat trién chinh phu sd, kinh té sd, x4 hoi s6 va dam
bao an toan thong tin mang trén ca nudc;

b) Nghién ciru, xdy dyng Danh muyc nén tang sé qudc gia ding chung trén
toan qudc va cac nén tang sé dung chung trong pham vi bd, nganh hodc tinh,
thanh phé va quy dinh st dung, két ndi, lién thong, chia sé dir li¢u cac nén tang
s6 dung chung.

¢) Phdi hop véi cac don vi ddu mbi, doanh nghiép nong cét phat trién nén
tang s6 qudc gia trong viéc xay dung yéu cau chirc ning, tinh ning k¥ thuat, bao
dam an toan thong tin mang; va huéng dan t6 chirc danh gia vé chirc ning, hiéu
nang, tiéu chi k¥ thuat cac nén tang sé qubc gia.

d) Phéi hop cing Vu Quén 1y doanh nghiép trong trién khai thyc hién Chuong
trinh va t6 chtrc xay dung, van hanh Cong thong tin nén tang s6 qudc gia.

d) Thuc hién nhiém vu DPon vi dau méi thuc déy phat trién nén tang s6
qudc gia d6i véi cac nén tang (1), (4), (5), (7), (8), (13), (14), (15), (16), (20),
(27), (32); phdi hop voi Cuc Phat thanh truyén hinh va Thong tin dién tir dé thic
day phat trién nén tang s6 qudc gia (25) tai Phy luc Danh muc nén tang sé qudc
gia va cac nhiém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan cong ctia Lanh dao Bo
hodc dé nghi cia Co quan diéu phéi chung.

4. Cuc An toan thong tin:

a) T6 chirc danh gi4 an toan thong tin mang, kip thoi phat hién, canh bao,
ho tr¢ khac phuc 16 hong, di€m yéu trén cac nén tdng s6 quoc gia; hudng dan, ho
tro gidm sat, bao v¢ an toan thong tin mang cho cac nén tang s6 quoc gia.

b) T6 chirc cac cudc dién tap vé an toan thong tin mang dé tap huan, ning
cao nang luc bdo v¢ an toan thong tin mang cho cac nén tang s6 quoc gia.

¢) Thuc hién nhiém vu Pon vi dau moi thiic day phat trién nén tang s6 quoc

gia do1 voi nén tang (33) tai Phu luc Danh muc nén tang s6 quoc gia va cac
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nhiém vu khéac thugc Chuong trinh theo phan cong ctia Lanh dao B0 hoac dé
nghi ctia Co quan diéu phéi chung.

5. Cuc Vieén thong:
a) HO trg cac nén tang s6 quoc gia vé ha tang, két noi mang.

b) Thuc hién nhiém vu Pon vi dau mdi thac déy phat trién nén tang $6
qudc gia d6i v4i nén tang (21), ), phdi hop voi Vu Cong nghé thong tin dé thac
day phat trién nén tang sb6 qudc gia (23) tai Phy luc Danh muc nén tang sé qudc
gia va cac nhiém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan cong cua Lanh dao Bo
hodc d& nghi cuia Co quan diéu phéi chung.

6. Cuc Buu dién Trung wong:

Thuc hién nhiém vu Pon vi dau mdi thic déy phat trién nén tang s6 quéc
gia ddi vé6i cac nén tang (6), (24) tai Phy luc Danh muc nén tang $6 quéc gia va
cac nhiém vu khac thugc Chuong trinh theo phan cong ciia Lanh dao BJ hoac dé
nghi cia Co quan diéu phéi chung.

7. Vu Cong ngh¢ thong tin:

a) Nghién ctru, dé xuat co che, chinh sach, phap luat dé thuc day phat trién
san pham cong ngh¢ s6 make in Vietnam va chinh sach wu tién, vu dai cho céac
nén tang s6 quoc gia;

b) Hang nim t6 chirc giai thuong “San pham cong nghé sé6 Make in
Viet Nam” dé xac dinh cac nén tang s6 thiét thuc, tiém nang, can wu tién thic
day phat trién.

¢) Thyc hién nhiém vy Pon vi dau mdi thuc day phat trién nén tang sé qudc
gia doi voi cac nén tang (23), (28), (29) tai Phu luc Danh muc nén tang sd qudc
gia va cac nhiém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan cong ctia Lanh dao Bo
hodc dé nghi ctia Co quan diéu phdi chung.

8. Vu K¢é hoach Tai chinh:

a) Nghién cuu, dé xuat, tham muu cho Lanh dao B va huéng dan cac co
ché, chinh sach vé tai chinh, dau tu, dinh mire, don gia va cac van deé lién quan
dé thuc day phat trién nén tang s6 qudc gia.

b) Tong hop nhu cau, ding ky ngudn vén va phdi hop voi Co quan diéu
phéi chung trinh Lanh dao BO phan bo kinh phi dé trién khai thuc hién Chuong
trinh. Hudng dan, phdi hop véi cac don vi ddu mdi va cac co quan lién quan
trong viéc 1ap, tham dinh, phé duyét ké hoach, du an, du toan kinh phi chi phat
trién nén tang va trién khai thyc hién Chuong trinh.
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9. Vu Khoa hgc va Cong nghé¢:

a) Thuc day, ho tro nghién clru phat trién, lam chu cac cong nghé 161 cho
cac nén tang s6 qudc gia;

b) Chu tri t6 chirc nghién ctru, xay dung, trinh cdp c6 tham quyén ban hanh
tiéu chudn, quy chuin ky thut cho cac nén tang s6 qudc gia. Thuc hién cac
nhiém vu khéac thugc Chuong trinh theo phan cong ctia Lanh dao B0 hoac dé
nghi ctia Co quan diéu phéi chung.

10. Vu Hop tic qudc té:

a) Nghién ctru kinh nghiém qudc té vé thiic day phat trién doanh nghiép
cong nghé s6 va cong nghé sd, nén tang so;

b) Nghién ctru, dé xuit co ché, chinh sach dé thac day xuat khau, cung cip
dich vu qua bién gidi va chuyén giao cong nghé cac nén tang s6 quoc gia “Make
in Viet Nam” ra thé gid1. Thuc hién cac nhiém vu khéac thuoc Chuong trinh theo
phan cong cia Lanh dao Bo hodc dé nghi ciia Co quan diéu phdi chung.

11. Cuc Phat thanh truyén hinh va théng tin dién tir, Vién Chién lwoc
Théng tin va Truyén thong:

a) Chu dong trién khai cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén, phd bién nén
tang s quéc gia.

b) Thuc hién nhiém vu Pon vi dau mbi thuc day phat trién nén tang sb
quéc gia ddi vé6i cac nén tang (17), (18) tai Phu luc Danh muc nén tang s6 quéc
gia va cac nhiém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan cong ctia Lanh dao Bo
hodc dé nghi ctia Co quan diéu phdi chung.

12. Céc co quan, don vi thudc khdi bao chi, truyén thong:

Cuc Bao chi, Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc Thong
tin co sd, Cuc Thong tin dbi ngoai va cac co quan, don vi thudc khoi bao chi,
truyén thong:

Chu dong, chu tri trién khai cac nhiém vu thong tin, tuyén truyén, pho bién
nén tang sd qudc gia quy dinh tai khoan 4, muc IV, Diéu 1 Quyét dinh nay.
Thuc hién cac nhiém vu khac thugc Chuong trinh theo phan cong ciia Lanh dao
Bo hodc dé nghi ciia Co quan diéu phéi chung.

13. Bao dién tir Vietnamnet, Tap chi Thong tin va Truyén thong va céc
don vi bao chi, xuét ban:

Chu dong thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cac nén tang s6 qubc gia;

phoi hop vé1 cac don vi trong Bo dé thuc hién tuyén truyén, pho bién vé cac nén
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tang ) quéc gia. Thyc hién cac nhi€ém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan
cong cua Lanh dao Bo hoidc dé nghi ciia Co quan diéu phéi chung.

14. Vién Cong nghiép phin mém va noi dung sé:

Thuc hién nhiém vu Pon vi dau méi thuc day phat trién nén tang s6 qudc
gia d6i voi cac nén tang (11), (19), (22), (34) tai Phy luc Danh muc nén tang sb
qudc gia va cac nhiém vu khac thuéc Chuong trinh theo phan cong ciia Linh

dao B0 hodc dé nghi ciia Co quan diéu phéi chung.
15. Trung tim Chirng thure dién tir Qudc gia:

Thuc hién nhiém vu Pon vi dau méi thuc day phat trién nén tang sé qudc
gia d6i v6i cac nén tang (9), (10), (12) tai Phu luc Danh muc nén tang sé qudc
gia va cac nhiém vu khac thuoc Chuong trinh theo phan cong cua Lanh dao Bo
hodc dé nghi ctia Co quan diéu phdi chung.

I11. PE NGHI CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC
CHINH PHU

1. Cac co quan dwoe dé xuat 1a Co quan chii quan nén tang sé quoc gia

Pé nghi cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phii dugc dé xuat
tai Phy luc Danh muyc nén tang s6 qudc gia tham gia trién khai thyc hién Chuong
trinh ndy voi vai trdo Co quan chii quan phat trién cic nén tang sé qubc gia

lién quan.

a) Chi dao, phan cong Pon vi chuyén trach chuyén doi sd/cong nghé thong
tin va don vi chuyén moén truc thudc lién quan khan truong 1ap, phé duyét ké
hoach va tich cyc trién khai thac ddy phat trién va sir dung nén tang sb qubc gia.
Giao mot don vi dam trach nhiém vu Pon vi dau méi ctia Co quan chu quan dé
dé thiic day va phdi hop voi cac bén lién quan trong viéc phat trién nén tang sb
qudc gia.

b) Chi dao xdy dung va phé duyét ké hoach phat trién nén tang sd qudc gia.
Chu tri diéu hanh, dat hang, dau tu phat trién va tién phong str dung nén tang
trong nganh, linh vuc, dia ban minh phy trach. Quyét liét chi dao viéc str dung
cac nén tang s6 qubc gia dung chung, két ndi, mé, chia s¢ dir lidu giira cac hé
thong, co so dir liéu chuyén nganh véi cac nén tang s6 qubc gia nham dong b,
lién thong, tao hé sinh thai chuyén doi sd, phat trién chinh phu s, kinh té sd, xa
hoi s6. Ban hanh céc co ché, chinh sach wu tién sir dung, nang cap, mé rong nén

tang trén toan qudc va hudng téi vuon ra thé gioi.
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C) B tri, phan bo du nguén nhan lyc, tai luc va vat lyc cho phat trién va st
dung, nhan rong nén tang sd quéc gia do minh phuy trach. Phdi hop chit ché voi
Bo Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién quan dé trién khai cic nhiém
vu, giai phap thuc day va phat trién nén tang s6 qudc gia.

d) Pon vi chuyén trach chuyén dbi s6/cong nghé thong tin, Pon vi dau mdi
cua Co quan chu quan chu dong trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao tai
cac khoan 1, 2, 3, 4, 5 muc IV, Piéu 1 va cac nhiém vu lién quan tai Quyét dinh
nay. Cha dong tham muu cho Co quan cht quan ban hanh cac co ché, chinh
sach dé uu tién str dung, phat trién nén tang sb qudc gia. Phdi hop véi don vi dau
mdi cua BO Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép nong cbt dé day
nhanh phat trién, dua vao st dung va nhan rong phd bién nén tang sé qudc gia.

2. Cac B9, co quan ngang Bg, co quan thugc Chinh phu

Pé nghi cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh pht tham gia trién
khai thue hién Chuong trinh nay dé phat trién cac nén tang s6 qudc gia.

a) Chi dao Pon vi chuyén trach vé chuyén doi sé/cong nghé thong tin truc
thudc tham muu, dé xuat ddy manh sir dung cac nén tang sd qudc gia dé chuyén
d6i s6, phat trién chinh phu sd, kinh té s, xa hoi sb trong nganh, linh vuc dugc
giao phu trach. Xay dung, phé duyét ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

b) Tich cuc phdi hop véi cac doanh nghiép nong cbt, B6 Thong tin va
Truyén thong va Co quan chi quan cac nén tang sd quoc gia dé thuc day phat
trién va dua cac nén sb qudc gia vao sir dung. Panh gia va xac dinh 6 dia vi cia
nén tang sd qudc gia phut hop trong nganh, linh vuc dugc giao, quyét liét chi dao
viéc str dung cac nén tang s6 qubc gia ding chung, két nbi, mo, chia sé dit liéu
gitra cac hé thong, co sd dir liu chuyén nganh véi cac nén tang sd qudc gia
nham dong bo, lién thong, tao hé sinh thai chuyén doi sb, phat trién chinh phu
sb, kinh té s, xa hoi s6. Ban hanh céac co ché, chinh sach wu tién s dung thuc
day phat trién cac nén tang s6 quoc gia.

¢) Xac dinh cac nén tang s6 ciia nganh, linh vuc va x4y dung ké hoach
hanh dong cu thé dé phat trién va thuc day str dung cic nén tang sb trong nganh,
linh vuc minh. Xem xét dé xuat va gii B6 Thong tin va Truyén thong cac nén
tang s6 qudc gia pht hop nhu cau nganh, linh vuc dé b6 sung vao Danh muc nén
tang s quéc gia;

d) Pon vi chuyén trach chuyén d6i s6/cong nghé thong tin chu dong tham
muu, dé xuat cic co ché, chinh sach dé uu tién sir dung cac nén tang sé qubc gia
cling nhu x4y dung, phat trién cac nén tang s nganh dé day nhanh chuyén d6i
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s0 trong nganh, linh vyc. Phoi hop voi don vi dau moi cua B§ Thong tin va
Truyén thong va cac doanh nghi¢p nong cot dé day nhanh phat trién, dua vao su
dung va nhan rong pho bién nén tang s6 qudc gia.

IV. UY BAN NHAN DAN CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC
TRUNG UONG

Pé nghi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thuoc Trung uong tham
gia trién khai thuc hién Chuong trinh nay dé phat trién cac nén tang s6 qudc gia.

1. Chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu, dé xuat ddy manh str
dung cac nén tang sd qudc gia dé chuyén doi sd, phat trién chinh phu sd, kinh té
s6, x4 hoi s trong dia ban tinh, thanh phd. Xay dung, phé duyét ké hoach cu thé
dé trién khai thuc hién,

2. Tich cuc phdi hop véi cac doanh nghiép nong cbt, B6 Thong tin va
Truyén thong va Co quan cha quan cac nén tang sd qubc gia dé thuc day phat
trién va dua cac nén s6 qudc gia vao sir dung. Panh gia va xac dinh 6 dia vi cta
nén tang sd qubc gia phu hop trén dia ban tinh, thanh phd, quyét liét chi dao viéc
sir dung cac nén tang s6 qubc gia dung chung trén dia ban tinh, thanh phd, két
ndi, mé, chia sé dit liéu gifra cac h¢ théng, co s¢ dir li¢u cua dia phuong véi cac
nén tang $6 quéc gia nham déng b0, lién thong, tao hé sinh thai chuyén ddi sb,
phat trién chinh phu sb, kinh té sd, x4 hoi s6. Ban hanh cac co ché, chinh sach
wu tién str dung thuc day phat trién cac nén tang so qubc gia.

3. Xac dinh cac nén tang sd cua dia phuong va xay dung ké hoach hanh
dong cu thé dé phat trién va thic day st dung cac nén tang sé & dia phuong
minh. Xem xét dé xuat va giri B Thong tin va Truyén thong cac nén tang sb
qudc gia pht hop nhu ciu dia phuong dé bd sung vao Danh muc nén tang sb
quéc gia;

4. S& Thong tin va Truyén thong chi dong tham muu, dé xuat cac co ché,
chinh sach dé uu tién sir dung cac nén tang sd qudc gia dong bd véi viee xdy
dung, phat trién cac co so dir lidu, nén tang s6 cua dja phuong dé déy nhanh
chuyén d6i s6 tai dia phuong. Pay manh tuyén truyén, phd bién st dung cac nén
tang s6 qubc gia tai dia phwong minh. Phdi hop véi don vi ddu mdi cua Bo
Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghlep nong cot dé day nhanh phat
trién, dua vao sir dung va nhan rong pho bién nén tang sé quc gia.

V.CAC DOANH NGHIEP VA CAC HOI, HIEP HQI NGHE NGHIEP
1. Doanh nghiép phat trién nén tang so:
a) Doanh nghiép nong c6t phat trién nén tang sé qudc gia 1a cac doanh nghiép

Vi¢t Nam c6 nén tang s6 xuat sac hodac c¢o6 nang lyc nghién ctru, phat trién nén
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tang sb qudc gia dang ky nén tang sd ciia minh tham gia Chuong trinh phat trién
nén tang sd qudc gia voi Bo Thong tin va Truyén thong thong qua Vu Quan 1y
doanh nghiép.

b) Doanh nghiép nong cbt phat trién nén tang s qudc gia chu dong phat
trién, phd bién str dung trén toan qudc; Xay dung, phé duyét va trién khai Ké
hoach chi tiét cia Doanh nghiép dé phat trién nén tang s6 qudc gia ctia minh; B6
tri ngudn luc dau tu nghién ctru, 1lam chil cong nghé, phat trién nén tang dat yéu
cdu, tiéu chi ctia nén tang s6 qudc gia. Pinh ky thang, quy, nim hodc dot xuat
khi dugc yéu ciu c6 bao cao giri Pon vi ddu mdi va Co quan diéu phdi chung vé
két qua trién khai phat trién nén tang s6 qubc gia; Chu dong dé xuat cac van dé,
kho khin vuéng mac can Bo Thong tin va Truyén thong, Co quan chu quan hd
trg, giai quyét.

2. Hoi, Hiép hoi nghé nghiép:

a) Chu dong 1én ké hoach va phdi hop véi cac don vi ciia Bo Thong tin va
Truyén thong, ciia Co quan chi quan va doanh nghiép nong cbt dé to chirc tuyén
truyén, phd bién, gidi thiéu cac nén tang s quéc gia;

b) Khuyén khich, thiic day cac doanh nghiép hdi vién dau tu, nghién ctru
phat trién nén tang s6 va chi dong phat hién, gidi thiéu véi Bo Thong tin va
Truyén thong cac nén tang s6 xuat sic tham gia Chwong trinh phat trién nén tang
s6 qudc gia.

c¢) Phoi hop chét ch€ voi cac Pon vi dau moi va doanh nghiép nong cot dé
thiic day phat trién, st dung va nhan rdng cac nén tang s6 quoc gia.

Pi¢u 3. Hiéu lwc thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
Chanh Van phong B9, Vu truong Vu Quan Iy doanh nghiép va Thu truong
cac co quan, don vi ¢0 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
BOQ TRUONG
Di ky: Nguyén Manh Hung

- 108 -



PHU LUC:

DANH MUC CAC NEN TANG SO QUOC GIA PHUC VU
CHUYEN POI SO, CHINH PHU SO, KINH TE SO, XA HQI SO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 186/0P-BTTTT ngay 11 thang 02 ndm 2022
ciia Bé truong Bé Théong tin va Truyén thong)

I. Nén tang so6 qudc gia do co’ quan nha nwée chii quan, doanh nghiép
Viét Nam phat trién, 1am chii cong nghé 16i, sir dung thong nhat trén toan qudc,
phuc vu hoat dong quan 1y nha nuéc hodc cung cip dich vu cong phuc vu
xa hoi

(1) Nén tang dién toan dam may Chinh phi

Co quan cha quan: Bo Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Xay dyng Nén tang dién toan dam may Chinh phi (CGC)
théng nhat trén co sd quy hoach, két ndi ddm mAy cua cac co quan nha nudc tai
cac bo, nganh, dia phuong (AGC). Nén tang CGC thiét lap méi truong dé luu
trir, chia sé tai nguyén, phat trién dich vu ding chung cho Chinh phi1 s6 trén quy
mo toan quéc dugc linh hoat, hi€u qua, nhanh chong; két ndi, khai thac hiéu qua
cac hé thong ddm may cua doanh nghiép (EGC) dé cung cip ha tang dién toan
dam may cho Chinh phu sd.

Pon vi dau mdi thic déy: Cuc Tin hoc hoa.

(2) Nén tang dia chi s6

Co quan cha quan: Bd Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Xay dung Nén tang dia chi s6 trén co s¢ ké thira nén tang
dia chi buu chinh VPostcode hién c6; gan bién dia chi s6 dén ting cong trinh,
nha cira, dia diém di dugc tao dia chi sd; tich hop véi nén tang ban dd sé quic
gia dya trén co s dir liéu qudc gia dia chi s, co chirc ning chi duong, dan
duong dén dugc tung dia chi s6 di duoc tao. Nén tang dia chi s6 s& duogc mo dé
chia sé¢ cho cic co quan, to chirc, doanh nghiép cing khai thac dé xay dung cac
ban do sb chuyén biét phuc vu cho ting nganh, linh vuc va hoat dong cua cac td
chtrc, doanh nghiép.

Pon vi dau mdi thic day: Tong cong ty Buu dién Viét Nam; Vu Quan Iy
doanh nghiép.

(3) Nén tang ban db sb

Pé xuat Co quan chil quan: Bo Tai nguyén va Méi trudng
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Mo ta ngin gon: Xay dung Nén tang ban d6 sd cung cip dich vu dé phat
trién céac ung dung, dich vu dua trén nén ban dd, phuc vu quan ly ctia nha nudéc
va moi mat cua doi1 séng, kinh té, x3 hoi nhu: quan ly d6 thi, dir li¢u két cAu ha
tang; san xuat va ban 1é; giao thong van tai; quan 1y dat dai, nong nghiép; tai
chinh ngan hang; ctu hg, ctru nan; thuwong mai dién tir... Nén tang ban dd sb
duogc tich hop véi Nén tang dia chi sé dé chia sé cho cac giai phap phuc vu
chuyén dbi sd, dan thay thé cac nén tang ban do sd khéc trén thé gi6i.

Pé xuit Pon vi ddu mdi ctia Co quan chil quan: Pé xuit Cuc Cong nghé
thong tin va Dir liéu tai nguyén méi truong; Cuc Po dac, Ban d6 va Théng tin
dia Iy Vi¢t Nam.

Pon vi ddu mdi ctia B Thong tin va Truyén thong: Tong cong ty Buu dién
Viét Nam; Vu Quan 1y doanh nghiép.

(4) Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
Co quan chil quan: Bo Thong tin va Truyén thong

Mo ta ngan gon: Nén tang duoc xay dung, phat trién phuc vu két nbi, tich
hop, chia sé dir liéu gitta cac hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac co quan
nha nudc, doanh nghiép, t6 chtrc. Nén tang gillp nang cao chét luong dich vu
cong cung cp cho nguoi dan va doanh nghiép theo hudéng liy nguoi dung 1am
trung tdm, ngudi dan va doanh nghiép khong phai cung cap thong tin thu cong,
nhiéu 1an cho co quan nha nudc; nang cao hi¢u qua cua vi¢c quan ly, chi dao,
diéu hanh dya trén dir liéu s6 thong nhét, tin cdy; tranh dau tu trung lap, gy
lang phi trén quy md toan qudc; md ra co hdi cho khu vuc tu ¢ thé khai thac dir
liéu ctia co quan nha nudc dé tao ra gia tri méi.

Pon vi dau méi thic d'fly: Cuc Tin hoc hoa

(5) Nén tang tong hop, phan tich dir liéu

Co quan cha quan: Bo Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngin gon: Nén tang tong hop, phéan tich dir liéu cung cap kha ning
tong hop dir liéu tir nhiéu ngudn, chuin hoa dit liéu, luu trit vao kho dir liéu;
phan tich, xir 1y dit liéu theo nhu cau; trinh dién dir liéu theo nhiéu chiéu tir d6
lam cong cu giup cac co quan nha nudc st dung, khai thac dir liéu mdt cach co
hi€u qua phuc vu cong tac chi dao diéu hanh.

Pon vi dau mdi thic déy: Cuc Tin hoc hoa.

(6) Nén tang hop truc tuyén thé hé méi cho co quan nha nwéc

Co quan cha quan: Bo Thong tin va Truyén thong.
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Mo ta ngin gon: Nén tang cung cap dich vu hop truc tuyén cho phép nhiéu
ngudi tham gia hop trén mdi trudng mang, ho trg da nén tang, thiét bi; cac tinh
nang can thiét cta cudc hop nhu: dat lich, nhéc lich, chia sé tai liéu, chia sé man
hinh, chia sé video truc tuyén, quan ly, diéu hanh cudc hop, biéu quyét... Nén
tang cho phép trién khai hop qua Internet hodc mang truyén sb liéu chuyén dung.

Pon vi dau méi thuc ddy: Cuc Buu dién Trung vong.
(7) Nén tang day hoc truc tuyén
Pé xuit Co quan chu quan: B9 Gido duc va DPao tao.

Mo ta ngan gon: Xay dung va phat trién nén tang ddo tao truc tuyén cung
cdp mot hé sinh thai hoc tdp bao gdm: quan Iy hoc tip, quan Iy kho tai nguyén
hoc liéu sd,... cho giao vién, hoc sinh va cac co s& gido duc. Nén tang dao tao
tryc tuyén sé trd thanh san choi ma, binh dang, kich thich sang tao, phat trién hé
sinh thai EdTech Viét Nam.

Pé xuat Pon vi dau mdi ciia Co quan chu quan: Cuc Cong nghé thong tin.
Pon vi dau méi cua B6 Thong tin va Truyén thong: Cuc Tin hoc hoa.

(8) Nén tang hoc ky ning truc tuyén mé (MOOCS)

Co quan cha quan: Bé Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang hoc k¥ ning truc tuyén md duoc xay dung dé
phé cap k¥ nang s6 cho moi doi tuong bao gé)m can by, cong chuc, vién chuec,
nguoi lao dong va ngudi dan noi chung; phd cap k¥ ning sd nang cao cho ngudi
dan theo huéng c4 nhan hoa, dao tao vé k¥ ning, quyén va trach nhiém coéng dan
s6. Viéc trién khai nén tang giup nguoi dan c6 k¥ ning stir dung cac loai hinh
dich vu cong truc tuyén va céc dich vu sb thiét yéu khac trong céc linh vuc y té,
gido duc, giao thong, du lich, ngan hang; co ban nam dugc cach thic st dung
dich vu khi c6 nhu cau.

Pon vi dau mdi thic déy: Cuc Tin hoc hoa.
(9) Nén tiang héa don dién tir
Pé xuat Co quan chii quan: Bo Tai chinh.

Mo ta ngan gon: Nén tang hoa don dién tir qudc gia két ndi, lién thong véi
toan bg cac co quan thué, cho phép mdi ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép
dé dang giri nhan hoa don dién tr v6i nhau va véi co quan thué théng qua nén
tang ndy. Nén tang gitp rat ngan thoi gian thyc hién giao dich dién tir, tiét kiém
chi phi, xdy dung co s¢ dit liéu vé hoa don, khac phuc tinh trang gian 14n str dung
bat hop phap, tao moi truong kinh doanh lanh manh cho cac chi thé kinh doanh.
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bé xuat Pon vi dau moi cua Co quan chu quan: Cuc Cong nghé thong tin -
Tong cuc Thueé.

Pon vi ddu mdi cia Bo Thong tin va Truyén thong: Trung tim Chimg thuc
dién tir quéc gia.

(10) Nén tiang dinh danh ngwoi din va xac thue dién tir

Pé xuat Co quan chil quan: B Cong an.

Mo ta ngén gon: Nén tang dinh danh ngudi dan va xac thuc dién tir duogc
két ndi voi Co so dit lidu qubc gia vé dan cu, Co so dit liéu can cudc cong dan va
Co so dit liéu qudc gia vé xuat nhap canh, dé phuc vu dinh danh moi nguoi dan
trén moi trudong s6, khi tham gia su dung cac dich vu s6. Moi nguodi dan khi tham
gia khong gian s6 s& duoc xac thue, dinh danh va st dung cho moi hoat dong
hang ngay. Nén tang sé& c6 vai tro thuc ddy toan bo cac hoat dong chuyén doi s6
quéc gia, dic biét cho cac hoat dong thuong mai dién tir, thanh todn dién tu, ...

Pé xuat Pon vi dau mdi cua Co quan cha quan: Cuc C06 - Bo Cong an.

Pon vi ddu mdi cua B Théng tin va Truyén théng: Trung tim Chung thuc
dién tr quoc gia.

(11) Nén tang dir liéu s6 nong nghiép

Pé xuat Co quan chil quan: B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén.

Mo ta ngan gon: Phat trién Nén tang dir liéu sé nong nghiép trong d6 co
quan nha nudc dong vai trd dan dat, hop tic x4 va doanh nghiép nong nghiép
dong vai trd nong cbt va ngudi nong dan tham gia tich cuc trong viéc thu thap,
chuan hoa, mo dir liéu va cung cip dit liéu md phuc vu san xuat nong nghiép, tiéu
thu nong san; kip thoi cung cap thong tin, tu van, du bao tinh hinh cho nong dén.

Pé xuat Pon vi dau mbi cua Co quan chu quan: Trung tdim Tin hoc nong
nghiép va Thong ké.

Pon vi dau méi ciia Bo Thong tin va Truyén thong: Vién Cong nghiép
phan mém va ndi dung so

(12) Nén tang truy xuit ngudn géc nong san

Dé xuit Co quan chil quan: B6 Nong nghiép va Phat trién nong thén.

Mo ta ngan gon: Nén tang truy xuat nguon goc néng san cung cap dich vu
truy vét va chimg thuc thong tin trong timg cong doan, tir khau san xuat dén
khau van chuyén va dén tay ngudi tiéu dung trong chudi gia tri néng nghiép
gitip minh bach héa Chudi cung tng; Téi vu Chudi cung tng; Truy xuét dugc
ngudn goc.
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bé xuat Pon vi dau méi cia Co quan cha quan: Trung tdm Tin hoc ndng
nghi¢p va Thong ké va Pon vi chuyén mén do Co quan chu quan giao.

Pon vi du mdi cua BO Thong tin va Truyén thong: Trung tim Chimng thuc
dién tir quoc gia

(13) Nén tang hd tro tw vin kham chira bénh tir xa

Pé xuat Co quan chil quan: B Y té.

Mo ta ngan gon: Nén tang hd tro tu vin kham chita bénh tir xa cung cip
dich vu hd trg, tu van sitc khoe tir xa cho ngudi dan qua tng dung di dong va
cac phuong tién cong nghé khac; Tich hop cong nghé sb vao dich vu theo ddi
chiam soc sire khoe tai gia dinh; theo ddi hang ngay cac chi sé do ma khéng can
thuong xuyén dén phong kham cua bac si, khong phai dén bénh vién, khong
phai xép hang, chd doi dé duge kham chira bénh; tu van sic khoe 24/7. Nén
tang s& gitp nguoi dan tiép can dugc dich vu kham chita bénh ¢ chat luong
hon, giam tai cho cac co s y té tuyén trén.

Pé xuat Pon vi dau mbi ciia Co quan chu quan: Cyc Cong nghé Thong tin.
Pon vi dau méi cua B6 Thong tin va Truyén thong: Cuc Tin hoc hoa

(14) Nén tang quan ly tiém chiing

Pé xuat Co quan chii quan: Bo Y té

Mo ta ngan gon: Nén tang quan 1y tiém ching cung cap cong cy, dich vu
cho moi co so tiém ching trén toan quédc to chirc tiém nglra cho ngudi dan tai
Viét Nam. Nén tang cho phép nguoi dan diang ky tiém ching truc tuyén, cho
phép co s¢ tiém chung lap ké hoach tiém, lap danh séach tiém, thuc hi¢n tiém va
tong hop thong tin sau tiém. Nén tang quan 1y tiém chung s& tich hop dit liéu véi
Nén tang ho so stre khoe dién tir.

Pé xuét Pon vi ddu mbi cua Co quan chu quan: Cuc Y Té Du Phong; Cuc
Cong nghé Thong tin.

Pon vi dau mbi cia B Thong tin va Truyén thong: Cuc Tin hoc ho
(15) Nén tang hd so sirc khée dién tir
Pé xuat Co quan chil quan: Bo Y té.

Mo ta ngén gon: Nén tang h so stre khoe dién tir s& 1a mot y ba dién tir cho
mdi nguoi dan ghi lai qua trinh cham soc sttc khoe tir e sinh ra cho dén khi
mat di. Khi di kham bénh, thong qua hd so sirc khoe dién tir, ngudi dan cung cap
cho thay thudc biét tinh trang stc khoe, tién sir bénh tat va qua trinh kham chita
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bénh mot cach nhanh chong, chinh xéac, dﬁy du, tao thun lgi cho viéc chan doan
va diéu tri. Pay la thanh phan cbt 16i nhat trong phat trién y té thong minh, thic
day chuyén ddi s6 nganh Y té.

Pé xuit Pon vi ddu mdi cua Co quan chii quan: Cuc Quan 1y Kham, chita
bénh; Cuc Cong nghé Thong tin.

Pon vi dau méi cua B6 Thong tin va Truyén thong: Cuc Tin hoc hoa

(16) Nén tang tram y té xa

Pé xuat Co quan chii quan: BO Y té

Mo ta ngan gon: Nén tang tram y té xa/phudng gitp cic co sd y té phudng,
xa, phong kham khu vyc tai cac tinh quan ly toan dién cac hoat dong kham,
chita bénh tai dia phuong minh quan 1y. Nén tang dam bao tuan thu theo quy
dinh cua BO Y té, bao dam két ndi, lién thong dir li€u véi nén tang, hé théng
thong tin, co s& dit li¢u cua cac co sé y té tuyén huyé¢n, tuyén tinh, BO Y té va
Bao hiém xi hoi Viét Nam thong qua nén tang két ndi, chia sé dir lidu y té co s
ciia Bo Y té.

Pé xuat Pon vi ddu méi cua Co quan chii quan: Cuc Cong nghé Thong tin.

Pon vi dau méi cua B6 Thong tin va Truyén thong: Cuc Tin hoc hoa

(17) Nén tang phat thanh so (truc tuyén)

Dé xuét co quan chi quan: Dai Tiéng néi Viét Nam (VOV).

Mo ta ngan gon: Nén tang phat thanh sb cung cdp kénh truc tuyén giup
nguoi dan co thé nghe, nghe lai bat ky chuong trinh phat thanh trén song cua
Pai Tiéng n6i Viét Nam hodc cac Dai truyén thanh cép tinh, cip huyén, cap x4
tai Viét Nam. Nén tang hd tro nguoi dan tiép can cac kénh phat thanh moi luc,
moi noi, ké ca dbi véi kiéu bao & nudc ngoai.

Pon vi dau méi caa Co quan chi quan: Pé nghi VOV chi dinh.

Pon vi ddu mbi ciia B Thong tin va Truyén thong: Cuc Phat thanh truyén
hinh va thong tin dién tir, Vién Chién lugc Thong tin va Truyén thong.

(18) Nén tang truyén hinh s6 (truc tuyén)

Dé xuét co quan chii quan: Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV).

Mo ta ngan gon: Nén tang truyén hinh sé cung cdp kénh truc tuyén gitp
nguoi dan trong va ngoai nude tiép can duge bat ky kénh, chuong trinh truyén
hinh nao do Pai Truyén hinh Viét Nam, cic Dai Truyén hinh dia phuong phat
song. Nén tang truyén hinh sé con cung cép cac ndi dung theo nhu cau khéc, dap
g nhu cau cta nguoi dan va xu thé cong nghé.
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bé xuat Bon vi dau moi cua Co quan chu quéan: Trung tdm san xuat va Phat
trién ndi dung so.

Pon vi ddu mdi ctia B Thong tin va Truyén thong: Cuc Phét thanh Truyén
hinh va Théng tin dién tir, Vién Chién lugc Thong tin va Truyén thong.

(19) Nén tang bao tang sb
Pé xuat Co quan chil quan: B6 Vin héa, Thé thao va Du lich.

Mo ta ngan gon: Nén tang bao tang s6 tmg dung cong nghé s trong trung
bay, dua tu li€u, hi¢n vat dén gﬁn hon v&i ngudi xem. Cac tu li€u, hi¢n vat duogc
s6 hoéa dudi dang 2D, 3D, xdy dung video clip, lién két cac manh ghép cua
khong gian, thoi gian thanh cac cau chuyén hién vat song dong, truyén tai téi
nguoi xem truc tiép cling nhu qua cac kénh truc tuyén, Internet, thiét bi di dong
hodc trinh chiéu ngoai troi.

bé xuat Pon vi dau moi1 cua Co quan chu quan: Cuc di san van hod; Trung
tam Cong ngh¢ Thong tin.

Pon vi dau moéi caa B Thong tin va Truyén thong: Vién Cong nghiép
phan mém va nd1 dung so.

(20) Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan
Co quan cha quan: Bé Thong tin va Truyén thong

Mo ta ngan gon: Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién ngudi dan 1a kénh doc
lap thu thap, tong hop ¥ kién phan anh, ddnh gia ctia ngudi dan lién quan dén
moi van dé doi séng kinh té, x3 hoi. Co quan nha nudc thu thap, danh gia muc
d6 hai long ctia ngudi dan khi sir dung céac dich vu cong; thu thap cac y kién gop
¥y vé cac chinh sach quan 1y dd hodc chuan bi ban hanh. Nén tang trién khai tap
trung, nhung cic bang khao sat, cau hoi xin ¥ kién ngudi dan co thé dua vao
ting dich vu cong, timg nén tang, tiép can dén timg ngudi dan dé thu thap théng
tin dd dugc ca thé hoa.

Pon vi dau mdi thic déy: Cuc Tin hoc hoa.

II. Nén tang s qudc gia do doanh nghiép 1am chi quén, 1am chi cong
nghé 16i, cung cap dich vu phuc vu nhu ciu ciia co quan, doanh nghiép va
xa hoi

(21) Nén tang dién toan dam may doanh nghiép

Co quan hd trg phat trién: Bo Thong tin va Truyén thong

Mo ta ngin gon: Nén tang dién toan dam may do cac doanh nghiép xay
dung, phat trién va cung cép dich vu ra thi truong phuc vu nhu ciu clia cac co
quan nha nuéc, doanh nghiép t6 chirc va toan xa hoi.
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Pon vi dau mbi thic day: Cuc Vién thong

(22) Nén tang tri tué nhén tao

Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngin gon: Nén tang tri tué nhan tao cung cip dudi hinh thirc dich vu
cho phép cac doanh nghiép, co quan, t6 chic st dung hodc phat trién thém cac
dich vu gia ting dé cung cip ra thi truong. Thong qua hinh thirc nén tang, dir
liéu va mirc do ‘théng minh’ s& ngay cang phat trién.

Pon vi dau méi thuc day: Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung sb

(23) Nén tang thiét bi IoT

Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang thiét bi IoT cung cip dudi dang dich vu cho
phép céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ngudi dan dich vu quan 1y thiét bi IoT,
thiét 1ap két ndi cac thiét bj IOT tir xa, thu thap va quan 1y dit liéu tir cac thiét bi
IoT, xu 1y dit liéu theo nhu cau, két ndi, tich hop chia sé dir li€u véi cac ung
dung bén ngoai mang IoT... mot cach hiéu qua, khong phai dau tu ha ting
chuyén dung dé xay dung, phét trién cac ing dung IoT.

Pon vi dau méi thuc day: Vu Cong nghé thong tin, Cuc Vién thong
(24) Nén tang hop truc tuyén thé hé¢ méi
Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang hop truc tuyén dugc cic doanh nghiép trong
nudc phat trién, cung cép dudi hinh thire dich vu hop truc tuyén cho cac co quan
t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan cho phép nhiéu ngudi tham gia hop trén moi
truong mang, ho tro da nén tang, thiét bi; céc tinh nang can thiét cta cudc hop.

Pon vi dau mdi thuc ddy: Cuc Buu dién Trung wong
(25) Nén tang mang x4 hdi thé hé méi
Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Mang xa hoi do cac doanh nghiép Viét Nam xay dung,
phat trién véi cac dic tinh khac biét nhim tao ra mot mot mang xa hoi “sach”
cho nguoi Viét, mang lai 1g1 ich hai hoa cho cac bén tham gia, bao dam phat
trién 6n dinh, bén viing, an toan thong tin mang, han ché su phuc thudc vao
mang xa hoi nudc ngoai.

Pon vi ddu méi thic ddy: Cuc Phat thanh Truyén hinh va Théng tin dién tu,
Cuc Tin hoc hoa.

- 116 -



(26) Nén tang san thwong mai dién tir
Co quan hd trg phat trién: Bo Thong tin va Truyén thong; Bo Cong Thuong.

Mo ta ngin gon: Nén tang cung cdp dudi hinh thirc dich vu cho phép cac
doanh nghiép truc tuyén quan 1y hop nhat hoat dong ban hang, tiép thi, van hanh
kinh doanh, dia diém va khach hang; ca nhan hoa cac dich vy, san phém theo
nhu cau cta ting khach hang; phan tich dir liéu tiéu dung va ban hang theo thoi
gian thue dé co phuong an to chirc hoat dong phu hop; quan Iy mdi quan hé
khach hang va dich vu thiét yéu; hd trg thanh toan di dong thuan tién.

Pon vi ddu mbi thuc day: Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, Vu Quan Iy
doanh nghiép.

(27) Nén tang dai hoc so

Co quan hd tro phat trién: Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Gido duc va
bao tao.

Mo ta ngén gon: Nén tang Pai hoc s6 cung cép dudi hinh thire dich vu cho
cac truong dai hoc dé thuc hién tat ca cac khau trong mot truong Pai hoc trén
moi truong mang: Thyc hién tuyén sinh/nhap hoc s6; lién thong dit li¢u va hinh
thanh mot co so dit liéu md dung chung; t6 chirc dao tao/danh gid/khao thi. ..
nham tiét kiém thoi gian, cong stc, chi phi cua hoc vién, giang vién, can b,
lanh dao.

Pon vi dau mbi thuc day: Cuc Tin hoc hoa, Hoc vién Buu chinh Vién thong

(28) Nén tang quan tri tong thé

Co quan hd tro phat trién: B6 Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang quan tri tong thé cung cip dudi hinh thue dich
vu quan tri clia co quan, td chire, doanh nghiép trén moi truong mang nham hd
trg, co quan, to chirc, doanh nghiép nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh.

Pon vi dau méi thuc ddy: Vu Cong nghé thong tin.

(29) Nén tang ké toan dich vu

Co quan hd tro phat trién: B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Tai chinh.

Mo ta ngan gon: Nén tang Ké toan dich vu giup két ndi cac doanh nghiép
c¢6 nhu cau thué dich vu ké toan/thué voi cac doanh nghiép, c4 nhan cung cip
dich vu ké toan/thué. Doanh nghiép c6 thé tim ding ké toan c6 niang luc & bat ky
mang nghiép vu ma doanh nghiép can, nhu: ké toan thué/ban hang/noi bo...
Doanh nghiép s& giai quyét dugc bai toan rao can chi phi, nhat 1a khi chuyén di
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sO thi nghiép vu ké todn s€ mo rdng ra trong khi nhan su hién cé chua dap ung
yéu cau nghi€p vu moi.

Pon vi dau méi thuc day: Vu Cong nghé thong tin.
(30) Nén tang quan tri va kinh doanh du lich

Co quan hd tro phat trién: B Thong tin va Truyén thong, Bo Vin hod, Thé
thao va Du lich.

Mo ta ngan gon: Nén tang quan tri va kinh doanh du lich cung cip dich vu
théng ké, bdo cao, quan tri theo thoi gian thuc vé lugng khach, doanh thu, phong
tréng. .. cua khach san, co s¢ luu trt moi lic moi noi; quan tri nd1 by khach san
(phong, ban hang, tai chinh, nhan su...); cong cu cho phép ngudi st dung tim
kiém, dat phong, tra phong; tich hop véi co quan Nha nude vé quan 1y luu tra
nham giam sat hoat dong luu tri khi can va cung cép s6 liéu phuc vu cho cong
tac thong ké cua Tong cuc Du lich vé lugng khach, doanh thu theo tirng mang va
nguon khéach tir cac qubc gia trén thé gidi dén Viét Nam.

Pon vi dau mbi thiuc ddy: Vu Quan Iy doanh nghiép; Tong cuc Du lich.
(31) Nén tang quan trj va kinh doanh vén tai

Co quan hd trg phat trién: B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Giao thong
Van tai.

Mo ta ngan gon: Nén tang quan tri va kinh doanh vén tai giup cac doanh
nghiép, td chirc van tai két ndi, cung cép dich vu, két ndi khach hang truc tuyén
dé md rong thi truong. Nén tang gitp cac doanh nghiép vén tai tién hanh chuyén
d6i s0, thay d6i quy trinh van tai truyén thong.

Pon vi ddu méi thuc day: Vu Quan 1y doanh nghiép, Tong cong ty Buu dién
Viét Nam.

(32) Nén tang trung tAm giam sat diéu hanh thong minh (I0C)
Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang trung tAm giam sat diéu hanh théng minh cung
cép dich vu giam sat, canh bao; chi dao, diéu hanh; phan tich va xu ly dir liu;
quan 1y chi s hiéu suat (KPIs); quan 1y quy trinh nghiép vu; bao cao thong ké;
md phong va du bao. Giap lanh dao cac cp c6 kha ning giam sat, diéu hanh, hd
tro chi huy va quan 1y chat luong dich vu do bd, nganh, dia phuong cung cap
mdt cach tong thé véi viée tmg dung cac cong nghé phan tich dir liéu hodc tri tué
nhan tao; mang dén hiéu qua, co hoi phat trién céc nganh, linh vuc va kinh té -
xa hoi.

Pon vi dau méi thic déy: Cuc Tin hoc hoa.
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(33) Nén ting trung tim giam sat diéu hanh an toan théng tin mang
(SOC)

Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang cung cap dich vu Trung tim diéu hanh an toan
thong tin mang (SOC) dép tmg yéu cau két ndi, chia sé thong tin gop phan dam
bao an toan thong tin mang cho qué trinh chuyén doi sé qudc gia: Gitp cac B9,
nganh, dia phuong rat ngan thoi gian 90% khdi luong, thoi gian trién khai mo
hinh “4 16p” vé bao dam an toan thong tin mang; nang cao ning lyc dam bao an
toan thong tin mang cho cac chu quan hé théng thong tin.

Pon vi dau méi thic déy: Cuc An toan thong tin

(34) Nén tang tro' ly do

Co quan hd trg phat trién: B Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang tro 1y 4o dugc Gng dung trong nhiéu nganh,
nhiéu linh vuc, gitp ty dong hoa nhiéu quy trinh, tiét kiém nhan cong va ting
cudng nang suat cong viéc. Tro 1y 4o c6 thé gitp nguoi dan trong cac hoat dong
thuong ngay cling nhu gitp can b, nguoi lao dong trong cong viéc.

Pon vi dau méi thuc day: Vién Cong nghiép phan mém va ndi dung sb

(35) Nén tang t6i wu héa chudi cung g

Co quan hd trg phat trién: B6 Thong tin va Truyén thong.

Mo ta ngan gon: Nén tang t6i wu hoa chudi cung tng nham quan 1y va cung
cap cac sb liu kip thoi vé cac hoat dong ctia chudi cung Gmg, st dung céng nghé
tri tué nhan tao va xtr 1y dir liéu 16n dé md phong va t6i uu hoa cac quy trinh va
tir 46 xac dinh nhiing giai phap hiéu qua phuc vu cic doanh nghiép, to chirc
trong chudi cung ung.

Pon vi dau méi thuc day: Vu Quan Iy doanh nghiép.
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HUGNG DAN BUA HO SAN XUAT NONG NGHIEP
LEN SAN THUGNG MAI BIEN TU

Ngay 21/7/2021, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh sb
1034/QD-BTTTT phé duyét K& hoach hd tro dwa hd san xuit nong nghiép
(SXNN) 1én san thuong mai dién tir, thuc ddy phat trién kinh té s6 nong nghiép,
nong thon.

Ké hoach nhim hd trg dua cic hd san xuit nong nghiép, hd kinh doanh ca
thé, hop tac x4, to hop tac (SXNN) ding ky tham gia cac san thuong mai dién tir
(TMDT) dé két ndi, quang ba, gidi thiéu san pham, thém cac kénh phan phdi
m&i, md rong thi truong trong nudc va quoc té, dong thoi, hd trg ho SXNN day
manh tiéu thy san pham nong nghiép trén cac san TMPT; thiic day tiéu thy nhanh,
g6p phan tranh Un & ndng san khi cao diém thu hoach, gitip ngudi dan giit gia
nong san, tranh phu thudc vao thuong lai, trung gian.

Ngoai ra, thong qua cic san TMBDT va nén tang s cung cp cac thong tin
hitu ich cho cac ho SXNN nhu thong tin thi truong noéng san, du bao nhu cau va
nang luc san XuAt nong san, thong tin thoi tiét, mua vu, giéng, phan... Lua chon
dua 1én san TMDT cac san phém, nguyén li¢u, vat tu dau vao, cac cong cu phuc
vu san xuat nong nghiép thuong hiéu uy tin, chat lugng tot, gia ca phu hop dé
gidi thiéu, cung cap cho cac ho SXNN.

Bang viéc hd trg dua san xuit nong nghiép 1én san TMPT, can hudng dan,
dao tao k¥ ning s6, k¥ ning tham gia hoat dong trén méi trudng sb. Pong thoi
v6i viéc hudng din nguoi dan, thi viéc quang ba, gidi thidu san pham nong
nghiép thong qua san TMDT va cac kénh phan phdi ciia doanh nghiép buu chinh
so hiru san 1a viéc 1am can thiét, dong thoi, mo rong tiéu thy san pham néng
nghiép trén kénh phan phbi méi, hién dai va bén viing thong qua nén tang sb;
mé rong thi trudng trong nude va qudc té.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S8: 1034/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 21 thang 7 nam 2021

QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach hd trg dwa hd san xuat nong nghiép 1én san
thwong mai dién tir, thic diy phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thén

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia
B6 Théng tin va Truyén théng;

Can cir Théng bdo sé 87/TB-BTTTT ngay 08 thang 5 nam 2021 cia Bé
Théng tin va Truyén théng vé thong bdo Két ludn ciia BY truéng Nguyén Manh
Hiing tai buéi lam viéc véi cdc doanh nghiép buu chinh.

Theo dé nghi cia Vu trwong Vu Buwu chinh va Vu treong Vu Qudn Iy
doanh nghiép.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hd tro dua hd san
xuat néng nghiép 18n san thuong mai dién tt, thic day phat trién kinh té s6 néng
nghi¢p, nong thon.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Buu chinh, Vu truéng Vu Quan 1y
doanh nghi€p va Thu trudéng cac co quan, don vi ¢6 li€n quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
Pa ky: Pham Anh Tuin
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
HJ tro dwa ho san xuat nong nghiép 1én san thwong mai dién tir,
thic diy phat trién kinh té s6 ndng nghiép, nong thén
(Kém theo Quyét dinh sé 1034/QOD-BTTTT ngay 21 thing 7 nam 2021
ciia Bé Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach hé tro dwa ho SXNN
lén san TMDT, thiic ddy phat trién kinh té s6 néng nghiép, néng thén)

I. YEU CAU CHUNG
1. Muc tiéu

- Hd trg dua cic hd san xuit nong nghi¢p, ho kinh doanh ca thé, hop tac xa,
t6 hop tac (sau ddy goi chung la h¢ SXNN) ding ky tham gia cac san thuong
mai dién tir (TMDT) dé két ndi, quang ba, gidi thidu san pham, thém cac kénh
phan phdi méi, mé rong thi trudng trong nudc va qudc té.

- H tro ho SXNN day manh tiéu thu san pham ndéng nghiép trén cac san
TMDT; thuc day tiéu thu nhanh, gép phan tranh un @ ndng san khi cao diém
thu hoach, gilip nguoi dan gitr gid nong san, tranh phu thudc vao thuong lai,
trung gian.

- Thong qua cac san TMDT va nén tang s cung cap cac thong tin hitu ich
cho cac ho SXNN nhu thong tin thi truong néng san, du bao nhu ciu va ning
luc san xuat nong san, thong tin thoi tiét, mua vu, giéng, phan, ... Lua chon dua
lén san TMDT céac san phém, nguyén liéu, vat tu dau vao, cac cong cu phuc vy
san xuat nong nghiép thuong hiéu uy tin, chat luong tét, gia ca phu hop dé gidi
thiéu, cung cip cho cac ho SXNN.

- Thuc day phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon.
2. Yéu cau

- Chi dao trién khai quyét liét Ké hoach “Ho tro- dwa hé SXNN lén san
thuwong mai dién tr, thiic ddy phdt trién kinh té s6 néng nghiép, nong thén” (Sau day
goi tat la Ké hoach).

- Phéi hop chit ché, déng b0, hi¢u qua gitra cac bén dé trién khai K& hoach:
Céc co quan, don vi thudc cac Bo: TTTT, B6 Cong Thuong, B Nong nghi¢p va
Phat trién Nong thon (NN&PTNT); Cac so, ban, nganh, huyén, xa thudc cac
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tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong; Cac san TMPT va cac t6 churc, doanh
nghiép lién quan dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Lam tbt cong tac truyén thong, thong tin vé Ké hoach trén moi phuong
tién thong tin: bao chi, phat thanh truyén hinh, thong tin co so, thong tin dbi

ngoai; cac nén tang s, mang xa hoi.
3. Pdi twong tham gia Ké hoach

a) Cic hg SXNN tham gia giao dich mua, ban trén san TMPT dé nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh, phat trién kinh té.

b) Cdc san thwong mai dién tir tham gia ké hoach dé hd trg ho SXNN
quang ba san pham ndng nghiép, giao dich ban, mua trén san TMPT, bao gdm:

+ San postmart.vn - Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

+ San voso.vn - Tong cong ty cd phan Buu chinh Viettel.

Sau day goi chung 12 “san TMDT hoic san TMPT tham gia ké hoach”.
¢) Cac co quan, don vi thugc cac Bo:

- B6 Théng tin va Truyén thong:

+ Cac don vi chiu trach nhiém chu tri t6 chic thuc hién Ké hoach (Vu Buu
chinh, Vu Quan 1y doanh nghiép);

+ Cac don vi t6 chirc cong tac truyén thong cho Ké hoach (Vu Cong nghé
thong tin, cac Cuc Thong tin co s&, Thong tin dbi ngoai, Phat thanh Truyén hinh
va Thong tin di¢n tir, Trung tdm Thong tin, Bdo VietNamNet, Tap chi TTTT).

- Moi cac don vi thuoc Bo NN&PTNT:

+ Pon vi phat trién thi truong noéng san (Cuc Ché bién va Phat trién thi truong
Nong san);

+ Pon vi chi dao vé san xuét, tréng trot (Cuc Tréng trot);

+ Pon vi dam bao chit lugng, v€ sinh an toan thuc phém (Cuc Bao v¢
thuc vat).

- Moi cdc don vi thuoc Bo Cong Thuong:

+ Pon vi phat trién thuong mai dién tir (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh
té s6);

+ Cac Pon vi phat trién thi truong (Cuc Xuc tién thuong mai, Cuc Thi trudng

trong nudc).
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d) Cic co quan, don vi thudc cdc tinh/thanh phé truwc thujc Trung wong:
-S6 TTTT; S6 NN&PTNT; S¢ Cong Thuong;

- UBND cép huyén, xa;

- Céc co quan, doan thé dia phuong.

II. NOI DUNG CHIiNH CUA KE HOACH

1. HO trg dwa hg SXNN Ién sain TMDT

- Huéng dan, dao tao k¥ ning s, k§ ning tham gia hoat dong trén moi
truong sb. Chi tiéu danh gia: s6 ho SXNN duogc dao tao, tap huan.

- Hudéng dan ding ky tai khoan dé dua san pham ndng nghiép 1én san
TMDT. Chi tiéu danh gia: sé ho SXNN c6 tai khoan ban hang/gian hang trén
san TMDT.

- Huéng dan ding ky tai khoan thanh toan truc tuyén phuc vu giao dich
trén san TMDPT. Chi tiéu danh gia: s6 ho SXNN c6 tai khoan thanh toan dién ti.

- Hudng dan thyc hién quy trinh dong goi - két ndi - giao nhan dé ho SXNN
tac nghiép trong qua trinh két ndi mua ban trén san TMDT. Chi tiéu danh gia: sb
ho SXNN duoc dao tao, tap huén.

2. H6 trg day manh tiéu thu sain phim noéng nghiép

- Quang b4, gidi thiéu san pham nong nghiép thong qua san TMPT va cac
kénh phan phdi ctia doanh nghiép buu chinh s& hitu san. Chi tiéu danh gia:
s6/loai san pham duogc quang ba, gidi thiéu trén san TMDT.

- M& rong tiéu thu san pham nong nghiép trén kénh phan phdi méi, hién
dai va bén vitng thong qua nén tang sd; md rong thi truong trong nude va qudc
té. Chi tiéu danh gia: so thi truong trong nudc (tinh/thanh phd) va nudc ngoai
(quéc gia) da tiéu thu timg loai nong san cua dia phuong (tinh/thanh phd)
qua san TMDT.

- Thuc day tiéu thy san pham ndéng nghiép nhanh, gbp phan tranh Un & nong
san khi cao diém thu hoach, gitp ngudi dan giir gia nong san, tranh bi thuong lai
ép gia. Chi tiéu danh gia: san luong tiéu thu qua san TMDT dbi véi loai néng
san trong cao diém thu hoach cta dia phwong (tinh/thanh phd).

- Gitip nguoi dan tai cac dia phuong khac trong nude va qubc té ¢ thé mua
san phrflm mot cach thuan tién, nhanh chéng ké ca trong bdi canh han ché di lai
do dich bénh. Chi tiéu danh gia: sé khach hang trong nudc (tinh/thanh phd) va
nudc ngoai (qudc gia) da dang ky tham gia san va dat mua ting loai nong san
cta dia phuong (tinh/thanh phd) qua san TMDT.
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- H6 tro gén san phém vai thuong hiéu cu thé cua tung hd SXNN, dam bao
chat luong san pham ndng nghiép cung cap toi nguoi tidu dung, thong qua san
TMDT. Chi tiéu danh gia: s6 san pham/hd SXNN duoc gin mark thwong hiéu
va c6 cong cu truy xuat ngudn goc trén san TMPT.

3. HS trg cung cip théng tin, nguyén liéu diu vao phuc vu sian xuit,
kinh doanh

- Cung cép cac thong tin hiru ich cho ciac ho SXNN nhu thong tin thi
truong nong san, du bao nhu cau va ning lyc san xuit nong san, thong tin thoi
tiét, mua vu, giéng, phan. Chi ti€u danh gia: s6 hang muc thong tin (sé liéu,
thong tin) voi tin sudt cdp nhat phu hop duoc cung cip qua sain TMPT/apps
di d6ng dén cac ho SXNN.

- Cung cip cac san pham, nguyén liéu, vat tu dau vao c6 thuong hiéu, dam
bao chat luong va phu hop véi nhu cau cua ho SXNN dé phuc vu hoat dong san
xuat, kinh doanh. Chi tiéu danh gia: (i) s6 hang hoa, san pham dau vao, phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh ctia hd SXNN duoc gidi thidu, cung cap trén san
TMDT; (i1) S6 hd SXNN d3 dat mua hang ho4, san phém dau vao, phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh qua san TMPT.

- C6 chinh sach uu di cho ho SXNN khi mua sam cac san pham, nguyén
lidu, vat tu dau vao phuc vu san xuét kinh doanh trén sain TMPT. Chi tiéu danh
gia: s6 loai hang hoa, san phém dau vao (phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh
ctia ho SXNN) c6 chinh sach giam gid, khuyén mai hodc wu dii khac dic thu
hon cho ho SXNN khi mua qua san TMDT so v&i mua ngoai thi trrong.

I11. MO HINH HUONG DAN TRIEN KHAI KE HOACH
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IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B§ Thong tin va Truyén thong

1.1. Chi dao, to chirc thwc hién Ké hoach:

- Lua chon, chi dao, d6n ddc cac San TMPT trién khai thue hién;

- Huéng dan, két ndi cac S& TTTT cing cac sé ban nganh va UBND cac
huyén, xa phéi hop chét ch€ vai cac san TMDT dé trién khai thuc hién Ké hoach;

- Bon doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach;

- Cham KPI (chi tiéu danh gia) cac san TMPT va cac So TTTT va cac don
vi lién quan.

1.2. Cong tdc truyén thong, thong tin

a) Lap chuyén muc truyén thong trén Cong TTDT ciia Bo TTTT:
- Bon vi thyc hi¢n: Trung tam Thong tin.

- Pon vi phéi hop: Vu Buu chinh, Vu Quan 1y doanh nghiép.

- NO1 dung thyc hién: Xay dung ndi dung va thong diép vé K& hoach
“H$ tro' dwa ho SXNN 1én san thwong mai dién tir” dé nguoi tiéu dung cap
nhat thong tin chinh théng vé Ké hoach.

b) Truyén théng qua cic co quan bao chi, dai truyén hinh:

- Pon vi thuc hién: Cuc Bao chi, Cuc PTTH&TTDT, S6 TT&TT tinh,
thanh phd.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi ddu mbi cia Bo Cong Thuong, BO NN&PTNT;
cac don vi lién quan thuoc B TTTT; san TMDT.

- Noi1 dung thyc hién:

+ T6 chitc dinh huéng truyén thong vé Ké hoach tai Giao ban Bao chi toan
qudc hing tuan va giao ban bao chi cta tinh/thanh phd.

+ Chi dao, dinh hudng, diéu tiét dang tin lién quan dén viéc tiéu thu san
pham néng nghiép cua dia phuong trén cac phuong tién bao chi (bao gidy - dién
tir), dai truyén hinh Trung wong va dia phuong.

¢) Truyén thong qua hé thdng truyén thanh co so:

- Bon vi thyc hién: Cuc Thong tin co s, S6 TTTT, UBND huyén, xa.
- Pon vi phdi hop: Vu Buu chinh, Vu QLDN, san TMDT.

- Noi dung thyc hién:
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Thue hién truyén thong vé Ké hoach qua hé thong truyén thanh co so cua
dia phuong dén nguoi tiéu dung, véi cac ndi dung:

+ Tuyén truyén dén cdc tinh, thanh trong cd nuwde: VEé khung gia ban, tiéu
chuan ap dung (Global Gap, VietGap...), chéat luong, thong tin vé sinh phong
dich cta san pham, thoi gian ban... dén ngudi tiéu dung trén ca nude.

+ Tuyén truyén huéng dan hé SXNN dwa san pham néng nghiép lén san
TMPT: Thong tin huéng dan truy cap vao cac san TMPT dé tao tai khoan va
dua san pham ndng nghiép 1én sain TMDT.

d) Truyén thong qua kénh Théng tin d6i ngoai:
- Bon vi thyc hi¢n: Cuc Thong tin dbi ngoai.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi dau mdi ctia BO Cong Thuong, BO NN&PTNT;
cac don vi lién quan thuoc B TTTT; S& TTTT tinh, thanh phé; san TMDT.

- N6i dung thuc hién:

Chi dao cac co quan, thong tan, kénh dbi ngoai dé quang ba san pham ndng
nghiép cta Viét Nam ra nude ngoai, hudng dén ba con kiéu bao ciing nhu ngudi
nudc ngoai, nham thac day tiéu thy, xuat khau san phdm nong san Viét Nam ra
thé gi6i.

2. Moi B NN&PTNT tham gia Ké hoach dé hd tro:

a) Phdi hop UBND céc tinh/TP cung cap thong tin dir liéu, danh muc/ké
hoach néng san chi tiét timg thang ciia cac tinh, thanh ph trén ca nudc (thong
tin mua vy, san luong, chat lugng, khung gia ban, bang phan loai san pham,
thong tin lién hé tai dia phuong...) @& Bo TTTT tuyén truyén trudc, trong va sau
mua vu.

b) HO tro sain TMDT x4ay dung quy trinh chuan (quy trinh thu hoach, so
ché, dong gbi) dé dua san pham ndng nghiép 1én san TMDT nham bao dam cho
san pham luu thong dén tay nguoi tiéu dung c6 chét luong tot.

¢) Cung cap thong tin vé san pham va céc thi truong tiéu thu & nudc ngoai
dé tuyén truyén trén hé théng thong tin ddi ngoai.

d) Ho tro san TMDT chung nhén san phﬁm dam bao v¢ sinh, an toan thuc
pham trong qué trinh xuat khau.

d) Ho tro dé xuat, Iya chon cac doanh nghiép cung mg nguyén liéu, san pham
dau vao c6 uy tin, thuong hiéu tham gia ban san pham trén san TMBDT phuc vu

nhu cau san xuat cua cac ho SXNN.
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e) Chi dao cac co quan, don vi thuoc B NN&PTNT phéi hop chat ché vai
don vi dau méi cia Bo TTTT dé thuc hién hiéu qua Ké hoach.

3. Moi Bd Cong Thwong tham gia Ké hoach dé hd tro:

a) Cung cap thong tin dir liéu, phan tich dy bao thi trudng, gia thanh ddi
v6i ting loai san phidm nong san cua cac dia phuong.

b) Cung cép thong tin phuc vu viéc tuyén truyén tiéu thu san pham nong
san cta dia phuong trén cac kénh thong tin dai ching dé tuyén truyén tai cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

¢) Ho trg san TMPT trong viéc thuc hién cac thu tuc xtc tién thuong mai,
mo rong thi truong xuat khau ra qudc té, dic biét thuc day xuat khau thong qua
mo hinh “TMDT xuyén bién gidi”.

d) Chi dao cac co quan, don vi thugc B Cong Thuong phéi hop chét ché
v6i don vi ddu moi cua Bo TTTT dé thuc hién hiéu qua Ké hoach.

4. UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

a) Chi dao S TTTT chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, can ctr ké
hoach nay ctia Bo TT&TT, khan truong xay dung, trinh UBND Tinh/thanh phé
ban hanh vin ban hudng dan trién khai ké hoach cua dia phuwong véi cac chi tiéu
cu thé, phan cong trach nhiém ro rang va t6 chirc thuc hién;

b) Chi dao S¢ TT&TT, S6 NN&PTNT, S& Cong Thuong va cac co quan,
don vi trén dia ban tinh, thanh phd phdi hop véi cac co quan, don vi cua Bo
TTTT, B NN&PTNT, Bo Cong Thuong va sain TMPT dé thuc hién Ké hoach.

¢) T chirc phd bién, tap hudn, dao tao k¥ niang sd cho ho SXNN; HJ trg
két ndi ho SXNN véi sin TMDT dé hudng dan tham gia giao dich trén san TMDT.

d) Cung cap thong tin mua vu, san luong thu hoach, nudi trong; thdi diém
thu hoach san pham nong nghiép.

d) Cung cip thong tin, hd tro xac nhan khung gia thu mua san pham nong
san On dinh; x4c nhan chung loai va pham cép san phdm nong san cho san TMPT.

e) Cung cip danh sach cac hd néng dan trdng nong san cho 2 san TMPT dé
hd trg, hudng dan dua san pham 1én giao dich trén cac san TMDT.

g) Chi dao cac co quan, don vi cta tinh hd trg, phdi hop voi san TMDT
gidi thiéu san pham, nguyén liéu dau vao cho ho SXNN phuc vu nhu ciu san
xut kinh doanh.

h) Giao S& TTTT cua tinh, thanh ph
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- Chu tri, phéi hop v6i1 cac co quan, don vi thuoc B TTTT va cac san
TMBDT trién khai cac ndi dung cua K& hoach trén dja ban tinh, thanh phé; trao
ddi voi cac don vi chu tri caa BO TTTT dé théng nhét va trinh UBND tinh/thanh
phé phé duy¢t cac chi ti€u cu thé cho tung ndi dung chinh cua K& hoach tai Muc
II d6i v6i dia phuong va bam sat dé thuc hién dam bao dat chi tiéu dé ra; 1a dau
mdi phdi hop véi cac So, ban, nganh, co quan, t6 chiic trén dia ban Tinh dé trién
khai cac ndi1 dung cua Ké hoach nham hd trg cac hd SXNN tham gia giao dich
trén cac san TMDT.

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd c6 chinh sach, bd tri
nguén luc dé trién khai cic hoat dong nham hd trg cho cac hd SXNN tham gia
giao dich TMDT.

5. San TMPT tham gia Ké hoach

a) Bao cao dé xuét va thong nhat véi cac don vi chu tri cia BO TTTT vé cac
chi tiéu cu thé cho timg ndi dung chinh ctia Ké hoach tai Muc II d6i voi timg dia
phuong ciing nhu toan qudc va bam sat dé thuc hién dam bao dat chi tiéu dé ra.

b) Pam bao vé ngudn luc, ha ting k¥ thuat, ha ting cong nghé dap tmg
nang luc van hanh cia san TMDT phuc vu cac hd SXNN tham gia giao dich trén
san TMDT.

c) Xay dung tai liéu huéng dan cac ho SXNN ding ky tai khoan va dua san
pham nong nghiép 1én sain TMDT bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

d) Pao tao, huéng dan cac ho SXNN vé ki ning sd va cach thirc dé co thé
sir dung céc thiét bi di dong thong minh trong qua trinh giao dich trén san TMDT.

d) Xay dung quy trinh dong goi - két ndi - giao nhan dé hd tro ky thuat tac
nghiép cho ho SXNN trong qua trinh két ndi mua ban trén sin TMDT; thong
nhat cach thirc dong goi, bao quan, giao - nhan, ban hang.

e) Trién khai giai phap vé truy xuat ngudén goc hang hoa uy tin trén san
TMDT dé dam bao chét luong san pham ciing nhu d6 tin cdy cia khach hang
khi mua san pham nong san.

g) Lua chon can b tré, chuyén nghiép dé dao tao, huéng dan va co cach
lam mdi, dot pha dé hd trg cac ho nong dan tham gia giao dich dién tu.

h) Pam bao cung ung cac nguyén lidu, vat tu dau vao cé thuong hidu va co
chinh sach uu dai cho hg SXNN phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh.

1) Nghién ctu phuong 4n, x4y dung mo6 hinh van hanh san SMDPT theo
thuong mai sd, trién khai mé hinh san trong san cho phép phuc vu cac cum dan
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cu, x3, huyén hodc cac cong dong, tap khach hang riéng, dap tng nhu cu cia
ngudi ding noéng nghiép, nong thon va t6i wu hoa kha nang van hanh cia san
TMDT dé dat hiéu qua cao hon.

k) Phdi hop vé6i co quan, don chirc ning ciia B6 TTTT; B6 Cong Thuong;
B& NN&PTNT va co quan, don vi cua tinh, thanh ca nudéc dé thuc hién Ké hoach.

6. Khung ndi dung thue hién Ké hoach

Thé hién duéi dang biéu db tai Phu luc kém theo.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

- 130 -



Phu luc

ODUAH

Y

EN SAN TMDT

O SXNN L

KE HOACH HO TR

P ) U 2R Rl W QN
10 IN LB L83 —
mE“.%_gwss.,ﬁ?
Bp g0 T oo
Sudrppp oenrp —
15 gl un iy
e | ——————
Wurfupmig—  |PUEROMELR
ooy | | MPALLER
wiuodyp] | WS-
; - "t Budn e gl
106 Buog yuig b it
N i Bury un oy 622 -
ISR OF oy B s
,@wﬂgzsﬁﬁ ;%ggg%gg.
1GHL SN YS oy | 1) s on
Uap By e s 4 ughan oy
ooy gy
gy Mg o caupop
s g ueg, LGN 1095 %)

L]

L0p s s e
b Blggueiny

J

4% LY 1HId™
12 0o e

b om gL uy
Ut s i

I

Woée e B g
B 24 2 L 200 U3

I

I et o Ues
200 6P Iy Uty A

péoy 3y e
didgue i op g

TR Y55 U
Emﬁ_ sl a_%.ﬁ ﬁ_ms.mi

Em__n_ﬁ % EQ_E frg
W it s

-

i eget veplesirg]| |
Byt gy ury

WSS HeA | [CETTE TN
30 Gy s g ey B 3 1 g g B
Lalngus3p poSupnuigrenfucnu iy Jobuelny
ey s B i e i e oy B o
——— LU 4 2 L s
veqef By s : -
By e g o s dem g onop iy b uong g ip
e o e 1 B e gt wbloqdnbiey

L

00 et oeerp
ra i g Euc e Bum oy

e s
il p T 4

L s
IO s 4 g A 4

HALSHOMH) XnQ10H &

el g
EmgEuin g

131



BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 350/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 24 thang 02 ndm 2022

QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach hd trg dwa ho san xuat ndong nghiép 1én san thwong mai
dién tir, thic diy phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thén nim 2022

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia
Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6
Théng tin va Truyén théng;

Can cir Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21 thang 7 nam 2021 ciia Bé
trucng Bé Thong tin va Truyén théng phé duyét Ké hoach hé tro dwa ho san xudt
néng nghiép lén san thwong mai dién tir, thiic ddy phdt trién kinh té s6 néng nghiép,
nong thon;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Buu chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hd trg dua ho san xuat
néng nghiép 1én san thwong mai dién ti, thuc ddy phat trién kinh té s nong nghiép,
nong thon nam 2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Buu chinh, Vu truéng Vu Quan 1y
doanh nghiép va Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

BO TRUONG
Di ky: Nguyén Manh Hung
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
H® tro dwa hd sian xuat nong nghiép 1én san thwong mai dién tir, thic day
phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thén nim 2022

(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 350/0P-BTTTT ngay 24/02/2022
ciia Bé treong Bé Théng tin va Truyén thong)

Can ctir Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 cta Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach dua ho san xuat nong nghiép 1én
san thuong mai dién tir, thuc day phat trién kinh té sé nong nghiép, néng thon

(sau day goi 1a Ké hoach).
I. YEU CAU CHUNG
1. Muc tiéu:

- 100% san pham OCOP déap ung tiéu chi 3 sao cua cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong dugc dua l1én san thuwong mai dién to (TMDT) postmart.vn va

vVO0S§S0.vn.

- 100% hd SXNN 1én san TMDT duoc dao tao ki nang s, k¥ niang kinh doanh
trén cac san TMDT.

- Thiét 1ap 10 triéu tai khoan hoat dong' trén san TMDT.

- Thiic day gia ting so luong giao dich va gia tri giao dich trén céc san
TMDT (postmart.vn va voso.vn).

- H tro ho SXNN diy manh tiéu thu san phim néng nghiép trén cac san
TMPDT; quang b4, gidi thiéu san pham, mé rong thi trudng trong nude va quoc té.

- Thong qua cac san TMPT va nén tang s cung cap cac thong tin hiru ich
cho cac ho SXNN nhu thong tin thi truong nong san, du bao nhu ciu va ning
luc san xudt nong san, thong tin thoi tiét, mia vu, giéng, phan, ... Lya chon dua

1én san TMDBT cac san pham, nguyén li¢u, vat tu dau vao, cac cong cu phuc vu

! Tai khoan hoat dong trén sain TMDT duoc xac dinh la tai khoan ¢6 mdt trong cic hoat dong sau: dang san
pham, tim kiém san phim, trao ddi thong tin, giao dich mua/ban (c6 thé thanh cong hodc khong thanh cong).
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san xuat ndong nghiép thuong hiéu uy tin, chat lugng tbt, gia ca phu hop dé gisi
thi¢u, cung cép cho cac hd SXNN.

- Thiic day phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon tai cac dia phuong
trén ca nudc.

2. Pinh huwéng, yéu cau:

- Phéi hop chit ché, hiéu qua giira cac bo ban nganh lién quan, trong d6 dic
biét 1a Bo Cong Thuong, Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thon (NN&PTNT),
cac S&, nganh trén dia ban tinh cung cac sain TMDT huéng dan, hd trg cac hd
SXNN, ho kinh doanh c4 thé, hop tac xa, t6 hop tac, tiéu thuong trong khu vuc
quan 1y vé cac kién thirc co ban trong cong tac san xuat va dinh huéng ban hang.

- Hoan thién md hinh thwong mai dién tir néng thon - két néi ho SXNN voi
ngudi mua hang, don vi van chuyén thong qua cac san TMDT, t6 chiic va trién
khai day manh kénh tiéu thy san pham cho ngudi ndng dan.

- Tang cudng quang ba, gidi thiéu cac san pham ndng nghiép cua Viét
Nam, dac biét 1a cac san phém ddc san chién lugc trong nudc, mo rong thi
truong tiéu thu - trién khai TMDT xuyén bién gidi.

- Thuc hién tdt cong tac truyén thong, thong tin vé K& hoach trén moi
phuong tién thong tin: bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin co so, thong

tin do1 ngoai, cac nén tang s6, mang xa hoi.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. M hinh, quy trinh trién Khai:

— O

Hliy {@”\)
N00N :

BO6 NN&PTNT B6 TTTT UBND tinh, TP B6 Céng Thurong
Phil hgp sidn khal Pl hgp tridn khal Phéi hop trién khal
Da i SX NN, truy xuét ngudn
g ou HO truy xubt ngudn gle _gommm" udtkhdu
= -Dy ng
§= - Siin phiim dat ohulin - Thirong W) trong nindo
E% E - Thuong vy quéc th
A
2
- Huong ofin ¥ sdn TMDT, - L
Eé ] - Diotao by ning o .ﬁg Phél hop i khal
o g @
- Ding ky TK Irén sén. San TMDT - Bdo, Bal PTTH TW/ BP
- Bura sdn phlm lén sin, orine I enmsee | = TTON
i : 4 | * Online | Trong nude |
Thumua  Vinchuyén GQuingbd L— oOffine | Guéctd |
. TTGE, &MS
+ Siéuthj/Cira hang (B)
—+ Nguditiduding(C) |
L.

Niin ting a8, MXH

B6n 3z, phill hap the bl
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2. Néi dung, nhiém vu trién khai:

Can ctr theo muc tiéu dé ra, Ké hoach duoc cu thé hoa thanh 04 nhém nhiém
quan trong can phai trién khai, cu thé:

a) Nhigm vu 01: S6 hoa dit liéu ho SXNN (Phy luc 01)

- T churc thu thap va xay dung danh sach ho SXNN trén dia ban toan quéc,
d6ng thoi xac dinh san pham va thong tin dang ban trén nén tang sain TMDT;

- T chirc tap huén, huéng dan cac ho SXNN khai tao tai khoan, ding ban
san pham trén san TMDT, kém theo cac k¥ ning can thiét phuc vu ban hang va
quang ba san pham trén nén tang sd;

- Téap trung trién khai truyén thong dién rong gia ting nhan dién chuong
trinh/ ké hoach, dua thong tin chuong trinh dén gan hon véi nguoi nong dén,
ho SXNN.

b) Nhigm vu 02: T6 chirc giao dich trén san TMBDT (Phu luc 02)

- Phéi hop v6i cac don vi thude BO NN&PTNT va hd SXNN lién tuc nang
cap, xay dung thuong hiéu cho san pham dia phuong;

- Thyc hién marketing, quang cdo ban 1é san phdm ndng nghiép qua san
TMDT ndi dia va qudc té thong qua cac chuong trinh xtc tién thuong mai;

- T6 chtrc ban hang va két ndi véi cac don vi thu mua, tiéu thu va xuat nhap
khau hang héa nong san.

¢) Nhiém vu 03: Xay dyng thoi quen hoat dong trén nén tang san TMDT
(Phu luc 03)

- Tao dung ngudn cung cip cac thiét bi, nguyén liéu phuc vu san xuit nong
nghiép, va cac san pham tiéu ding hang ngay cho ngudi nong dan, doanh nghiép
SXNN;

- Xay dung nén tang va tich hop céc tién ich cong, dich vu x4 hoi, gia ting
tinh tién ich va kich thich cac ho SXNN tham gia truy cdp va st dung nén tang;

- T6 chire truyén thong, tao dung 1ong tin cho nguoi dung khi giao dich trén
nén tang sain TMPT.

d) Nhigm vu 4: T chirc dao tao k¥ ning sd, k¥ ning kinh doanh trén san
TMDT cho hd SXNN (Phy luc 04)

- Xay dung ké hoach chi tiét dao tao ky nang s6 cho ho SXNN tai 63 tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.

- Phéi hop véi cac don vi chire nang ciia B6 NN&PTNN, Bo Cong Thuong
va cac co quan, chirc nang tai dia phuong td chac Hoi nghi, hoi thao tap huén
cho ho SXNN theo cac hinh thirc khac nhau (truc tiép, truc tuyén).
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d) Nhiém vu 5: Truyén thong vé hoat dong cua K& hoach (Phu luc 05)

- Xay dung noi dung phdi hop truyén thong véi Pai Truyén hinh Viét Nam
vé céc hoat dong cua Chuong trinh.

- T6 chirc, hudéng dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong truyén
thong vé hoat dong ciia K& hoach trén cac phuong tién thong tin dai chung, mang
xa hoi.

- Pang tai, cAp nhat thong tin vé hoat dong ctia Ké hoach tai Trung wong va
dia phuong trén Cong Thong tin di¢n tor 1034.

e) Nhiém vu 6: Cung cap thong tin phu vu hoat dong san xuét kinh doanh
cho hd SXNN (Phuy luc 06)

- Lva chon dua 1én cac san TMDT cac san phﬁm, nguyén li¢u, vat tu dau
vao, cac cong cu phuc vu san xuit néng nghiép thuong hiéu uy tin, chat lugng
tot, gia ca phu hop dé gidi thiéu, cung cap cho cac ho SXNN.

- Cung cdp céac thong tin hitu ich cho cac ho SXNN nhu thong tin thi
truong nong san, dy bao nhu cdu va nang luc san xuat nong san, thong tin thoi
tiét, mia vu, giéng, phan bon, ...

- Cung cép thong tin cac san phadm nong nghiép, san pham dic san, san
pham OCOP ciia cac dia phuong 1én san TMDT.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. B§ Thong tin va Truyén thong:
- Chi dao, diéu phéi, td chire thuc hién K& hoach dat muc tiéu dé ra.

- Hudng dan, két ndi cac S& Thong tin va Truyén thong clng cac So, Ban,
nganh va UBND céac huyén, xa phdi hop chat ché véi cac san TMPT dé trién
khai thuc hién Ké hoach.

- Bon doc, ki€ém tra va canh bao tién do thuc hién Ké hoach.

- Chi dao ddy manh cong tac truyén thong, thong tin vé K& hoach trén cac
phuong tién dai chung.

- Chi dao céac don vi chlic nang cia Bo phéi hop véi cac don vi chure nang
ctia BO NN&PTNT, Bo Cong Thuong trong qua trinh trién khai Ké hoach.

2. S6 Thong tin va Truyén théng cac tinh, TP. true thudc Trung wong:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tai Trung wong, dia
phuong va cac san TMDT td chtrc thuc hién Ké hoach hd trg ho SXNN cua dia
phuong da dugc ban hanh.

- T chic phé bién, tap huén, dao tao k¥ ndng s6 cho ho SXNN: Hb tro két
nbi ho SXNN véi san TMPT dé huéng dan tham gia giao dich trén san TMDT.
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- T6 chue thyc hién cong tac truyén thong vé Ké hoach cua dia phuong theo
huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén théng tai Quyét dinh s6 1369/QD-BTTTT
ngay 06/9/2021.

- Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
c¢6 chinh sach hd tro, b tri ngudn luc dé trién khai cac hoat dong nham hd trg
cho cac ho SXNN tham gia giao dich TMDT.

- Phéi hop, hd trg cac sain TMBDT (postmart.vn va voso.vn) trong viéc thu
thap thong tin, dir liéu vé ho SXNN dé dua 1én san TMPT, phan dau dat muc
tiéu K& hoach da dé ra.

3. San TMPT tham gia thue hién Ké hoach:

- Xay dung K¢ hoach chi tiét nam 2022 thuc hién Quyét dinh 1034/QD-BTTTT
cia B6 Thong tin va Truyén thong, bao cdo tién do trién khai vé Bo Théng tin
va Truyén thong dé tong hop, theo doi.

- Uu tién ngudn luc dé dam bao viéc hoan thanh cac nhiém vy va chi tiéu
dugc giao tai K& hoach nay.

- Pam bao vé ngudn lyc, ha tang k¥ thuat, ha tang cong nghé dap tng ning
luc van hanh cua san TMDT phuc vu cdc hd SXNN tham gia giao dich trén
san TMDT.

- Pao tao, huéng din cac hd SXNN vé ki ning sb va cach thie dé str dung
cac thiét bi di dong thong minh trong qua trinh giao dich trén san TMPT.

- Pam bao cung ung cac nguyén liéu, vat tu dau vao co thuong hiéu va cd
chinh sach uu dai cho hg SXNN phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Phéi hop véi co quan, don chirc ning ciia B6 Thong tin va Truyén thong;
B Cong Thuong; BO NN&PTNT va co quan, don vi cta tinh, thanh cd nudc
dé thuc hién Ké hoach.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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PHU LUC 01
Trién khai s6 héa dir li¢u thong tin h sian xuat nong nghiép
trén nén tang san thwong mai dién tir

I. MUC PiCH, PINH HUONG, POI TUQNG
1. Muc tiéu:

- Thu thap, xdy dung danh sach, chuan héa thong tin ho san xuat néng nghiép
(SXNN) tai cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

- S6 hoa 100% dir lidu thong tin hd SXNN phuc vu giao dich, kinh doanh
trén san thuong mai dién t¢r (TMDT).

- T4 chtc truyén thong thiic day ho SXNN 1én san TMDT.
2. Ciac chi tiéu theo doi, danh két qua thuc hién:
2.1. Chi tiéu danh gia chinh:

- S6 luong thong tin hg SXNN da thu thip dugc va dugce sb hoa trén san
TMDT;

- Ty 1& chuyén dbi tir ho SXNN thanh nha cung cap hodc nguoi mua hang
trén nén tang san TMDT.
2.2. Chi tiéu phu:

- S6 luong ho SXNN duoc dao tao tap hudn k§ ning ban hang trén san
TMDT;

- S6 luong san pham ndng nghiép dugc quang ba, ding ban trén san TMDT.
I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Noi dung, nhiém vu trién khai:

Can ¢t theo muc tiéu dé ra, K& hoach sb hoa duge cu thé hoa thanh 03
nhém nhiém vu tdi quan trong can phai trién khai gdom:

S5 héa dit liéu hé SXNN

— T

EL

\J
Xiy dung DS Hj SXNN, Huéng din hé SXNN khéi tao tai khoan, Trién khai truyén théng dién réng
thing tin SP ding ban trén san SP trén san TMPT gia ting nhin dién chwong trinh,
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a. Nhiém vu 01: Xay dung danh sach ho SXNN, thong tin san phdm ding
ban trén san.

- Cac S6 TTTT chu tri tham muu, trinh Lanh dao UBND tinh, thanh phé
ban hanh ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 1034/Qb-BTTTT ngay 21/7/2021
(Quyét dinh 1034) tai dia phuong.

- Phéi hop v6i S& NN&PTNT, cac don vi va cac to chirc chinh tri - x3 hoi
tai dia phuong dé xay dung danh sach ho SXNN va cac san pham nong nghiép
tai dia phuong minh.

- Phan loai H§ SXNN, x4c dinh nhirng nhoém ddi tuong cu thé theo quy mo
hoat dong va nhom san pham.

b. Nhigm vu 02: T6 chirc hudéng dan ho SXNN khoi tao tai khoan, dua san
pham 1én san TMPT.

- Thuc hién kich hoat tai khoan trén san TMDT va tai khoan thanh toan
truc tuyén cho ho SXNN.

- Xay dung cac tai liéu hudng dan ho SXNN ding ky, tao tai khoan va ding
ban cac san pham trén san TMDT bang cac hinh thic khac nhau (s tay,
infographic, video).

- Hudng dan quy trinh dong goi san pham, k¥ nang ban hang trén san TMPT,
tiéu chi dé dat chirng nhan ti€u chuan nhu: OCOP, VietGap, Global-Gap, ....

¢. Nhigm vu 03: T6 chirc truyén thong thuc ddy ho SXNN 1én san

- Xay dung va dua vao van hanh Cong thong tin dién tir hd tro cac dia
phuong va cac ho SXNN trong qua trinh thuc hién Quyét dinh s6 1034, thic day
kinh té s6 nong nghiép cua dia phuong.

- Cap nhat thudong xuyén thong tin vé cac hoat dong cua Ké hoach 1034 ¢
Trung vong va dia phuong.

- T6 chirc hudng dan cac S& TTTT cong tac truyén thong thuc hién Ké
hoach 1034 tai dia phuong.

- Phéi hop vé6i Pai Truyén hinh Viét Nam, cic co quan bao chi... ddy manh
cong tac truyén thong thuc hién Quyét dinh s 1034.

2. Ké hoach trién khai:

Can ctr cac nhiém vu da xac 1ap, cac don vi chu dong xay dung phuong an

va td chure trién khai ké hoach nay, cu thé:
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P . | Ponvi | Thoi han
Nhiém vu Muc tiéu choliln t:: phdi hoan
hop thanh
86 hoa dit liéu thong ‘
tin ho SXNN phuc v |00, 15 GUNN duge | VNPOSL | pg | T tuan
giao dich, kinh doanh | hoa thone ti Viettel 1034 01-
trén san thuong mai 50 hoa thonig tn Post 52/2022
dién tu (TMDT).
Thiét 1ap 10 triéu tai
khoan hoat dong* trén
san TMDT.
* Tai khoan hoat dong
Thye hién kich hoat | 7" $4n TMDT: duoc
tai khoan trén san | “9¢ d‘_mﬁ la, fai {choaAn VNPost, 2 T tudn
TMDT va tai khoan | 4@ V4 bdn co mot| yieqq) | 10 01-
thanh todn truc tuyén | 708 cdc hoat dong | poo | 1034 o 00y
cho ho SXNN sau d"c}ng san phcﬁm,
tim kiéem san pham,
trao doi thong tin,
giao dich mua badn -
c6 thé thanh céng
hodc khong thanh cong.
T6 chirc tap huan cho
100% ho SXNN trén
T chtrc tap huan cho | dia ban tinh (doi véi
hd SXNN trén dia ban | cac dia ban bi danh So N
tinh vé céch thitc tao | hucng boi dich bénh, | " LOSt | pppp, | T AN
- . v oax C g .| Viettel 2 01-
tai khoan va dang |don vi chu dong tap To
A A A 4n 4 ) ys Post 52/2022
nhdp trén nén tang | huan online, cung cap 1034
san TMDT cac tai liéu huéng dan
qua nén tang s6, mang
xa hoi)
Thuc hién diéu hanh,
kiém soat chat lugng Thuong xuyén theo q T tudn
va bao cio tinh hinh | doi, kiém soat cac ndi S& To6
trién khai ‘gruyén thong | dung truyén thong tai | TTTT 1034 5 2?21 (;22
tai tinh ve B TTTT | tinh.
hang tuan.
Cap nhat thuong
A1 2 xuyén thong tin vé cac Béo \
¥%%}%a?g3iong hoat dong cua Ké | T6 1034 | VietNa T)z;;%rrllg
hoach 1034 & Trung mNet
uong va dia phuong.
Té, chfrg tru;ién thong Theo Ké hoach truyén thong Tur tuan
thic day hd SXNN Y < a4 01-
Ién san TMBT tit cua T6 1034 va cua dia phuong 522002
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PHU LUC 02
Ho tr¢g hg SXNN tham gia giao dich trén san Thuwong mai dién tir

I. YEU CAU CHUNG
1. Muc tiéu:

- Ti thiéu 50% s6 ho SXNN c6 tai khoan trén san TMPT duoc trang bi
day du kién thtrc, k§ ning kinh doanh trén nén tang san TMPT, budc dau gop
phan thay dbi nhimg thoi quen mua sim, giao thuong cta nguoi dan khu vuc
nong thon.

- Gia ting san luong tiéu thu san pham ndng nghiép, ndng san ctia ho SXNN
thong qua kénh TMDT.

2. Ciac chi tiéu theo ddi, danh két qua thuc hién:
2.1. Chi tiéu danh gia chinh:

- Ty 18 ho SXNN duoc dao tao tap huin k¥ nang ban hang qua nén tang so.

- Ty 1& Chuyén d6i tir ho SXNN thanh nha cung cp hodc nguoi mua hang
trén nén tang sain TMDT.

2.2. Chi tiéu phu:
- S6 lugng don hang giao dich nong san trén sain TMDT.
- Doanh s6 giao dich hang nong san trén san TMDT.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI:

1. Noi dung, nhiém vu trién khai

Can ci theo muc tiéu dé ra, K& hoach duogc cu thé hoa thanh 03 nhom
nhiém vu toi quan trong can phai trién khai gé)m:

Té chike bin hang trén
san TMDT

Lién tuc ning cAp, xiy dyng thwong hiéu  Marketing béan 1é SP qua San TMBT, Két ndi véi cac don vi thu mua,
cho sin phim dja phwong; San TMDT Quac té XNK hing héoa
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a. Nhigm vu 01: Lién tuc ning cap, xdy dung thuong hiéu san phdm

- Thuc hién chon loc san phém cht lye, tiéu biéu tai dia phuong tré thanh
cac san phdm mii nhon tién phong trong viéc quang ba va ban hang qua nén

tang soO.

- Xay dung co so dir liéu vé san pham ndng nghiép thong qua viéc tao dung
dir liéu vé ngudn gdc, nhat ky san pham (nguon goc xudt xir, quy trinh ché bién/
sdan xudt, chitng chi san pham, méi trwong sdn xudt), phuc vu cho viéc dang ban
san pham trén nén tang sain TMDT.

- Hudng dan ho SXNN céch thire gia ting gia tri cong thém cho san pham:
Chat lugng san pham, bao bi goi boc bao quan hang hoéa, dich vu dinh kém, gia tri
tinh than - yéu t6 lich sir van hoa, ...

b. Nhiém vu 02: Marketing san pham qua San TMPT, San TMPT qudc té.

- 02 san TMDT (postmart.vn va voso.vn) nghién ctru, dé xuat giai phap va
t6 chitc cac chuong trinh/ ké hoach xtc tién tiéu thu san pham ndéng nghiép.

- Phéi hop véi cac co quan bao chi, truyén hinh hd trg ddy manh thuong
hiéu san TMDT kinh doanh nong san Viét gan voi Chuong trinh ngudi Viét
Nam dung hang Viét Nam.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi chirc ning cua Bo Cong Thuong thuc
day phuong thirc thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

c. Nhiém vu 03: Két n6i voi cac don vi thu mua, xuat nhap khau nong san.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi chtic ning ciia B Cong Thuong, két nbi
san TMDBT véi cac hdi nhoém, hiép hdi, doanh nghiép dé tim kiém nguén tiéu thu
6n dinh cho nong san Viét.

- Pua san TMPT tré thanh ngudn cung 6n dinh cho khach hang ban budn
trong nude va qudc té.

2. Ké hoach trién khai:
Can ctr trén cac nhom nhiém vy, nhiém vu da xac 1ap, cac don vi chu dong

xay dung phuong 4n va to chirc trién khai ké hoach nay, cu thé:
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TT

Nhiém vu

Muc tiéu

Don vi
chu tri

Don vi
phoi

Thoi
han

hoan

thanh

Giai doan 01 (Tir 01/01 dén 30/9/2022)

Chon Igya 03-10
san pham nong
nghiép tiéu biéu
cua tinh, xay dung
tr¢ thanh san
pham miii nhon
dé to chirc truyén
thong lan téa

bam bao 100% cac tinh/
thanh phd déu co cac
san pham tiéu biéu, dau
du cac diéu kién nhu:

- Chuan héa dit liéu
SP: Ngudn gbc xuat
xu, lich su/ quy trinh/
moi trudng nudi trong;
- Cac cau chuyén xoay
quanh san pham (vdn
hoa, lich su, tinh nang
san pham, ...)

Cac tiéu chi can c6 dé
dam bao cac chi ti€u
OCOP, VietGap, Global
Gap va cach thuc dat
duoc;

SO
TTTT

To
1034

Tuan
09/2022

Hudng dan, ho trg
hd SXNN dua,
cap nhat san phém
nong san coO truy
Xuét ngué)n géc
lén san TMDT

100% san pham nong
nghiép trén san day du
cac théng tin ngudn
gbc san pham.

VNPost,
Viettel
Post

Tuin
26/2022

T6 chuc tap huan,
huéng din ning
cao ky nang cho
hd SXNN, nham
gia ting cac kién
thic ban hang
trén nén tang sd

Pam béo sb luong ho
dugc tap huan, dao tao
dat trén 50% sd luong
hd SXNN Ién san:

- Thiét ké bao bi sin
pham, x4y dung hinh
anh quang ba san pham;
- Céch thuc bao quan,
dong goi san pham dé
dam bao an toan khi
van chuyén

Céach thire to chitrc ban
hang  truc  tuyén,
livetream ban hang

VNPost,
Viettel
Post

TTTT,
To
1034

Tuan
39/2022
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Thoi

Pon vi Bon vi han
TT Nhiém vu Muc tiéu . .+ | phoi ‘.
* : : chu tri h hoan
°? | thanh
T6 chiic céc ch 2 .
tr?n; ucl\(;Ia:rlielt];ing Trién khai cac chuong
At 1a & | trinh kinh doanh, xuc | VNPost, N
xuc tién ban hang | ., ., . N ) Tuan
4 2 o tién ban hang trén nén | Viettel
day manh tiéu thu | , . o2 39/2022
R ) . .| tang san. Toi thiéu 01 Post
ndng san trén san churone trinh/ qus
TMDT 5 ay-
Thuc hién da dang hoa
cac kénh truyén thong:
Truyén thong déy - Tin tic qua bio chi, Pai ‘
manh tiéu thy san | truyén hinh 02 tin/ tuén; VuB VTV, | Tu tuan
2 A , . . ) u buu
5 |phdm noéng san |- Hoi thao, hdi nghi, chinh co 01-
thong qua cac san | toa dam, quan |52/2022
TMDT - Cac cong thoéng tin bao chi
chinh thong cia B9,
So, ban, nganh.
Phdi hop voi céc
CO, quzin, d(?m V} Tham gia cac chuong Co
chic ndangcutaBO | ., ,°_, quan,
R <. | trinh ciia Bo Cong Thuong :
Cong Thuong, két | , \ o, N donvi | ., A
oo . |t0 chuc vé cac noi | VNPost, ] Tu tuan
noi san TMDT véi N , % : chtrc
6 e .. | dung v€ nong san, két | Viettel . 01-
cac hoi nhoém, higp | ;. P 2 nang
N ... | no1 quoc t€ nhu: trién | Post ~ |52/2022
hoi, doanh nghiép | .. .. ) Bo
Y + | 1am, ho1 chog, website .
de tim kiém ngudn higo i Cong
tiéu thu 6n dinh| P O Thuong
cho ndng san Viét.
II | Giai dogn 2 (Tir 01/10 dén 31/12/2022)
A re A <2 . Co
Phoi hop voi cac | Tap trung trién khai an
co quan, don vi|phdi hop véi cac san c?on V’i ‘
chirc ning ctia Bd | TMDT nudc ngoai, dic | VNPost, | Tt tuan
A A \ 4 r 4 . Chuc
1 |Cong Thuong | bi¢t 1a cac nudc cd nhu | Viettel y 01-
« R . . A J4 A A 9 nang
trién khai kinh | cAu 16n vé ndng san| Post B5 52/2022
doanh TMDT | nhu cac nude chau Au, Céﬁ
qué)c té chiéu vé. | Nhat Ban, Han Quéc. .. &
Thuong
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3. M6 hinh giai phap ban hang c6 thé ap dung tai cac san TMDT:

3.1. Ban hang TMDT hinh thurc C2C (Consumer to Consumer - hinh thirc
kinh doanh giita cd thé véi cd thé)

Nén tang TMDT |

Néng dan néng thon
G
==1E i
Néng dan Trung gian phan phbi
‘ (1) phan phéi truc tiép (2) Gom hang/ mua chung ‘

- Péi tuong 4p dung: Cac doanh nghiép san xuat, ho SXNN quy mo 16n va
trung hodc cac ho kinh doanh san pham doc quyén;

- M6 ta: Voi viée dam bao ngudn cung cap hang hoa tir cac ho SXNN nong
thon, mot trong cadc mo hinh co ban ma cac san TMDT dang ap dung 14 m6 hinh
C2C khi két ndi tryc tiép ho SXNN voi nguoi tiéu dung hodc mé hinh “C2C linh
hoat” 1a két n6i théng qua 01 trung gian gom - phan phdi hang héa dé giam thiéu
chi phi van chuyén.

3.2. Bin hang qua mé hinh kénh bdn truyén thong MT & GT (Modern Trade
& General Trade) trng dung san TMPT trong ching cuéi

o (2 _m

| Nén tang TMBT {
Cho dan sinh nong thén Nguw&i tiéu dang |

Chuyén phat

- Péi tugng ap dung: Cac ho kinh doanh cé thé, doanh nghiép vira va nho

hodc cac doanh nghiép 16n c6 kénh cira hang dai Iy phan phdi;
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- M6 ta: Hang hoa dugc cung cdp téi tay nguoi dung thong qua hé théng
phan phdi truyén thdng (nhiéu cdp béic trung gian) nhu cac doanh nghiép san
xuét/ cho dau moi, hé théng ctra hang ban 1¢/ cho dan sinh, ... theo do, ap dung
nén tang TMPT nham két ndi cac tiéu thuong, hé théng cira hang ban 1& véi
nguoi tiéu ding cudi cing.

Ghi chu: M6 hinh nay co thé goi la “Cho dan sinh $6” véi muc dich két

noi tiéu thwong voi nguoi dan co nhu cau mua hang.

3.3. Bin hang TMPT hinh thirc Pre-Order két hop Tin dung ngin hang va

dich vu bdo hiém

Ngén hang Bdo hiém

|
|
O ,
v

."J 3-\_‘]
\ = J n
—_—————— = ﬂ i
(2) Nén tang TMDT (1) s
S néng thén S KH ban buon
./-_-\.
)
M
( 3 |
DO™Q
Cdng ty Logistics
(1) Gii théng tin nhu ciu (@) chuyén thong tin (3 Xacnhin don dit hang (@) Dit coc
(5) Chuy2n d3t coc (&) Cho vay tin dung, bio hiém  (7) Hop tic, thdng bao Vin chuy&n Hang héa

(9) Kim tra & thanh toin ({9 Trudmg hop don hang khdng hoan thanh = Chuyén tra coc & bao hidm

- D61 tugng ap dung: Cac doanh nghi¢p san xuat hoac xuat khau nong san,

hiép hdi, khu cong nghiép,...

- M6 ta: Can ctr theo nhu cau cta khach hang (doanh nghiép, thuong 14i, to
chtrc thién nguyén,....) c6 thé dua ra yéu cau “dit hang trudc” danh cho san
pham ma minh mong mudn qua nén tang San TMBT nong thon. San TMPT s&
dung ra lam dau mdi dé tim kiém va két ndi voi cac ho SXNN dong ¥ hoan thién
don hang theo yéu cau. Pong thoi can cir theo gi tri cua “don hang dat trudc”
Ngan hang va cac don vi bao hiém c6 thé hd trg vén vay dau vao/ hd trg san

xuat cho ho SXNN va cic goi bao hiém rai ro danh cho nguoi dat hang.
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PHU LUC 03
Xay dung thoi quen cho h¢ SXNN hoat dong trén san TMDT

I. YEU CAU CHUNG
1. Muc tiéu:

- Hoan thién mo6 hinh TMDT néng thon - két ndi ho SXNN véi ngudi mua
hang, don vi van chuyén qua san TMBT (Postmart.vn & Voso.vn), ddng thoi gia
tang cac gia tri cong thém cho nguoi dan khi tham gia vao nén tang san TMDT,
gitp cho vige téng hop va cap nhat thong tin, kién thirc phuc vu doi séng va san
xuat dugc thuan tién va dé& dang hon.

- Pay manh sb luong nguoi truy cdp va hoat dong trén san TMDT tir 15-
20%, budc dau hinh thanh thoéi quen ciia nguoi dan khu vuc noéng thon va thanh
thi trong viéc trao d6i hang hoa ndng san, thuc pham, hang tiéu dung chét luong
cao qua nén tang san TMDT.

2. Céc chi tiéu theo ddi, danh két qua thuee hién:
2.1. Chi tiéu danh gia chinh:

- S6 luong truy cap trung binh cua hdo SXNN trén san TMBT trong 01

thang.

- S6 luong don hang giao dich trung binh ctia 01 ho SXNN trén san TMDT
trong 01 thang.

2.2. Chi tiéu phu:

- Chi s6 hai 10ng cia ngudi dung vé nén tang san TMPT.
II. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. N§i dung, nhiém vu trién Kkhai:

Can ct theo muc tiéu dé ra, K& hoach duoc cu thé hoa thanh 03 nhom
nhiém vu t61 quan trong twong img v&i 07 nhi¢m vu can phai trién khai gom:

Xiy dung théi quen hoat ding
trén nén ting San TMPT

am
Xiy dung nguén cung thiét bi, Tich hop cic tién ich cﬁ‘ng Tm}’én thing, tao dung long tin
nguyén ligu 5X ndng nghiép phuc vy ngwdi ding trén nén ting khi giao dich trén san TMBT
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a. Nhiém vu 01: Xay dung ngudn cung thiét bi, nguyén liéu SXNN.

- Cung cép cac thiét bj san pham, nguyén liéu, vat tu dau vao co thuong
hiéu, dam bao chat luong va phu hop v6i nhu cau ctia ho SXNN dé phuc vu hoat
d6ng san xuat, kinh doanh.

- Cung cap céc kién thirc vé “kinh té tudn hoan” va cach thirc trién khai.

b. Nhiém vu 02: Tich hop céc tién ich cong phuc vu ngudi ding trén nén
tang TMDT

- Pua nén tang thanh kénh thong tin vé thi truong, chinh sach nong nghiép
gitip nguoi ndng dan dé dang tong hop va cap nhat thong tin.

- Két nbi va tich hop céc tién ich cong cong va cac ing dung cong nghé,
phuc vu ngudi dan.

- Xay dung tong dai tu van va hd tro nguoi dan ban hang, vu tién 4p dung
cong nghé dé phuc vu 24/7.

c¢. Nhiém vu 03: Truyén thong, tao dung long tin khi giao dich trén nén
tang san TMDT

- T6 chirc cac chuong trinh truyén thong gan véi cac chi truong 16n cia
cac B9, ban nganh nhu “Make in Viet Nam”, “Nguoi Viét dung hang Viét”;

- Tao dung long tin d6i véi san pham, thong qua cong khai cac thong tin
chi tiét vé san pham.

2. Ké hoach trién khai:

Can ctr trén cac nhém nhiém vu/nhiém vu da xac lap, cac don vi chu dong
xac dinh phuong an va td chire trién khai tai dia ban quan ly mot cach linh hoat
va hiéu qua. Cac giai doan trién khai cac nhiém vu cu thé don vi co thé trién

khai gom:
. | Thoi
Ponvi | 22"V | han
TT Nhiém vu Muc tiéu ..+ | phoi i
chu tri hoan
hop .
thanh
I | Giai dogn 2 (tir 01/01 dén 30/09/2022)
H3 tro ho SXNN giai | Lranh 1p va duy
dap thic mic va cung tri tong (,ial l}O 2 VNPOSt’ Tuan
! cip cac kién‘thl’rc kinh :;%ngl S?rlf tl;gc To 1034 Vliztstel 26/2022
doanh trén nén tang so6. | , . .. & cap
thong tin.
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TT

Nhiém vu

Muc tiéu

Don vi
chu tri

Pon vj
phoi

Thoi
han

hoan

thanh

Phoi hop véi 02 san
TMPT, t6 chirc céac
chuong trinh thi dua,
khuyén khich ngudi
dan trai nghiém va
mua cac san pham tiéu
dung hang ngay trén
nén tang san TMPT

Co6 cac chuong
trinh
khich nguoi dan
hoat
dong trén san
TMDT tai tinh
theo quy hodc 06

khuyén

tham gia

thang

So
TTTT

VNPost,
Viettel
Post

Tuin
39/2022

Phdi hop véi Trung
taim Khuyén néng -
B0 NN&PTNT, Héi
Nong dan, xay dung
chuyén dé, nodi dung
huéng dan, quy trinh
nudi trong, kinh té
tuan hoan dé dang tai
trén nén tang TMDT

T6 chirc cac budi
toa dam, hoi nghi
nham gia ting
thong tin hiru ich
cho nguoi dan vé
hoat
noéng nghiép bén

cac dong

viing than thién
vo1 moi trudng.

Vu Buu
chinh
(T6
1034)

VNPost,
Viettel
Post

Tuan
39/2022

11

Giai doan 3 (tir 01/10 dén 31/12/2022)

Phéi hop véi cac B9,
Ban nganh thuc hién
két ndi cic dich wu,
tién ich cong cong trén
san TMDT

Gia tang cac tién
ich trén nén tang
san TMDT, tap
trung vao céc dich
vu tuong tac truc
tiép t61 ngudi dan
khu vuc nong thon.

Vu Buu
chinh

VNPost,
Viettel
Post

T tuan
40-
52/2022

Thuc hién cép nhat,
dang tai thong tin san
pham, truy suat ngudn
gbc cho cac san pham
nong nghi¢p dang dang
ban trén san TMDT

100% céc san pham
néng nghi¢p trén
san cO thong tin
nguén géc Xuat
XU 10 rang

VNPost,
Viettel
Post

T tuan
40-
52/2022
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Don vi

Thoi

0 L h
TT Nhiém vu Muc tiéu Donvi| - héi a;n
° d : chu tri hoan
hop .
) thanh
Phéi hop v6i Bd TTTT, | Duy tri tin suat
t6 chtrc truyén théng | tbi thiéu 02 tin bai/ v Céc co
3 e ; u
chuyén dé “Nguoi Viét | tuan. Nang cao . quan, <
. . e A ) , Cong .| Tur tuan
dung hang Viét”, hay | niém tin cua nohé don vi 40
3 |“Make in Viet Nam” | ngudi dan vao tth i thudc 522022
Lz o on
gan két véi ndi dung |cac san TMDT . 8 Bo
‘A A . A , ~ tin
ti€u thu nong san trén |uy tin da duoc TTTT

San TMDT Viét.

lwa chon.
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PHU LUC 04

K¢ hoach dao tao ky niing s6 cho, ky ning kinh doanh trén san
thwong mai dién tir cho cac h sian xuat nong nghiép

I. MUC PiCH, PINH HUONG, POI TUQNG
1. Muc tiéu:

- 100% ho san xuit nong nghiép (SXNN) 1én san thuwong mai dién tu
(TMDT) duogc dio tao k¥ nang s6, k¥ ning kinh doanh trén san TMPT.

- Pao tao cac k¥ ndng chuyén sau cho cac ho SXNN dam bdo ning cao
hiéu qud kinh doanh trén san TMDT.

2. Céc chi tiéu theo ddi, danh két qua thure hién:
2.1. Chi tiéu danh gia chinh:

- S6 lugng ho SXNN duoc dao tao k¥ ning co ban.

- S6 luong ho SXNN duge dio tao k¥ nang chuyén siu.

- Ty 1& Chuyén d6i tir ho SXNN di duoc dao tao thanh san lugng don hang
phat sinh sau thoi gian dao tao.
2.2. Chi tiéu phu:

- S6 luong san phém duoc ho SXNN dua 1én kinh doanh trén san TMDT.

- S6 luong tai khoan/gian hang dugc mé méi sau thdi gian dao tao.
I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Noi dung, nhiém vu trién Kkhai:

Can clir theo muc tiéu dé ra, K& hoach dugc cu thé hoa thanh 04 nhém
nhiém vu toi quan trong can phai trién khai gé)m:

a. Nhiém vu 01: Dao tao ky nang co ban cho doi ngii giang vién la cdc

chii Hop tic xd (Pdo tao cdc nhén to tiéu biéu dé tré thanh gidng vién)

* Poi tuong dao tao: Nhém Pao tao thude To cong tac.

* Hoc vién: Chua cac Hop tac x3 tiéu biéu

* Noi dung trién khai:

- S6 TTTT lam viéc véi S& Cong Thuong, S NNPTNT, Lién minh HTX,
Ho1 Nong dan... dé lua chon cac chu Hop tac xa tiéu biéu dé trd thanh giang
vién, lap danh sach va xay dung co ché, PKI cho giang vién.

- T6 chire cac 16p tap huin online/offline cho giang vién, cung cip tai liéu
giang day.
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- Két ndi, hd tro, tu van cho cac giang vién trong qua trinh trién khai thuc té.
- Noi dung giang day bao gom:
+ Nhan thirc va vai tro vé viéc trién khai QDb1034 tai cac tinh thanh phé.

+ DPao tao cac k¥ nang nghiép vu co ban trén san TMDT nhu tao tai khoan,
dang tai san pham, quan 1y gian hang...

+ Cach thuc thanh toan dién tur.

+ Bai kiém tra chat lugng giang vién cubi khoa va cip chung chi giang vién
dat chat luong dé trién khai ddo tao chuyén tiép.
b. Nhi¢m vu 02: Pao tao chuyén tiép pha 1 (dio tao kj niing co bén)

* PHi tuong dao tao: Chu cac Hop tac xa ti€u biéu d3 duoc dao tao tai
Nhiém vu 01.

* Hoc vién: Cac H§ SXNN trong HTX.

* Noi dung trién khai:

- Giang vién to chirc cac 16p tap hudn cho cac H6 SXNN trong HTX cua
minh theo muc tiéu KPI, ddm bao cac ndi1 dung dao tao co ban bao gom:

+ Nhan thie cho cac Ho SXNN vé viée trién khai QD1034.

+ Cac nghi€¢p vu co ban trén san TMDT Postmart.vn va Voso.vn.

+ Cach thuc thanh toan dién tu.

c. Nhiém vu 03: Dao tao ky nang chuyén sdu cho doi ngii giang vién la
nhin s chuyén quan tai cic Buu dién tinh thanh phé & Chi nhzinh Viettel Post

* Poi tuong dao tao: Nhom Dao tao thude T cong tac.

* Hoc vién: Cac nhan su chuyén quan cta cac Buu dién tinh thanh phd va
Chi nhénh Viettel Post.

* Noi dung trién khai:

- Xay dung danh sach céc tinh thanh phd tiéu biéu dé trién khai dao tao
chuyén sau (30% tong so tinh thanh phé da dwoc dao tao tai Pha ).

- Tb cong tac td chirc trién khai dao tao online/offline cho nhan sy chuyén
quan trién khai 1034 tai cac Buu dién tinh thanh phd va Chi nhanh Viettel Post
vé cac nodi dung chuyén sau nhu:

+ Cac k¥ ning xiy dung san pham trén sain TMDT nhu: Chyp anh san
pham, xay dung ndi dung quang c40/MKT san pham...

+ Cac k¥ nang nghiép vu chuyén siu khi kinh doanh trén san TMDT nhu:
K¥ ning goi boc, k¥ ning giao nhén, k¥ ning xay dung thuong hiéu san pham.
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- T6 cong tac xay dyng tai liéu ddo tao, co ché & KPI va hd trg tw van cho
cac nhan sy dat du y€u cau trién khai dao tao chuyén tiép.

d. Nhiém vu 04: Pao tao chuyén tiép pha 2 (dao tao chuyén siu)

* Poi tuong dao tao: Cac nhan su chuyén quan cua cdc Buu dién tinh thanh
phé va Chi nhanh Viettel Post da duwoc dao tao tai Nhiém vu 03.

* Hoc vién: Cac HO SXNN da duoc dao tao tai Nhiém vu 02.
* Noi dung trién khai:

Nhan su da duoc dao tao cua cac Buu dién tinh thanh phé va Chi nhanh
Viettel Post dao tao truc tiép cho cac ho SXNN theo danh sach cac ho SXNN da
dugc dao tao chuyén tiép pha 1.

2. Muc tiéu trién khai:

a. Nhiém vu 01: Dao tao ky nang co ban cho dpi ngii giang vién la cac
chii Hop tdc xd (Pdo tao cdc nhén to tiéu biéu dé tré thanh gidng vién)

- Thoi gian thuc hién: tir thang 01/2022 dén hét thang 5/2022.

- S6 luong: 3 tinh, thanh phd duoc dao tao chung/khéda/tuan (Toi da 10 giang
vién/tinh).

- Muyc tiéu: Hoan thién dao tao giang vién 63 tinh thanh ph trong 6 thang
dAu nam 2022.

b. Nhiém vu 02: Pao tgo chuyén tiép pha 1

- Thoi gian thyc hién: tir thing 6/2022 dén thang 12/2022.

- Muc tiéu: 80% s6 ho SXNN tai mdi Hop tac xa dugc dao tao cac ky nang
co ban thao tac giao dich trén san TMDT.

c. Nhiém vu 03: Dao tao ky nang chuyén sdu cho doi ngii giang vién la
nhin s chuyén quan tai cic Buu dién tinh thanh phé & Chi nhzinh Viettel Post

- Thoi gian thyc hién: tir thing 6/2022 dén thang 8/2022.

- S6 luwong: 7 tinh dugc dao tao chung/khoa/thang (Tbi da 5 hoc vién mdi
don vi/tinh).

- Muc tiéu: 100% céc tinh dugc Iua chon hoan thanh dao tao trong 3 thang.
d. Nhiém vu 4: Pao tao chuyén tiép pha 2
- Trién khai tir thang 9/2022 dén thang 12/2022.

- Pat muc tiéu 80% s6 ho SXNN tai moi HTX duge dao tao cac ky nang
chuyén sau.
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3. Ké hoach trién khai:

Can ctr trén cac nhom nhiém vy, nhiém vu da xac lap, cac don vi chu dong
xay dung phuong an va t6 chire trién khai k€ hoach nay, cu thé:

GIAI
DPOAN

NQI DUNG
DAO TAO

PHAN CONG
TRIEN KHAI

THOI GIAN
TRIEN KHAI

T1 -
T5/2022

Pao tao doi ngii
giang vién la cac
chu Hop tac xa
(Pao tao cac
nhén tb tiéu bi¢u
dé tré thanh
gidng vién)

- Xay dung ndi dung
ddo tao va chuén bi tai
liéu dao tao cho giang
vien: Nhom Dao tao
thudc To cong tac.

- Xay dung co ché, KPI
cho giang vién: To
cong tac.

- Xay dung van ban
gi So TTTT va phoi
hop xiy duyng danh
sach giang vién: To
cong tac.

- T6 chtc tip huén:
Nhém DPao tao thudc
To cong tac.

- Xay dung noi dung
ddo tao va chuan bi tai
li¢u dao tao cho giang
vién: Trudc 25/12/2021

- Xay dung co ché,
KPI cho giang vién:
Trudéc 20/12/2021

- Xay dung van ban gui
S& TTTT va phdi hop
xay dung danh s4ch gidng
vién: Trude 20/12/2021
- T6 chtic tap huan: Tir
thang 1 - Thang 5/2022

Té6 -
T12/2022

Dao tao
chuyén tiép
phal

- H3 tro, tu van cho
cac giang vién trong
qua trinh trién khai:
Nhém DPao tao thudc
To cong tac

- Panh gid hi¢u qua,
theo ddi KPI, trién khai
co ché: To cong tac

- H3 trg, tu van cho
cac giang vién trong
qua trinh trién khai:
Thwong xuyén

- Panh gia hiéu qua,
theo ddi KPI, trién khai
co ché: Hang thang

Té6 -
T8/2022

Dao tao chuyén
sau cho dgi ngii
gidng vién la
nhan sy chuyén
quan tai cac
Buu dién tinh

- Xay dung ndi dung
dao tao va chuén bi tai
liéu dao tao cho giang
vién: Nhom Dao tao
thudc T6 cong tic

- Xay dung ndi dung
ddo tao va chuan bi tai
li¢u dao tao cho giang
vién: Trwée 15/5/2022

- Xay dung co ché,
KPI cho giang vién:
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GIAI
POAN

NOI DUNG
PAO TAO

PHAN CONG
TRIEN KHAI

THOI GIAN
TRIEN KHAI

thanh pho &
Chi nhanh
Viettel Post

- Xay dung co ché,
KPI cho giang vién:
T6 cong tac

- Xay dung van ban gtri
So TTTT dé téng hop
danh sach cac h SXNN
da duoc dao tao chuyén
tiép pha 1 va phan b
danh sach cho cac Buu
dién tinh thanh phé &
Chi nhanh Viettel Post:
To cong tac.

- T6 chuc tdp huén:
Nhom Dao tao thudc
To cong tac

Trwée 01/05/2022

- Xay dung van ban
gii S TTTT dé tong
hop danh sach cac Ho
SXNN da duoc dao tao
chuyén tiép pha 1 va
phan bd danh sach cho
cic Buu dién tinh
thanh phé & Chi nhanh
Viettel Post: Trwée
01/5/2022.

- T6 chtic tap huan: Tir
thang 6/2022 -
30/8/2022

T9 -
T12/2022

bao tao chuyén
tiep pha 2

- Hd trg, tu van cho
cac giang vién trong
qua trinh trién khai:
Nhém DPao tao thudc
To cong tac

- Panh gia hi¢u qua,
theo doi KPI, trién khai
co ché: T6 cong tac

- H3 trg, tu van cho
cac giang vién trong
qua trinh trién khai:
Thwong xuyén

- Péanh gid hiéu qua,
theo ddi KPI, trién khai
co ché: Hang thang
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PHU LUC 05

K¢ hoach truyén thong thuc hién Chwong trinh 1034
ciia B§ Thong tin va Truyén théng nim 2022

I. CAN CU THU'C HIEN

Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 cta Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong phé duyét Ké hoach hd tro dua ho san xut nong nghiép 1én
san thuong mai dién tir, thiic dy phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon;

Quyét dinh s6 1369/QD-BTTTT ngay 6/9/2021 ctia Bo trudong Bo Thong tin
va Truyén thong ban hanh Ké hoach truyén thong hd tro dua hod san xuat nong
nghiép 1én san thuong mai dién tir, thuc day phat trién kinh té s6 néng nghiép,
nong thon.

II. MUC TIEU

1. Truyén thong trong diém cho san pham nong nghiép c6 thé manh theo
mua ctia cac dia phuong trén cac phuong tién thong tin dai ching va cac nén
tang so.

2. Truyén thong, quang ba gidi thiéu vé cac san pham ndng nghiép trén céc
san thuong mai di¢n tr (san TMPT) do doanh nghi€p buu chinh s& hitu
(Postmart.vn va Voso.vn).

3. Thong tin vé cac nha cung cip nguyén vat liéu dau vao cé thuong hiéu,
uy tin va dam bao chat luong theo quy dinh phuc vu san xuét, kinh doanh cua
cac ho SXNN.

4. Pay manh truyén thong thyc hién Chuong trinh 1034 véi thong diép:
“Nang tAm gia tri nong san Viét qua nén tang thwong mai s6”.

I11. POI TUQNG TRUYEN THONG

1. Truyén thong dén cac ho SXNN tai cac tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong dé biét dén loi ich cua viéc ban hang, mua hang trén sin TMPT dé ding
ky tham gia giao dich trén san TMDT Postmart.vn va Voso.vn.

2. Truyén thong dén nguoi tiéu dung tai cac tinh, thanh phé truc thuodc
trung wong trén ca nudc vé Chuong trinh 1034, vé thuong hiéu, chat luong san
phém, dich vu cua san TMDT Postmart.vn va Voso.vn, thuc déy tiéu thu san
pham ndng nghiép tai thi truong nodi dia.

3. Truyén théng dén ngudi tiéu dung 1a kidu bao ¢ nudc ngoai va nguoi dan
cac nudc, thuc day xuat khau san pham nong nghiép, mo rong thi trudng tiéu thy.
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IV. NOI DUNG TRUYEN THONG
1. Truyén thong trong diém cho ndng san c6 thé manh theo mua
a) Yéu ciu chung:

- Hai san TMDT (Postmart.vn va Voso.vn) ban hanh ké hoach truyén thong
thuc hién Chuong trinh 1034 bam sat ndi dung, dinh hudéng cua K& hoach nay.

- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong truyén thong cho cac
san pham ndng nghiép c6 thé manh theo mua tai dia phuong qua cac kénh thong
tin va truyén thong dia phuong.

- Pon vi thuc hién chuan bi cong tac truyén thong trudc 01 thang cho moi
dot truyén thong.

- T cong tac 1034 ctia Bo TTTT phdi hop voi dau mdi cua Pai Truyén
hinh Viét Nam thuc hién truyén thong vé hoat dong cia Chuong trinh 1034 qua
cac kénh cua DPai Truyén hinh Viét Nam. Hai doanh nghiép buu chinh phéi hop
vo1 Dai Truyén hinh Viét Nam dé trién khai ké hoach.

b) Logi hinh truyén théng:

- Truyén thong trén cac phuong tién bao chi (bdo in, bao dién tir) & Trung
uong va dia phuong.

- Truyén théng qua hé théng Pai Truyén hinh & Trung wong va dia phuong.

- Truyén thong qua hé théng Thong tin co s, Thong tin dbi ngoai.

- Truyén théng qua cic nén tang sd, mang xa hoi va cac san TMPT.

- Truyén théng qua Cong Théng tin dién tir 1034.

- Truyén théng qua hinh thtrc nhan tin (SMS) va qua cong thong tin dién ti,
san TMDBT cua dia phuong.

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
V. KINH PHI THUC HIEN

1. Cac co quan don vi thuéc B TTTT sép xép, phan bo st dung nguén
kinh phi sy nghiép 2022 dé thyc hién hoat dong truyén thong theo quy dinh.

2. S& TTTT céc tinh/thanh phd truc thudc Trung wong dé xuét, trinh
UBND tinh/TP ké hoach sip xép, phan bo, st dung kinh phi truyén thong tir
nguon kinh phi dia phuong.

3. Céc doanh nghiép buu chinh (Téng cong ty Buu dién Viét Nam, Tong
cong ty CP Buu chinh Viettel) chu dong b tri kinh phi thuc hién Chuong trinh
1034 cia B TTTT.
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V.TO CHUC THUC HIEN
1. B§ Thong tin va Truyén thong

- Vu Buu chinh:

+ Chu tri, diéu phdi thuc hién Ké hoach nay.

+ Tham dinh, phé duyét ndi dung truyén thong theo K& hoach nay.

- Vu Quan ly doanh nghiép: Cung cép thong tin cac nha cung cip nguyén
vat liéu dau vao phuc vu san xuét, kinh doanh san phém nong nghiép trén san
TMDT.

- Cac Cuc: Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tir; Bio chi;
Théng tin co s&; Thong tin ddi ngoai: Thuc hién ndi dung theo phan cong tai
Phu luc 1 Ké hoach nay.
2.S6 TTTT cac tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

Chu tri, phbi hop voi Bo Thong tin va Truyén thong (Vu Buu chinh) xay
dung ké hoach truyén thong va to chirc truyén thong vé viéc thuc hién Chuong
trinh 1034 tai dia phuong trén cac kénh truyén thong cua tinh (bao, dai dia
phuong, co quan bdo chi trung wong dong tai dia phuong, ...)

3. Cac doanh nghiép buu chinh (VNPost va Viettel Post)

- Phéi hop v6i So TTTT cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong xay
dung ké hoach truyén thong ngan han, dai han theo cac chu dé gan véi timg dia
ban cu thé; phan nhém nguoi tiéu dung, hang hoa, san pham ndng nghiép theo
hudéng théng nhét ca hai doanh nghiép cung chung muc ti€u, chia sé dir li¢u, hd
tro phét trién chung trén dia ban.

- Chu dong phdi hop véi To cong tac 1034 cua B TTTT xay dung cac ndi
dung truyén thong, t6 chirc thuc hién Ké hoach nay.

VI. CHE PQ BAO CAO

1. Hang tuan, cac doanh nghiép buu chinh béo céo két qua to chirc hoat
dong truyén théng va cac chi tiéu thuc hién Ké hoach.

2. Hang thang, Vu Buu chinh téng hop bao céo két qua theo nhiém vu dugc
phan cong.

3. Hang quy, to chuc so két chung véi cac B, nganh va dia phuong theo
hinh thirc phu hop.
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NHIEM VU TRUYEN THONG

Phu luc 01
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THUC HIEN CHUONG T

NOI DUNG

~

A

RINH 1034 NAM 2022
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Phu luc 02

NOI DUNG TRUYEN THONG HQP TAC
VOI PAI TRUYEN HINH VIET NAM

Thang Noi dung du kién Poi twong thue hién
- N Viet] VNPost chu tri
) “NG : ct 1€ . ‘.
Thang 1 | 0re>8 SORE S VIREER Viettel Post phéi hop
ngoi dip Téet .
VTV phoi hop
. N Viettel Post chu tri
Thine 2 Phong sy “Qua Tét xanh, hon VNPost ohéi
an :
&< | viet, gi4 tri Viet” OStPROT hOP
VTV phdi hop
) VNPost chu tri
, Toa dam “Xu hudng tiéu dung , ‘.
Thang 3 A \ , Viettel Post phoi hop
an toan voi ndong san sach ..
VTV phoi hop
Phéng sy “Hanh trinh tir dong | Viettel Post chu tri
Thang 4 | rudng tdi cu click chudt trén VNPost phéi hop
sain TMDT” VTV phéi hop
o VNPost chu tri
, Phong su “Vai thi€u va hanh . ‘.
Théang 5 . X L e pens Viettel Post phoi hop
trinh vuon tam thé gidi ‘.
VTV phoi hop
Toa dam “Xuat khau nong Viettel Post chu tri
Thang 6 | nghiép - bai toan ning cao gid | VNPost phdi hop
tri nong san” VTV phbi hop
Phong su “Mua qua ngot noi VNPost chu tri
Thang 7 | x& s¢ hoa ban tring Tay Bic” | Viettel Post phdi hop
(x0di, man Son La) VTV phéi hop
. Viettel Post chu tri
Théne 8 Phong sy “Lén xr Lang mua VNPost ohéi
an
& na chin” 08 p o1 hop
VTV phdi hop
Toa dam “Chuyén d6i nong VNPost chu tri
Thang 9 | nghiép s6 - bai toan mang lai Viettel Post phdi hop
gia tri kinh té cao” VTV phdi hop
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Thang Noi dung dw kién Péi twong thue hién

Phong sy “Néng san mién Viettel Post chu tri

Théng 10 | Trung - Hanh trinh va phat VNPost phdi hop
trién chudi cung tmg bén vitg” | VTV phéi hop
Phong su “Xay dung nong VNPost chu tri

Thang 11 | thén méi vé6i chuyén doi sb Viettel Post phdi hop
nong nghiép”’ VTV phdi hop
Toa dam “San TMDT vai su Viettel Post chu tri

Thang 12 | phét trién ciia ndong nghiép VNPost phdi hop
nudc nha sau 1 ndm nhin lai” | VTV phdi hop
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PHU LUC 06

K¢ hoach thuc hién cung cap thong tin,
nguyén liéu dau vao phuc vu sian xuét, kinh doanh

I. YEU CAU CHUNG
1. Muc tiéu:

- 100% san pham OCOP dua 1én san TMPT duoc cung cip day da thong
tin vé tiéu chuan chét luong san pham.

- Cung cép thong tin ctia nha cung cip san pham, nguyén liéu dau vao phuc
vu san xuat kinh doanh cta cic ho SXNN.

- Cung cip thong tin san san phadm ndéng nghiép, dic san cua dja phuong
ca nudc.
2. Céc chi tiéu theo ddi, danh két qua thure hién:

- S6 lugng san pham OCOP dua 1én san TMPT dugc cung cap day du
thong tin vé tiéu chuan chat lugng san pham.

- S luong nha cung cip san pham, nguyén liéu dau vao phuc vu san xuét
kinh doanh ctia cac ho SXNN trén san TMDT.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

Can ci theo muc tiéu dé ra, K& hoach duogc cu thé hoa thanh 03 nhom
nhiém vy toi quan trong can phai trién khai gom:
1. Nhiém vu 01: Cung cap cac thong tin hiru ich cho ciac ho SXNN

* Noi dung: Cung cap cac thong tin hiru ich cho cac ho SXNN nhu thong
tin thi trudng nong san, du bao nhu cau va niang luc san xuat nong san, thong tin
thoi tiét, mua vu, giéng, phan.

* Chi tiéu danh gia: S6 hang muc thong tin (s6 liéu, thong tin) véi tan suét
cap nhat phi hop dugc cung cip qua san TMPT/apps di dong dén cac ho SXNN.

* Poi tuong thyc hién: To cong tac 1034, 02 sain TMDT (postmart.vn va
V0s0.vn).

* Thoi gian thye hién: tir thang 01-12/2022.
* Nhiém vy trién khai:

- Phéi hop véi co quan dau mdi cia BO NN&PTNT, Bo Cong Thuong, cac
tinh dé cac san TMDT thu thap, téng hop céc thong tin dit 1i€u, phan tich du bao
thi truong, gia thanh dbi voi timg loai san pham ndng san cua cac dia phuong.

- PBang tai, cap nhat cac thong tin hiru ich 1&€n san TMDT (postmart.vn va
voso.vn) va Cong TTDT 1034.

- 162 -



2. Nhiém vu 02: Cung cip cic sin phim, nguyén liéu, vit tw dau vio trén
san TMDT

* Noi dung: Cung cap cic san pham, nguyén liéu, vat tu ddu vao c6 thuong
hiéu, dam bao chat luong va phu hop v6i nhu cau ctia ho SXNN dé phuc vu hoat
dong san xuét, kinh doanh.

* Chi tiéu danh gia: (i) sb hang hoa, san pham dau vao, phuc vu hoat dong
san xudt kinh doanh ctia ho SXNN duoc gio1 thi¢u, cung cép trén san TMDT;
(i1) S6 ho SXNN da dit mua hang hod, san phém dau vao, phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh qua san TMDT.

* Poi tuong thuc hién: 02 san TMDT (postmart.vn va voso.vn) chu tri,
phéi hop v6i T6 1034 va cac don vi lién quan.

* Thot gian thyc hién: Tur thang 01-12/2022.

* Nhiém vu trién khai:

- Pé xuét, lya chon cac doanh nghiép cung tmg nguyén liéu, san pham dau
vao c6 uy tin, thuong hiéu tham gia ban san pham trén san TMBDT phuc vu nhu
cau san xuat ctia cac ho SXNN.

- To chirc truyén thong, quang ba vé cic san pham, nguyén liéu dau vao,
thuc day giao dich ctia cic ho SXNN trén cac san TMDT.

3. Nhiém vu 03: Xay dung chinh sach wu dai cho hg SXNN

* Noi dung: C6 chinh sach wu ddi cho ho SXNN khi mua sdm cac san
pham, nguyén liéu, vat tu dau vao phuc vu san xuat kinh doanh trén san TMDT.

* Chi tiéu danh gia: S6 loai hang hoa, san pham dau vao (phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh ciia ho SXNN) co chinh sach giam gia, khuyén mai
hoac uu dai khac ddc thu hon cho ho SXNN khi mua qua san TMDT so v61 mua
ngoai thi truong.

* Poi tuong thuc hién: 02 san TMDT (postmart.vn va voso.vn) chu tri,
phéi hop véi doanh nghiép cung tmg san pham, nguyén liéu dau vao.

* Thoi gian thyc hién: Tur thang 01-12/2022.
* Nhiém vy trién khai:

- Pam bao cung tng cac nguyén liéu, vat tu ddu vao co thuong hiéu va cd
chinh sach uu dai cho hd SXNN phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh.

- T6 chirc quang b4, ddy manh truyén thong marketing, khuyén mai dic thu
hon cho ho SXNN khi mua qua san TMDT so v61 mua ngoai thi truong.
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I1I. TO CHUC THU'C HIEN

TT| Noidung thwc hiégn | Muyc tiey | 2nhoan | Donvi | Donvi
: : : : thanh chu tri | phoi hop
I | Cung cp cac thong tin hiru ich cho ciac hd SXNN
Phdi hop véi Bo NN&
PTNT két ndi véi cac| Ban thoa
don vi cung cap thong | thuin hop o
) an
tin lién quan to1 linh vuc | tdc voi cac Tuan .
1 ) . . . Postmart,| To6 1034
nong nghi€p dé thong | donvi 07/2022 v
. . 0S0
nhat phuong an chia s¢ | truyén
dir liéu thong tin tr cac | thong, bao
nén tang 1én san TMPT
Xay dung va hoan thién
. y Tich hop
giai phap ti€ép nhan . . . San
_ lién két Tuan .
2 | thong tin cua san TMDT . Postmart,| To6 1034
) vOi cac 26/2022
tir cac don vi thoa thuan _ Voso
don vi
hop tac
Xay dyng tinh nang cung ) San
. . . Tuan .
3 | cap thong tin cho ngudi | Tinh nang Postmart,| To6 1034
29/2022
dung trén san TMDT Voso
II | Cung cip cac sin phim, nguyén liéu dau vio trén san TMDT
Chon lya nha cung ung
san pham, nguyén liéu dau
vao tiéu biéu cua tinh
tuong ung voi tung qua g
. . . an
trinh t6 chirc san xuat | 10 NCC/ Tuan .
1 ' Postmart,| To6 1034
nong nghiép: st dung hoa tinh 12/2022 v
0S0

chét diét sau, diét co, phan
bén, chon loc, lai tao
gidng, nghién ciru gidng

méi, co gidi hoa...
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TT NOi dung thue hién Muc tiéu Han‘hoan DO,?I V‘! D?’.n v
: : : : thanh chu tri | phoi hop
100% Sb
Thue hién chuan hoa dir | luong SP Tén
liéu SP (Nguén géc xudt | ciia NCC Tuan Ag 2
2 T ; . R Nhat T6 1034
xu, lich su/ quy trinh/| nguyén 17/2022 Minh
méi truong nudi trong). li¢u ti€u
bicu
Cap nhat théng tin NCC | 100% S Tu San
; \ uan .
3 | va SP ti€u bi€u Ién nén | lugng SP 172002 Postmart,| To6 1034
tang san TMDT tiéu biéu Voso
Phoi hop véi S6 TT&TT
tinh thuc hién truyén
théng, to chirc chudi su .
. k_?ngt 0° :‘EC u;,l %1 03tinh | Tudn 6 1034 | SOTTTT
1én truyén thong di€m, . £ 0 .
i TTUYEn PRONS TIEL | hanh phé | 29/2022 cdc tinh
xay dung “Case-study
dé 4p dung tai trén
toan qudc
Phéi hop v6i Bo Nong
nghiép &PTNT, t6 chirc
chuong trinh gia tang sy | Chuong Nz
s e A x . . .2 2 Pau mo1 Bo
5 | cht ¥ cua cOng dong véi | trinh trien | 08/2022 | T6 1034
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HUGNG DAN KET NOI, CHIA SE DU LIEU

Ngay 09/4/2020, Chinh pha ban hanh Nghi dinh s 47/2020/ND-CP quy dinh
vé quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 clia co quan nha nude. Nghi dinh gdm
05 chuong 57 diéu; c6 hiéu luc tir ngay 25/5/2020.

Nghi dinh nay quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu
sb cta co quan nha nudc bao gém: Quan ly, quan tri dir liéu s0; két ndi, chia sé
dit lidu sb; st dung, khai thac dir li¢u sb cua co quan nha nudc; cung cép dir liéu
md cuia co quan nha nude cho t6 chirc, ca nhan; quyén va trach nhiém trong két
ndi, chia sé dir liéu sb ctia co quan nha nudc.

Gi4 tri phép 1y cua dir liéu duoc chia sé trong thong diép dir li¢u dugc xéac
dinh theo gia tri phap 1y cua thong di€p dir li¢u quy dinh tai Muc 1 Chuong 11
Luat Giao dich dién tir va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Yéu cau quan ly, két noi, chia sé dir li¢u
Co quan nha nudc thyc hién két ndi, chia sé dir liéu phai thyc hién, tuan thu
cac y€u cau sau:

1- Chi dinh mét can bo lam dau mdi phu trach két ndi va chia sé dir liéu;
cong khai s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, tén va vi tri, chirc nang can bd dau
mdi phy trach. Can bd dau méi phu trach c¢6 trach nhiém tiép nhan, phbi hop, xir Iy
cac van dé vé két ndi, chia sé dit liéu cia co quan, don vi minh ddi véi co quan,
don vi bén ngoai.

2- Cong khai thong tin vé dau moi phu trach két ni, chia sé dir liéu; cac
thong tin vé su san sang chia sé dit liéu va cac thong tin can cong bd khac theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

3- Tuan thi cac quy dinh vé bao mat thong tin; cac quy dinh vé& quyén s&
hitu tri tué lién quan dén dit liéu; quyén riéng tu cia t6 chirc, ca nhan.

4- Bao dam dir li¢u chia sé phai c6 kha nang guri, nhan, luu trit, xtr ly duoc
bang thiét bi so.

5- Tuan thu cac quy dinh, hudng dan k§y thuét vé trao doi dir liéu, vé tng
dung coéng nghé thong tin trong co quan nha nudc va cic nguyén tic duoc quy
dinh tai Piéu 5 caa Nghi dinh nay.

6- Phi hop v6i Khung kién triic Chinh phi dién tir Viét Nam.,
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Nghi dinh ciing quy dinh 1 cac hanh vi khong duogc 1am gdm: Can tré hoat
dong két ndi, quyén khai thac va sir dung dir liéu hop phép cua co quan, t chirc,
c4 nhan theo quy dinh ctia phap luat; mua ban, trao d6i, chia sé dit liéu trai quy
dinh cua phap luat; vi pham cac quy dinh vé& quyén sé hiru tr tué, quyén bao vé
thong tin ¢4 nhan khi két ndi, chia sé dit liéu; lam sai léch dit liéu trong qua trinh
lwu chuyén dir liéu tir co quan cung cap dir liéu toi co quan khai thac dir lidu;
pha hoai co s¢ ha tﬁng thong tin, lam gian doan viéc két ndi, chia sé dix liéu.
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 47/2020/ND-CP Ha Noi, ngay 09 thang 4 nam 2020

NGHI PINH

Quan ly, két noi va chia sé dir li€u so0 cia co’ quan nha nwéc

Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Ludt Tiép can théng tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Theo dé nghi ciia Bé truéng B6 Théng tin va Truyén théng;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé quan 1y, két néi va chia sé dit liéu s6 cia

co quan nha nuoc.

Chuong I
QUYET PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé cac hoat dong quan 1y, két ndi va chia sé di
liéu s cua co quan nha nudc bao gém: quan ly, quan tri dir li¢u s6; két ndi, chia
sé dir liéu s6; str dung, khai thac dit liéu sd cta co quan nha nudc; cung cip dit
liéu mé ctia co quan nha nudc cho to chie, ci nhan; quyén va trach nhiém trong
két ndi, chia sé dir liéu sb ctia co quan nha nudc.

2. Nghi dinh nay khong ap dung dbi véi viée chia sé dir liéu sb chira thong
tin thuoc pham vi bi mat nha nudc duoc quy dinh tai Luat Bao vé bi mat nha nudc.
Viéc chia sé dit liéu sb chtra thong tin thuoc pham vi bi mat nha nudc duogc thuc
hién theo quy dinh cua phdp luat hién hanh.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi véi cic co quan nha nudc bao gém céc bo, co
quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhéan dan céc cip; cac to chirc,
c4 nhan khai thac, st dung dir liéu sd cua co quan nha nudc duoc co quan nha
nudc chia sé theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit duéi ddy duoc hiéu nhu sau:
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1. Dit liéu sb: 1a dir liéu dudi dang ky hiéu, chir viét, chit sd, hinh anh, am
thanh hodc dang tuong tu duogc biéu dién béng tin hiéu sb. Dir liéu sb mang
thong tin sb va dugc chia sé dudi dang thong diép dit liéu. Trong Nghi dinh nay,
dit liéu dugc hicu 1a dit lidu so.

2. Chu trtc dit liéu trao ddi: 1a ciu trac cta thong di¢p dir liéu duoc trao doi
giita cac hé thong thong tin, co so dir licu.

3. Dich vu chia sé dir li¢u: 1a cac dich vu cung cép, chia sé dir liéu cho co
quan, td chirc, c4 nhan khai thac hodc thu nhan dir liéu tir cac co quan, td chirc,
c4 nhan qua cac hé théng thong tin. Trong hé théng thong tin, dich vu chia s¢ dit
lidu 13 giao dién twong tac cua phdn mém phuc vu tiép nhan két ndi va trao d6i
cac thong diép dir liéu véi cac hé thong bén ngoai.

4. Dir li¢u mé cua co quan nha nudc: 1a dit licu duge co quan nha nudce cod
tham quyén cong bd rong rii cho co quan, to chirc, ca nhan ty do sir dung, tai sir
dung, chia s¢. Trong Nghi dinh nay, dit licu m¢& duoc hiéu 1a dir liéu mé cua co
quan nha nudc.

5. Chia s¢ dir liéu mdc dinh: 1a hinh thirc chia sé cac dir liéu thuong xuyén
trong co quan nha nudc theo quy trinh don gian, trong d6 co quan nha nudc
chuan bi sin cac dich vu chia sé dit liéu va cung cép dit liéu da duoc chuan hoa
cau trac dit liéu trao doi théng qua dich vu chia sé dit liéu cho nhiéu co quan nha
nuodc st dung.

6. Chia sé dir liéu theo yéu cau dic thu: 13 hinh thire chia sé dir liéu cho co
quan nha nudc khac sir dung theo yéu cau riéng d6i véi dir liéu khong duoge st
dung théng dung béi nhiéu co quan nha nuéc khac nhau; viéc chia sé dir liéu
theo hinh thirc nay can thuc hién cac hoat dong phdi hop cua cac bén vé mat k¥
thuat dé chuan bi vé mit ha tﬁng, k¥ thuat, cong nghé dé xur 1y hoac tao ra dir
li¢u phuc vu chia sé dir li¢u.

7. Dt liéu danh muc dung chung: 1a dir li€u vé cac danh muc, bang ma
phan loai do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh, dugc sir dung chung
trong cac hé théng thong tin, co so dit liéu bao dam viéc tich hop, trao ddi, chia
sé dir liéu dong bo, théng nhit.

8. Pinh dang m¢: 1a dinh dang cua tép tin hoac thong di€p dir liéu dugc quy
dinh theo cong bd ky thuat cua td chirc hoat dong vé tiéu chuin va khong bi han
ché khi str dung cong b k¥ thuat nay.

9. Dir liéu chu (master data): 1a dit liéu chira thong tin co ban nhét dé dinh

danh va mo ta cac doi tuong thuc thé nghi¢p vu cbt 16i va doc lap
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10. Céng dir liéu quéc gia: 1a diém dau mbi truy cap thong tin, dir li¢u c6 dia
chi data.gov.vn trén mang Internet phuc vu viéc cong bd dir liéu mo, cung cip
thong tin vé chia sé dit liéu cta co quan nha nudc; cung cép cac tai liéu, dich vu,
cong cy, tmg dung xur 1y, khai thac dit liéu duoc cong bd boi cac co quan nha nudc.

Picu 4. Gia tri phap 1y ciia dir liéu dwoc chia sé

Gia tri phép ly cua dir liéu duoc chia sé trong thong diép dir liéu dugc xac
dinh theo gia tri phap 1y cua thong di€p dir li¢u quy dinh tai Muc 1 Chuong II
Luat Giao dich di¢n tir va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Dieu 5. Nguyén tic chung vé quan ly, két noi va chia sé dir liéu

1. D@t liéu hinh thanh trong hoat dong ctia co quan nha nudc dugc chia sé
phuc vu cac hoat dong cua co quan nha nudc huong téi phuc vu nguodi dan,
doanh nghi€p tuan thu quy dinh ctia phap luat trong viéc tao lap, quan ly va st
dung dir licu.

2. Co quan nha nudc phai c6 trach nhi¢m chia s¢ dir li¢u véi co quan, td
chtic, c4 nhan khac theo quy dinh ctia phép luét; khong cung cp thong tin qua
hinh thirc vin ban ddi véi thong tin da duoc khai thac qua hinh thire két ndi, chia
s¢ dir 1iéu gitra cac h¢ théng thong tin; khong dugc thu thap, t6 chirc thu thap lai
dir liéu hodc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cip thong tin, dit liéu trong
qua trinh giai quyét cac tht tuc hanh chinh néu dir liéu nay di duoc co quan nha
nuéc khac cung cip, sin sang cung cip théng qua két ndi, chia sé dir licu, trir
truong hop dit liu d6 khong bao dam yéu cau vé chat luong theo tiéu chuan,
quy chuan chuyén nganh hodc phap luat c6 quy dinh khac.

3. Vi¢c chia sé dir li¢u gitra cac co quan nha nudc khong lam anh huong téi
quyén loi va trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan co lién quan, khéng duoc xam
pham quyén vé doi song riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh trir truong hop
phép luat c6 quy dinh khac.

4. Dt li¢u chia sé phai bao dam tinh cip nhat, chinh xac theo quy dinh cua
phap luat.

5. Dt li¢u chia sé gifra cac co quan nha nudc la khong thu phi, trir truong
hop khai thac, st dung dit 1i€u thuoc danh muc dugc quy dinh trong Luat Phi va
1€ phi.

6. Dit liéu cta co quan nha nudc chia sé cho to chirc, c4 nhan thuc hién
theo cac nguyén tic sau:

a) T6 chiic, c4 nhan duoc quyén khai thac dir liéu ctia minh hoac dir liéu
cua td chue, ¢4 nhan khac khi duoc t chire, c4 nhan do chép nhan, tror trudng

hop phép luat c6 quy dinh khéac;
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b) Cac trudng hop ngoai quy dinh tai diém a khoan nay, dit liéu cta co
quan nha nudc dugc chia sé cho t6 chure, ¢4 nhan duoc thuc hién theo quy dinh
cua Luat Ti€p can thong tin va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 6. Thuc hién két noi, chia sé dir licu

1. Co quan nha nudc quan 1y dir li€u co trach nhiém thuc hién céc hoat
dong quan 1y dir lidu, quan tri dit liéu va dam bao kha ning sin sang két ndi,
chia s¢ dir lidu cho cic co quan, t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Chwong II
cua Nghi dinh nay.

2. Boi vé6i dir litu mé, co quan, td chtrc, c4 nhan thuc hién két ndi, khai
thac dit liéu da duoc co quan nha nudc cong bd theo quy dinh chi tiét tai Muc 3
Chuong II cua Nghi dinh nay.

3. Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gifta cac co quan nha nudc thyc hién
theo quy dinh sau:

a) Péi voi dir lidu da sin sang duoc chia s¢ theo hinh thirc mac dinh, thuc
hién theo cac quy dinh chi tiét tai Muc 2 Chuong III cua Nghi dinh nay;

b) Péi véi dit lidu chua sén sang chia s¢ theo hinh thirc mac dinh, cac co
quan cung cap va khai thac dir liéu phdi hop, théng nhat thuc hién chia sé theo
yéu cau dic thu quy dinh chi tiét tai Muc 3 Chuong III cua Nghi dinh nay;

¢) Trudong hop khong thyc hién duoc két ndi, chia sé dir lidu theo cac quy
dinh tai diém a, b khoan nay thi thuc hién theo quy dinh giai quyét vudng mic
vé két ndi, chia sé dit liéu quy dinh tai Muc 5 Chuong III ctia Nghi dinh nay.

4. Pbi véi viée két ndi chia sé dir liéu ctia co quan nha nudce cho t6 chirc ca
nhan: trong truong hop co quan nha nudc cung cip dit liéu chap thuan cho phép
két ndi, khai thac theo quy dinh cta phap luat, to chirc, ca nhan két ndi, khai thac
dir liéu co trach nhiém thyuc hién cac nghia vu twong duong co quan nha nudc
thue hién két ndi, khai thac dir liéu duoc quy dinh tai Nghi dinh nay.

Diéu 7. Yéu cau trong viéc quan ly, két noi, chia sé dir li€u

Co quan nha nudc thuc hién két ndi, chia sé dir 1i€u phai thuc hién, tuan thu
cac yéu cau sau:

1. Chi dinh mdt can bd 1am dau mdi phu trach két ndi va chia sé dir lidu;
cong khai s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, tén va vj tri, chic nang can bo dau
mbi phu trach. Can bd dau moi phu trach c6 trach nhiém tiép nhan, phéi hop, xtr
1y cac van dé vé két ndi, chia sé dir liéu cua co quan, don vi minh ddi voi co
quan, don vi bén ngoai.

2. Cong khai thong tin vé dau mbi phu trach két ndi, chia sé dir lidu; cac
thong tin vé su sin sang chia sé dit liéu va cic thong tin can cong bo khac theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.
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3. Tuan tha cdc quy dinh vé bao mat thong tin; cdc quy dinh vé quyén s&
hitu tri tu€ lién quan dén dir li€u; quyén riéng tu cua td chuc, ca nhan.

4. Bdo dam dir li¢u chia sé phai c6 kha nang gui, nhan, luu trir, xir 1y duoc
bang thiét bi sb.

5. Tuén thu cac quy dinh, huéng dan ki thuat vé trao d6i dit liéu, vé tmg
dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc va cic nguyén tic duge quy
dinh tai Piéu 5 caa Nghi dinh nay.

6. Phu hop v6i Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam.
Piéu 8. Cac hanh vi khong dwoc lam

1. Can tré hoat dong két ndi, quyén khai thac va st dung dit liéu hop phéap
clia co quan, tO chirc, ca nhan theo quy dinh cta phép lut.

2. Mua ban, trao doi, chia sé dit liéu trai quy dinh cua phap luat.

3. Vi pham cic quy dinh vé quyén so hitu tri tu¢, quyén bao vé thong tin ca
nhén khi két ndi, chia sé dit liéu.

4. Lam sai léch dit liéu trong qua trinh luu chuyén dit liéu tir co quan cung
cap dit liéu toi co quan khai thac dir liéu.

5. Ph4 hoai co s& ha tang thong tin, lam gian doan viéc két noi, chia sé dir li¢u.

Chuong 11
QUAN LY DU LIEU, CO SO DU LIEU, QUAN TRI DU LIEU
TRONG CO QUAN NHA NUOC VA BAO PAM KHA NANG
SAN SANG KET NOI, CHIA SE DU LIEU

Muc 1
QUAN LY DU LIEU, CO SO DU LIEU
TRONG CO QUAN NHA NUOC
Piéu 9. Nguyén tic quan Iy dir liéu, co sé dir liéu trong co quan nha nwéc
1. Dir liéu trong co quan nha nude dugce to chire thong nhat, dugce phan cap
quan 1y theo trach nhiém quéan 1y cia co quan nha nudc. D li¢u, co s& dir li¢u
trong ndi bd ciia co quan, don vi phai dugc td chure, luu trir tao thuan lgi cho
vi¢c chia sé cho cac co quan, don vi bén ngoai.
2. Vi¢c tao lap, thong tin dit li€u trong cac co s& dir li¢u trong co quan nha
nuédc phai sit dung thdng nhét cac bang ma danh muc dung chung, thong nhat
v6i dit liéu chi do co quan nha nude c6 thim quyén ban hanh.
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3. Céc co quan nha nudc khong duge yéu cdu ca nhan, t6 chirc cung cap lai
dir li¢u ma co quan d6 dang quan ly hoac dit liéu d6 dugc co quan nha nudc
khac sin sang chia sé va dap tng dugc yéu cau, trir trudng hop yéu cau cung cap
dir li€u phuc vu cap nhat hoac st dung cho muc dich xac minh, tham tra dit lidu.

Piéu 10. To chirc, quén 1y dir liéu, co sé dir liéu

1. Noi dung t6 chuc, quan 1y dir liéu:

a) Thu thap dir li€u, tao lap dir li¢u dé hinh thanh cac co s¢ dit lidu;

b) Quan ly, duy tri, cap nhat dir li€u, quan ly su thay doi dir lieu;

c¢) Chia s¢ dir li€u va quan ly chia s¢ dir li€u;

d) Khai thac, str dung dit li¢u do minh quan ly va khai thac, st dung dit li¢u
dugc chia sé tir co quan nha nudc khac.

2. Co quan nha nuéc c6 trach nhiém trién khai cac hoat dong to chirc, quan 1y
dir liéu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, tuan thu cac quy dinh cta phap luat.

Picu 11. Co sé dir liéu trong co quan nha nwéc
1. Co sé dit liéu trong co quan nha nudc bao gdom:
a) Co so dit liéu qudc gia;

b) Co s¢ dit licu cua bd, nganh, dia phuong bao gém: co s¢ dit li¢u dung
chung cua bg; co s& dir liéu dung chung cua nganh; co s¢ dir liéu dung chung
cua dia phuong;

¢) Co s& dit liéu khéac trong ndi bd mot hé thong thong tin ctia co quan nha
nudc khong thude diém a, diém b khoan nay;

2. Bo Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi cac co quan cé lién
quan xay dung va trinh Chinh phu phé duyét danh muc, cap nhat danh muc co
so dit liéu quéc gia.

3. Pon vi chuyén trach cong ngh¢ thong tin ctia cac cac bd, co quan ngang
b0, co quan thudoc Chinh phu, céc tinh, thanh phé tryc thugc Trung wong chu tri,
phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung va trinh B trudng,

Thu truéng co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban
nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh, cap nhat danh
muc cac co s dir li¢u thudc bo, nganh, dia phuong quan 1y.

4. Danh myc co s¢ dir li€u cua bd, nganh, dia phuong phai thé hién dugc
cac ndi dung sau:

a) Tén cac co so dir lidu;

b) M6 td muc dich, pham vi, ndi dung cua tirng co so dir li€u;
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c) Co ché thu thap, cap nhat, nguén dwr liéu duoc thu thap cua tung co sé
dir liéu;

d) Liét ké cac hang muc dir liéu bao gém: dtr 1iéu mo, dir 1iéu duoc chia sé
theo hinh thiurc chia sé dir liéu mac dinh, dir li€u duoc chia sé theo hinh thirc chia
sé dir liéu theo yéu cau dic thu cua timg co so dit lidu twong tng véi timg dbi
tuong khai thac, sir dung.

5. Dit liéu vé dan cu, dat dai, doanh nghiép 1 dit liéu co ban lam nén tang
phat trién chinh phu dién tur.

Piéu 12. Danh muc co sé dir liéu quéc gia, duy tri danh muc co sé dir
liéu qubc gia

1. Truong hop bo sung co s¢ dir lieu vao danh muc, chinh stra danh muc
hoac rut co so dir liéu quéc gia khoi danh muc co s¢ dit li¢u quéc gia, co quan
cht quan co so dit liéu c6 van ban dé nghi kém thuyét minh 1y do dé nghi, giri
Bo Thong tin va Truyén thong tong hop, trinh Chinh phii xem xét, quyét dinh
diéu chinh danh muc co s dit liéu quoc gia.

2. Trong truong hop dé nghi bo sung co sd dit liéu vao danh muc co sé dix
liéu qudc gia, thuyét minh do co quan dé nghi giri B6 Thong tin va Truyén thong
phai bao gdm céc ndi dung chinh sau:

a) Tén co so dir liéu quéc gia;

b) Muc tiéu xdy dung co s¢ dit lidu qudc gia;

¢) Pham vi dit liéu trong co s& dir liéu qudc gia; thong tin vé dir liéu cha
ctia co so dit liéu qudc gia s& luu trix va chia sé;

d)Déi tuong va muc dich st dung, khai thac co sé dit li¢u quéc gia;

d) Ngudn théng tin s& x4y dung va cép nhat vao co so dit liéu qudc gia;

e) Phuong thirc chia sé dit liéu tir co s& dit lidu qubc gia.

3. Co s¢ dit lidu quéc gia dua vao danh muc phai dap tmg cac yéu cau sau:

a) Dir liéu dam bao gia tri phap 1y tuong duong cic vin ban gidy chira
thong tin dugc co quan c6 thim quyén cung cap;

b) Chira dit liéu chii ctia Chinh phu lam co s& tham chiéu, dong bo dir liéu
gilra cac co s¢ dir liéu cua by, nganh, dia phuong;

c) Dt liéu duoc chia sé, su dung cho nhiéu bo, nganh, dia phuong phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh, don gian héa tha tuc hanh
chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép;
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4. Danh muc co so dir liéu quéc gia dugc cap nhat theo nhu cau ung dung
cong nghé thong tin cua timg giai doan phat trién Chinh phu dién tir hodc khi ¢6
dé nghi cta cac bd, co quan ngang by, co quan thudc Chinh phu, céc tinh, thanh
phé tryc thudc trung wong.

Piéu 13. Cong dir liéu quoc gia

1. La dau mdi cung cip dir liéu mé cia cac co quan nha nudc trén moi
truong mang nham ting cudng tinh minh bach trong hoat dong ctia Chinh phu
va thuc day sang tao, phat trién kinh té, x4 hoi.

2. La dau mdi cung cip hd trg k¥ thuat, giam sat tinh hinh két ndi, chia sé
dir liéu giira cac hé thong thong tin trong co quan nha nudc.

3. Co quan nha nudc c6 trach nhiém theo ddi, dang ky va cung cap thong
tin vé dit liéu, dit liéu mo; quan 1y dit liéu mo; kha nang chia sé dit liéu va nhu
cau khai thac dir liéu trén Cong di liéu qubc gia.

4. Hé théng quan 1y dich vu chia sé dir liéu 12 mot thanh phan ciia Cong di
lidu quéc gia.

5. Pap ung cac yéu cau khac lién quan dén quan tri dir liéu ctia co quan
nha nudc.

Muc 2
QUAN TRI DU LIEU, QUAN TRI CHIA SE, KHAI THAC DU LIEU

Pi¢u 14. Hoat dong quan tri dir liéu, quan tri chia sé, khai thac dir li¢u
1. Hoat dong quan tri dir li€u, quan tri chia s¢, khai thac dir li¢u bao gém:

a) Xay dung chién lugc dir li¢u, ké hoach phat trién dir li¢u, cac co so dir
liéu bao dam kha nang két noi, chia sé, st dung chung dit li€u trong co quan
nha nudc;

b) Xay dung cac van ban quy pham phap luét, cac quy ché khai thac, st
dung dir liéu chia sé cua cac co s¢ dir li€u; cac quy chuan, ti€u chuan vé cau tric
dir liéu trao doi; cac tai liéu k¥ thuat vé trao doi dir licu;

c) To chuc, cung cap, khai théc, chia sé, str dung dit liéu phuc vu hoat dong
ctuia co quan nha nudc va chia sé dir 1iéu cho céc t6 chirc, cd nhan theo quy dinh
cua phap luat;

d) biéu phoi, kiém tra, giam sat va gidi quyét cac vudng mac trong qua
trinh thuc hién két nd1, chia sé dir licu;

d) Kiém tra, danh gid, duy tri dir liéu; quan ly chét luong dir liu;
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e) Tich hop dir liéu, phan tich, tong hop dit liéu phuc vu hd trg quan 1y nha
nuéc va xay dung chién lugc phat trién dai han.

2. Bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong co6 trach nhiém td chirc thue hién, thue
hién cac hoat dong dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy trong pham vi dit liéu
minh quan 1y, tudn thu cac quy dinh cua phap luét.

Piéu 15. Thanh tra, kiém tra, giam sat qua trinh két ndi, chia sé dir liéu

1. Bo Thong tin va Truyén thong co trach nhiém thuc hién thanh tra, kiém
tra hoat dong két ndi, chia sé dit liéu theo thAm quyén; huéng dan thanh tra,
kiém tra hoat dong két ndi, chia sé dir liéu trong co quan nha nudc.

2. B0 trudng, Tha truéng co quan ngang b, co quan thudoc Chinh phu co
trach nhiém chi dao, thanh tra, kiém tra qua trinh két ndi, chia sé dir liéu tai bd,
nganh minh quan ly; Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc
trung wong chiu trach nhi¢m chi dao, thanh tra, kiém tra hoat dong quan ly, két
ndi, chia sé dir liéu ¢ dia phuong.

Picu 16. Kiém tra, danh gia, duy tri dir liéu

1. Dit liéu phai duoc kiém tra, danh gia, duy tri dinh ky hang nam.

2. Noi dung kiém tra, danh gia dit liéu dit liéu bao gdm:

a) Kiém ké céc hang muc ndi dung dir li¢u;

b) Panh gia tuan thu cac tiéu chudn, quy chuan, quy dinh vé dit liéu;

c) PBanh gia chét lugng dir li¢u bao gém: do chinh xac dir li€u, do toan ven
cua dit liéu, dir liéu bat thuong;

d) banh gia vé duy tri, van hanh, cap nhat dir li€u, nhat ky cap nhat, khai
thac cua dir liéu;

d) Panh gia vé chia sé dir lidu, dbi tuong st dung, muc dich chia sé phu
hop véi cac quy dinh, quy ché khai thac, st dung dit liéu chia sé;

e) Cac ndi dung khéc theo sy huéng dan cia cac co quan quan ly chuyén
nganh vé cong nghé thong tin phi hop véi timg thoi diém, giai doan cu thé.

3. Két qua danh gia phai 1ap thanh vin ban, dong thoi dé xuét cac hoat
dong can thiét dé duy tri dit liéu (néu co).

4. Cht quéan co s dit liéu c6 trach nhiém ty t6 chirc kiém tra danh gia dinh
ky dir liéu va giri bao céo vé don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cia bo,
co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phu, tinh, thanh phé truc thudc trung
uong trudc ngay 31 thang 12 hang nam.
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5. Trong pham vi quan 1y ctia minh, don vi chuyén trach vé céng nghé thong
tin cta cac by, co quan ngang b0, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé
truc thudc trung wong cé trach nhiém:

a) Huong dan cac chu quan co so dit li¢u tu kiém tra, danh gia dir liéu;

b) Lap chuong trinh, ké hoach kiém tra, danh gid dit li€u trinh B trudng,
Thi trudng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhéan
dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong phé duyét va thuc hién chuong
trinh, ké hoach kiém tra, danh gia dit liéu.

6. Chu quan co s¢ dir li¢u co trach nhi¢m thyuc hién cac bién phap dé duy tri
dir liéu theo két qua kiém tra, danh gia dir liéu.

Muc 3
DU LIEU MO CUA CO QUAN NHA NUOC
Picu 17. Nguyén tic cung cap dir liéu mé ciia co quan nha nuée

1. Hoat dong cung cap dir li¢u mé clia co quan nha nudc cho té chuc, ca
nhan thuc hién theo cac nguyén tac sau:

a) Dt 1iéu mo phai toan ven va phan dnh day du ndi dung thong tin co quan
nha nudc cung cap;

b) Dit li¢u m¢é duoc cung cép la dir liéu dugc cap nhat moi nhat;

c¢) Dir liéu m& phai ¢6 kha nang truy cap str dung dugc trén moi truong mang;

d) Dit liéu m& phai dam bao kha ning thiét bi s6 co thé gui, nhan, luu trix
va xu 1y duoc;

d) T6 chirc, ca nhan duoc tu do truy cap st dung dit liéu md, khong yéu
cau khai bao dinh danh khi khai théc, sir dung dir liéu mo;

e) Dit li¢u m¢d & dinh dang mo;

g) Str dung dit liéu m& 1a mién phi;

h) Uu tién cung cip dit liéu mo d6i voi dir liu ma ngudi dan, doanh nghiép
c¢6 nhu cau st dung cao.

2. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong cé trach nhiém
ban hanh danh myc dir liéu mé cta co quan nha nudc, to chic xay dung ké
hoach va trién khai cong bd dit liéu mé cia co quan nha nudc trong pham vi

quan ly cua minh.

- 178 -



Piéu 18. Quy dinh sir dung dir liéu mé ciia co' quan nha nuéc

1. Co quan, td chuc, ca nhan duge phép tu do sao chép, chia sé, trao ddi, st
dung dir liéu md hoac két hop dit liéu mé vai dir liéu khac; st dung dir 1iéu mo
Vao san phém, dich vu thuong mai hodc phi thuong mai cua minh.

2. Co quan, to chure, ¢4 nhan phai trich dan, ghi nhan thong tin st dung dir
liéu mé trong cac san pham, tai liéu lién quan c6 sir dung dir li€u mé.

3. Dt li€u mé cia co quan nha nudce 1a dir li¢u nguyén trang nhu duogc cong
bd; khong bao gdm cac hinh thic trinh bay va cic thong tin phat sinh tir dit liéu
mo da dugc cung cap.

4. Co quan, td chirc, ca nhan khong dugce ban dir liéu md da dugce khai thac
nguyén trang tir co quan nha nuéc cho t6 chiic, cd nhan khac. Khi sir dung dir
liéu mo trong san pham, dich vu thuong mai ctia minh phai cung cap mién phi
dir liéu mo kém theo san phém, dich vu thuong mai do.

5. Co quan nha nudc khong chiu trach nhiém cho bat ky ton that hozc thiét
hai phat sinh cta co quan, t6 chirc, ca nhan do viéc sir dung dit liéu mé gay ra.

Dicu 19. Ké hoach va trién khai dir li€u mé cua cac co quan nha nwdéc

Trong pham vi quan 1y cua minh, bg, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong cé trach
nhiém trién khai cac ndi dung sau:

1. Xay dung va trién khai ké hoach vé di liéu ma, bao gém ké hoach cong
bd dit liéu mé, muic do toi thiéu can dat duoc trong tung giai doan cua ké hoach.

2. Xéac dinh co ché thu thap, phan tich thong tin phan hoi ctia ca nhén, to
chtic vé viée sir dung dir liéu mé; chi dinh dau méi lién hé tiép nhan thong tin
phan hoi cta t6 chirc, ca nhan vé cac van dé lién quan dén chat lugng, tinh kha
dung, dinh dang, su tuan thii cac quy dinh phap luat lién quan dén dit liéu mo.

3. C6 céc bién phap phong ngtra can thiét dé duy tri viéc xay dung va cong
bo dir li¢u mé ¢o lién quan tryc ti€p dén hoat dong bao v€ an toan cho con ngudi
va tai san bi anh huong bdi ké hoach trién khai dir liéu moé trong pham vi co
quan minh.

4. Thyc hién cac giai phap khuyén khich t6 chirc, ca nhan st dung dit liéu mo:

a) Tiép nhan y kién phan hoi cua t6 chure, ca nhan dé x4ac dinh mirc d§ vu
tién va thuc hién cong bo dir liéu md phu hop vé1 nhu cau;

b) Hb trg cac to chirc, ca nhan trong xa hoi, cong dong thuc hién cac hoat

dong xay dung, dong gop dé mo rong dir liéu mo.
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Dicu 20. Yéu cau trong viéc cong bo dir liéu mé cia co quan nha nuédc

1. Khong tiét 16 thong tin c4 nhan; danh gia va han ché nguy co, rui ro tiét
16 thong tin ca nhan khi két hop vé6i cac thong tin khac.

2. Bao dam an toan, an ninh khi st dung dir liéu mo bao gdm ca rui ro do
dir liéu m& gy ra hodc rii ro khi dit liéu md két hop véi dit lidu khac gy ra.

3. Danh muc dit liéu mé duoge ra soat, stra doi (néu c6) theo dinh ky, tdi
thiéu 6 thang mat lan; dix liéu mo da cong b6 theo danh muc phai dugc cap nhat
hodc bd sung (néu co) trong thoi han khong qua 03 thang ké tir thoi diém
cong bo.

4. Tuan thu cac quy dinh cua phép luat co6 lién quan.

Piéu 21. Phuwong thirc, cach thirc cong bo dir liéu mé cia co quan
nha nuwdc

1. Dt liéu mé cua co quan nha nudc dugc cung cap qua cac phuong thirc sau:

a) Cung cap dir liéu dugc dong goéi va cho phép to chiic, ca nhan tai vé
st dung;

b) Cung cép dit liéu thong qua cac dich vu chia sé dir liéu.

2. Dit liéu mé phai dugc cong bd trén Cong dit liéu quéc gia.

Muc 4
BAO DPAM KHA NANG SAN SANG
KET NOI, CHIA SE DU LIEU

Picu 22. Quy ché khai thac, sir dung dir liéu chia sé

1. Két ndi, chia sé, sir dung dit liéu ctia co quan nha nude phai tuan tha quy
ché khai thac, st dung dit liéu do co quan chu quan ban hanh. Quy ché khai
thac, st dung dit li¢u duoc quy dinh theo nhom chu dé dix liéu hodc theo co so
dir licu.

2. Quy ché khai thac, st dung dir liéu phai dugc cong bd cong khai.

Piéu 23. Phwong thirc chia sé dir liéu

1. Phuong thire chia sé dit liéu bao gom:

a) Két ndi, chia sé dir liéu truc tuyén trén moi trudng mang giita cac hé
thng thong tin ciia co quan cung cap dit liéu va co quan khai thac dir lidu;

b) Két ndi, chia sé dit liéu truc tuyén trén moi truong mang bang viéc dong
bd toan bd hoac mot phﬁn dir li€u gitra cac co s¢ dir li€u cua co quan cung céip
dir li€u va co quan khai thac dir liu;
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c) Chia s¢ dir li€u dugc dong goi va luu gitr trén cac phuong tién luu triv
thong tin.

2. Khuyén khich ap dung phuong thutc chia sé dit liéu dugc quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu nay.

3. Bdi véi phuong thire chia sé dit liéu dugc quy dinh tai diém a va b khoan
1 Piéu nay, viéc chia sé dit liéu duoc xac dinh lién tuc theo thoi han hoac khong
xéac dinh thoi han ké tir khi co quan cung cdp chap nhan chia sé dit liéu theo quy
ché khai thac, st dung dit liéu.

4. Co quan cung cap dir liéu phai cong bd hinh thirc chia sé va kha ning
dap ung két ndi dén co s dir lidu theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay khi cong
khai dich vu chia sé dir li¢u.

Picu 24. Dich vu chia sé dir liéu

1. Viéc két ndi, cung cap, khai thac dir liéu gitta cac hé théng thong tin phai
thuc hién qua cac dich vu chia sé dir li¢u.

2. Chu quén co s dit lidu co trach nhiém thiét 1ap va cong bd cac dich vu
chia sé dir li€u, cac tai li¢u k¥ thuat can thiét phuc vu muc dich truy cap dir li¢u
thudc pham vi dir liéu do minh quan ly.

3. N1 dung thong tin vé dich vu chia sé dit liéu bao gém:

a) Danh sach dich vu chia sé dir 1iéu va thong s, tai liéu k¥ thuat can thiét
keém theo;

b) Céu trac dir liéu trao ddi cta dir liéu duoc chia sé tuan tha theo cac tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuét hién hanh;

c¢) Céc thong tin can thiét khac vé dich vu chia sé dir li€u ma co quan cung
cap dich vy dir 1i€u can cung cap cho co quan khai thac dé tao thuén lgi cho viéc
ti€p can, két ndi va st dung dich vu chia sé dir lidu.

Piéu 25. Cong khai thong tin vé dich vu chia sé dix liéu

1. Co quan cung cip cac dich vu chia sé dit liéu chiu trach nhiém ty dang
tai cong khai thong tin vé dich vy chia sé dit liéu ctia minh trén Hé thong quan 1y
dich vu chia s¢ dir li¢u trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir khi dich vu chia sé
dir liéu san sang tiép nhan két ndi chia sé dit liéu.

2. Trong truong hop thay doi, cap nhat cac dich vu chia s¢é dir li€u, co quan
cung cép dich vu chia sé dir li¢u phai tién hanh cap nhat thong tin vé dich vu
chia sé¢ dir liéu trén Hé thong quan 1y dich vu chia sé dir liéu ngay sau khi ¢ su
thay doi, cap nhat.
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3. Thong tin vé dich vu chia sé dit liéu phai dugc dang tai phai day du, cap
nhat kip thoi va chinh xéc.

4. Co quan cung cap dich vu dit liéu ¢o trach nhiém quan 1y danh muc céac
dich vu chia sé dir li€u, cac thong tin, tai liéu li€n quan dén dich vu chia sé dix
liéu ctia minh; tiép nhan, xir Iy cac yéu cau, dé nghi, kién nghi cua céc co quan
khai thac d6i véi cc dich vu chia sé dit liéu duogc cong khai trén H¢ théng quan
1y dich vu chia sé dir liéu.

5. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin ciia cac bd, co quan ngang
b9, co quan thudc Chinh phi c6 trach nhiém hd tro cac co quan nha nudc trong
pham vi quan 1y ctia minh thyc hién viéc dang tai, cap nhat, quan 1y cac thong
tin vé dich vu chia sé dit liéu trong trudng hop can thiét.

Picu 26. Hé thong quin ly dich vu chia sé dir liéu

1. Hé théng quan 1y dich vu chia s¢ dir liéu 1a hé théng thong tin quan 1y
tap trung danh muc céc dich vu chia sé dit liéu cua cac co quan nha nuéc do Bo
Thong tin va Truyén thong thong nhéat xdy dung va quan 1y dé cung cp cho céc
co quan nha nudc khai thac, st dung.

2. Vai tro, chirc nang cua H¢ théng quan 1y dich vu chia s¢ dit ligu:

a) Quan 1y tap trung thong tin vé dich vu chia sé dir liéu trén toan qudc;

b) Hb tro cac co quan cung cap dit liéu khai bao, cap nhat thong tin vé cac
dich vu chia sé dir li€u;

¢) Hd trg co quan nha nudc tim kiém, tiép can va khai thac cac ngudn dir
ligu, dich vu dir liéu dugc co quan nha nudc chia sé¢;

d) Ho tro tiép nhan yéu cau két ndi, khai thac dich vu chia sé di lidu;

d) Cung cép céac chiic ning hd trg khac tao thuan lgi cho két ndi, chia sé di
liéu gitra cac co quan nha nudec.

3. Co quan nha nudc tra ctru thong tin vé dich vu chia sé dir liéu trén Hé
thong quan 1y dich vu chia sé dir liéu dé thyc hién két ndi, chia s¢, khai thac cac
nguon dit liéu kha dung cua co quan nha nudec.

Piéu 27. Ha tang két noi, chia sé dir liéu

1. Co quan cung cip va sir dung dit liéu c6 trach nhiém bao dam diéu kién
ha tang phuc vu két ndi, trao d6i dit liéu bao gom:

a) Hé thong thong tin va ha ting két néi mang phu hop dé cung cép dit lidu,
khai thac dir li€u;

b) Cong cy, bién phap dé bao vé dir liéu va xac thyc dir liéu trong qua trinh
chia sé, st dung dir liu;
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¢) Cac diéu kién ky thuat khac phuc vu két ndi, cung cap dir liéu va khai
thac va st dung dir ligu.

2. Xay dung cac hé thong thong tin, co s& dit liéu trong co quan nha nudc
phai c6 hang muc phuc vu két ndi, chia sé dit liéu bao gé)m:

a) Xay dung cau trac dir li€u chia sé, dir li¢u dugc khai thac tir vi¢ce chia sé;

b) Xay dung cac thanh phan két ndi chia sé dir liéu, dich vu chia sé dit liéu
ra bén ngoai;

¢) Quan ly, van hanh, duy tri viéc két noi, chia sé dir li¢u.

3. Bo Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cic co quan co lién
quan xay dung nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quéc gia phuc vu két ndi, chia
s¢ dir li€u gitra cac bd, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu, céc tinh,
thanh phd truc thudc trung wong.

4. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia cac bo, co quan ngang b,
co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong chu tri, xay
dung va duy tri ha tang két ndi, chia sé¢ dir liéu phuc vu két ndi, chia sé dir liéu
trong ndi bd cua bd, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh
phé truc thudc trung wong va két ndi, chia sé dit liéu véi cac bd, co quan ngang
b0, co quan thuoc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong khac.

Dicu 28. Bao dam an toan trong qua trinh ket noi, chia sé dir liéu

Viéc két ndi, chia sé dit liéu phai tuan tha cac quy dinh ctia phap luat vé an
toan thong tin mang, an ninh mang va cac quy dinh sau:

1. Chii quan hé théng thong tin tham gia vao qua trinh két ndi, chia sé dir
liéu chiu trach nhiém dam bdo an toan, an ninh thong tin khi dir liéu dugc quan
1y, luu trix, xir 1y, truyén tai trén hé théng cua minh.

2. Co quan khai thac dir liéu c6 trach nhi€ém dam bdo an toan, an ninh thong
tin khi két ndi, tiép nhan dir liéu chia sé theo quy dinh cta co quan cung cap dit
li¢u va cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 29. Kinh phi bao dam két ndi, chia sé dix liéu

1. B6i véi kinh phi thuc hién dau tu xdy dung ha tang két ndi, chia sé dir
lidu; nén tang tich hop, chia sé dir liéu cip bo, cp tinh va cac co so dit lidu qudc
gia, nguon kinh phi do ngan sich trung wong, ngan sach dia phuong bao dam
theo nguyén tac:

a) Ngan sach trung wong bao dam kinh phi ddi véi bd, co quan ngang bo,
co quan thuéc Chinh phu va hd tro cac dja phuong kho khin chua tu can d6i

ngan sach;
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b) Ngan sach dja phuong bao dam kinh phi d6i v6i dia phuong c6 diéu tiét
vé ngan sach trung wong hodc c6 ting thu 16n; sir dung ngudn phi dé lai ngoai
can ddi ngan sach theo quy dinh, ngudn huy dong hop phap khac (néu cb);

¢) Uu tién, khuyén khich dau tu theo phuong thirc hop tac véi khu vuce tu
nhan, nhat 1a cac hinh thirc thué dich vu céng nghé thong tin, tin dung ngudn
luc cta cac thanh phan kinh té dau tu phat trién hé théng, ngan sach trung wong
chi tra tién thué dich vu hang nam.

2. P61 voi cac nhiém vy, du an riéng 1€ cua cac bg, nganh, dia phuong (trur
nén tang tich hop, chia sé dir liéu cap bg, cap tinh):

a) Céac by, nganh, dia phuong can ddi tir du toan dé thuc hién hodc thué
dich vu cong ngh¢ thong tin doi voi cac dy an co nguén thu, nguon thuc hién tur
nguén thu cua du an;

b) Péi v6i cac dia phuong mién nii dic biét khé khan khong can d6i duge
nguon theo nhu ciu, ngan sach trung wong hd trog mdt phan kinh phi theo phé
duyét cua cp c6 tham quyén.

3. Kinh phi duy tri, van hanh, thyc hién két ndi, chia sé¢ dit liéu duoc du
toan trong kinh phi quan 1y, van hanh va duy tri cic hé théng thong tin, co so dir
liéu va dugc can dbi tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén ngan sach nha nuéc
hang nam theo phan cip ngan sach (kinh phi thuc hién nhiém vu khong thuong
xuyén, khong thuc hién ché do ty cha) ciia co quan nha nuéc.

DPicu 30. Nguon nhan lyc biao dam ket noi, chia sé dir liéu

1. Nhan luc bao dam két ndi, chia sé dir liéu duoc tan dung tur nguén nhan
luc tai chd dang thuc hién quan 1y, van hanh cac hé théng thong tin; thué dich vu
cong nghé thong tin va cac nguon khac theo quy dinh ciia phap luat.

2. Co quan nha nudc cung cap va st dung dir liéu co6 trach nhiém bao dam
cac diéu kién v€ nhan lyc phuc vu quan ly, két ndi, chia sé.

Chuong 111
THU'C HIEN KET NOI, CHIA SE, SUDUNG DU LIEU

Muc 1
TO CHUC KET NOI, CHIA SE DU LIEU
Picu 31. Két ndi, chia sé dix liéu giira cic bd, co quan ngang b, co quan
thudc Chinh phii, cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong
1. Thu tuéng Chinh phu chiu trach nhiém chi dao thuc hién quan 1y, két ndi
va chia sé dir li€u gifta cac bg, nganh, dia phuong; kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mic trong qua trinh thuc hién Nghi dinh nay.
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2. B6 Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Ban hanh céc vin ban quy dinh, huéng dan lién quan dén viéc quan 1y,
két ndi, chia s¢ dir liéu;

b) Pon dbc, danh gia, kiém tra viéc thuc hién két ndi chia s¢ dir liéu, sy
tuan thu quy dinh vé két ndi, chia sé dit liéu, tham muu Thu tudng Chinh phi dé
gidi quyét cac van dé kho khan, vudng mac vé quan ly, két ndi, chia sé dit lidu;

C) Diéu phéi viéc két ndi, chia sé dit liéu gifta cac bg, co quan ngang b0, co
quan thudc Chinh phu, céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong trén nén tang
tich hop, chia sé dit liéu qudc gia;

d) Tong hop va cong b thong tin thong ké vé tinh trang chia sé dit liéu cua
cac by, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong.

3. Cac b, nganh, dia phuong chu dong chuan bij diéu kién can thiét, thuc
hién két ndi, cung cap dit liéu, khai thac dit liéu thuc dé dap tng yéu cau va thyc
hién két ndi.

Piéu 32. Két noi, chia sé dir liéu trong ndi bd ciia bd, co quan ngang bd,
co quan thudc Chinh phi, cic tinh, thanh pho trwe thudc trung wong

1. Nguoi dimg dau cta bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong c6 trach nhiém
chi dao quan ly, két ndi, chia sé dir liéu trong ndi bd bd, nganh, dia phuong minh
quan ly.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cua cic bo, co quan ngang
bd, co quan thudéc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong cd
trach nhiém:

a) Huéng dan viéc quén 1y, két ndi, chia s¢ dir liéu trong pham vi quan ly
cua minh;

b) Theo do1, don doc, danh gia, kiém tra vi¢c két ndi, chia sé dir licu gilra
cac co quan, don vi trong nd1 bo ctia by, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh
phu, cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong, tham muu nguoi ding dau giai
quyét cac van dé kho khan, vuong mac v€ quan ly, két noi, chia sé dir liéu;

c¢) Diéu phoi két noi chia sé dir li¢u, hudng dan, hd trg co quan, don vi két
noi ra ngoai pham vi cua bd, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu, cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong minh.

3. Co quan, don vi tai cac b9, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu,
cac tinh, thanh pho truc thudc trung vong c6 trach nhi€m t6 chuc két néi, chuan
bi di€u kién can thiét dé dap ung y€u cau va thyc hién két noi, chia sé dir liéu.
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Muc 2
CHIA SE DU LIEU MAC PINH
Piéu 33. Chuén bi va thuc hién cung cip dir liéu
Co quan cung cép dit lidu thyc hién cac nodi dung sau:

1. Xac dinh va chuan héa dit liéu cung cdp qua hinh thtc chia sé dit liéu
mac dinh.

2. Xac dinh danh muc dir 1li€u chia sé theo hinh thurc chia sé dir liéu
mac dinh.

3. Phat trién dich vu chia sé dit liéu, cac tai liéu huéng dan két ndi khai thac
dir lidu.

4. Cong khai céc dich vu chia s¢ dir liéu theo quy dinh tai Piéu 25 cua Nghi
dinh nay.

5. Tiép nhan céac y€u cau két ndi st dung cac dich vu chia sé dir liéu, khai
thac di li¢u tur cac co quan c6 nhu cau str dung dich vu chia s¢ dir li¢u.

6. Thuc hién viéc két ndi, chia sé dit lidu.
Picu 34. Dir liéu chia sé theo hinh thirc chia sé mic dinh

1. Dit liéu dugc chia sé theo hinh thirc chia sé mic dinh bao gom nhiing
loai dir liéu sau:

a) Dit liéu chu trong co s& dit liéu quoc gia;

b) Dit li¢u chu trong co s¢ dir liéu ctia bg, nganh, dia phuong;

c¢) Dit li¢u danh muc dung chung;

d) Céac loai dir liéu khac duoc nhiéu co quan nha nudc khac st dung theo
cing mot phuong thire vé dinh dang, cau tric, tiéu chuan, quy chuan vé dit liéu.

2. B trudng, thu trudng co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phd truc thudc trung uong phai ban hanh,
ra soat dinh ky t6i thiéu 6 thang/lan dé cap nhat danh muyc dit lidu chia sé theo
hinh thirc mic dinh va cin nhic chuyén dan viéc chia sé dir liéu theo yéu cau
dac thu sang hinh thirc médc dinh khi du diéu kién.

Piéu 35. Giri yéu ciu két noi, khai thac dir li¢u

1. Co quan, don vi gii yéu cau két ndi, khai thac dit liéu theo hinh thuc
truc tuyén thong qua Hé thdng quan 1y dich vu chia sé dit liéu. Trong truong hop
Hé thong quan 1y dich vu chia sé dir liéu chua sén sang thi giri yéu cau theo hinh
thire pht hop duoc co quan cung cép dit liéu chap nhan.
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2. Noi dung yéu cau két ni, st dung dir lidu:

a) Pinh danh, tén cia co quan, don vi yéu cau;

b) Pinh danh, tén tmg dung két ndi, khai thac dit liéu (néu cﬁn);
¢) Muc dich, giai phap str dung dir li€u sau khi khai thac;

d) Noi dung dir liéu dé nghi dugc cung cap; néu ro t€n va s lugng ting
muc tin can ti€p nhan;

d) Ma dinh danh, tén dich vu chia sé dit li¢u;
e) Tan suét khai thac di liéu duoc chia sé;
g) Cac thong tin can thiét khac (néu co).

3. Trong tho1 han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau, co
quan cung cap dir liéu c6 trach nhiém tao tai khoan két ndi va théng bao cho co
quan, don vi yéu cau. Trong truong hop tir chdi yéu cau phai néu rd 1y do tir chéi.

Muc 3
CHIA SE DU LIEU THEO YEU CAU PAC THU
Picu 36. Nguyén tic chia sé dit liéu theo yéu cau dic thu

1. Chi thuc hién chia sé dit liéu theo hinh thirc nay khi dir liéu khong thé
khai thac dugc qua hinh thirc chia sé dit liéu mac dinh.

2. Co quan cung cap dir liéu va co quan khai thac dir liéu phai thuc hién
trao doi va théng nhét cac nodi dung thuc hién két ndi, chia sé, khai thac dit liéu.

3. Noi dung théng nhat chia sé dit liéu phai dugc ghi nhan bang vin ban,
vin ban dién ttr hodc hé thong thong tin hd trg (néu co).

4. Co quan chua tham gia chia sé, khai thac dir liéu theo ndi dung thong
nhat chia sé¢ dit liéu c6 hiéu luc c6 quyén dé nghi tham gia va tré thanh mot
trong cac bén thuc hién cia ndi dung do.

5. Noi dung théng nhét chia sé dit liéu phai cong khai cho cac bén tham gia
két ndi, chia sé dir liéu; giri cho co quan c6 thAm quyén khi duoc yéu cau.

Piéu 37. Trinh tw chuan bij két ndi, chia sé dir liéu

Co quan cung cap dit liéu va co quan khai thac dit liéu c6 trach nhiém phoi
hop thyc hién cac ndi dung sau:

1. Ra soat nhu cau, quy dinh, diéu kién can thiét va cac hoat dong can thuc
hién dé két ndi va chia sé dir ligu.
2. Phéi hop xay dung du thao ndi dung théng nhét chia sé dit liéu.
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3. Xac nhan (ky) ndi dung thong nhat chia sé dir liéu.

4. Trién khai thyc hién theo céc ndi dung théng nhét chia sé dit liéu.

Piéu 38. Noi dung thdng nhit chia sé di liéu

1. Danh sach cac co quan cung cp va co quan khai thac, sir dung dit liéu.
. NO1 dung dir liéu s€ dugc chia sé gilra cac co quan.

. Dia diém chia sé va st dung dir lig¢u.

. Thoi han két ndi, str dung dit liéu.

. Phuong thtrc, cach thirc chia sé dir ligu.

. Phuong thure, cach thtre xt 1y sau khi tiép nhan dir liéu.

N N D B W

. Cac diéu kién, gi61 han trong vi¢c chia sé€ va sir dung dir liéu chia sé.

8. Su cam két gifta cdc co quan tuan thu cac quy dinh vé bao vé dit lidu,
tuan thil ndi dung thong nhat chia sé dir lidu.

9. Céc bién phap bao mat va xac thuc ap dung cho viéc truyén, luu trit, truy
cap dir liéu.

10. Céac yéu cau lién quan dén viéc luu trit dit liéu sau khi chia sé; dir liéu
phat sinh tr viéc xur 1y dit li€u sau chia sé trong va sau thoi gian thuc hién céac
ndi dung thong nhét chia sé dit liéu.

11. Phuong thic dugc st dung dé xoa, huy dir li¢u sau khi chia sé hoac
x0a, huy dir liéu vao thoi diém két thuc hoat dong chia sé dir liéu.

12. Cac van dé khac c6 anh huong dén viéc chia sé ma cac co quan tham
gia chia sé dir liéu thong nhat.

Piéu 39. Thuc hién két noi, chia sé, sir dung dir liéu

Viéc trién khai thyc hién két néi, chia sé dit liéu, str dung dit liéu duoc thuc
hién theo céc ndi1 dung thong nhat chia s¢ dit li¢u da duogc cac co quan thong
nhat. Trong qua trinh trién khai thyc hién c6 sy thay d6i vé ndi dung thong nhat
phai tién hanh cap nhat lai cac ndi dung nay dé 1am co so theo ddi, giam sat va
xtt Iy cac vudng méc phat sinh.

Muc 4
QUAN LY KET NOI, CHIA SE DU LIEU
Piéu 40. Tai khoin va quan ly tai khoan két nodi
1. Trir trudng hop chia sé dir liéu khong yéu cau xac thuc co quan khai thac

dir liéu (d3 thé hién trong quy ché khai thac, st dung dit liéu chia sé¢ di ban
hanh), viéc két ndi va chia sé dit liéu cho co quan khai thac str dung tai khoan
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két ndi v6i hinh thire dinh dinh danh va xéac thyc phu hop cho co quan, to chirc
c¢6 nhu cau két ndi theo quy dinh cua phép lut.

2. Trong truong hop két ndi, chia sé dir liéu qua hé thdng trung gian, chu
quan co sé dit liéu co thé Iya chon uy thac cho don vi quan 1y hé thdng trung
gian quan 1y va cap phat tai khoan két ndi va khai thac dir ligu.

3. Viéc cap phat va xac thyc tai khoan két ndi va khai thac dit liéu phai tuan
thu quy ché khai thac, sir dung dir li€u lién quan dén co s dit liéu duogc chia sé.

Diéu 41. Thoi han sir dung dir liéu sau khi khai thac

1. Dir li€u khai thac tir viéc chia sé cia cac co s& dir liéu co6 thoi han st
dung nhét dinh. Thoi han st dung phai duoc thé hién rd trong quy ché khai thac,
st dung dir li¢u chia sé cia co s dit lidu do.

2. Thot han st dung dit li¢u dugc quy dinh nhu sau:

a) Dir liéu khai thac qua phuong thirc duoc quy dinh tai diém a khoan 1
Piéu 23 ctia Nghi dinh nay c6 gia tri st dung ngay sau khi khai thac néu khong
c6 quy dinh khac;

b) Dit liéu dugc khai thac theo phuong thirc duge quy dinh tai diém b
khoan 1 Biéu 23 ctia Nghi dinh nay duoc phép str dung trong thdi han nhat dinh.
Thoi han st dung dit liéu tinh tir thoi diém 1an déng bo cubi cung tir co sd di
liéu nguén sang co s& dir li¢u dich. Hét thoi han st dung, dir liéu trong co s& dir
ligu dich khong co6 gia tri st dung hoac co s¢ dit li¢u dich phai thyc hi¢n viéc
dong bo lai dir liéu voi co so dir liéu ngudn;

¢) Dit lidu duoc khai thac theo phuong thitc dugc quy dinh tai diém c
khoan 1 Piéu 23 ciia Nghi dinh nay duoc phép sir dung nhiéu lan trong pham vi
tho1 gian han dinh. Hét thoi gian han dinh, dir li¢u khong c6 gia tri st dung.

Piéu 42. Luu trir dir liéu khi két ndi, khai thac

Co quan khai thac ditr li€u duoc luu trir, st dung dir li€u thudéc mot trong
cac truong hop sau:

1. Pé sir dung dir li¢u trong thoi han dugce quy dinh tai Piéu 41 cua Nghi
dinh nay.

2. Bé bao dam hiéu nang ctia hé théng khai thac va st dung dir licu.

3. Trong trudng hop cé quy dinh cho phép luu trir.

Piéu 43. Tam ngirng két ndi, cung cip dir liéu trén moi trwdng mang
do co quan cung cz“ip

1. Co quan cung cép dwr liu tam ngung cung cép dich vu chia sé dir liéu
cho tat ca cac co quan khai thac trong trudng hop sau:
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a) Nang cip, mo rong, bao tri hé thdng thong tin, co so ha tang thong tin;

b) Truong hop bat kha khang 1am gian doan cung cép dich vu, két ndi hoic

c6 anh huong dén hoat dong cua h¢ théng thong tin, su an toan dir ligu.

2. Co quan cung cip dit liéu tam nglng cung cip dit liéu cho mot hodc mot
s6 co quan khai thac trong nhiing truong hop sau:

a) Co quan khai thac vi pham quy ché khai thac, sir dung dit liéu;
b) Két ndi dit liéu duoc xac dinh ¢ kha nang lam mat an toan, an ninh.

3. Trong trudng hop tam nging két ndi, cung cdp dich vu theo diém a
khoan 1 Piéu nay, co quan cung cap phai thong bao cong khai trén cong thong
tin dién ttr it nhat 07 ngay lam viéc trude khi cha dong tam ngimg cung cap dich
vu chia sé dir liéu, ddng thoi thong bao khoang thoi gian du kién phuc hoi cac
hoat dong cung cép dich vu chia sé dir liéu dé sta chira, khic phuc cac su cd
hodc ning cip, md rong co so ha ting thong tin. Thoi gian thuc hién nang cp,
mo rong, bao tri hé théng phai thuc hién trong thoi gian ngén nhét va han ché
thﬁp nhét rui ro cho co quan khai théac, st dung dir liéu do viéc gian doan, tam
ngung cung cap dich vu chia sé dir liéu gy ra.

4. Trong truong hop bat kha khang phai tam ngimg cung cap dich vu chia
sé dir liéu theo diém b khoan 1 Diéu nay, co quan cung cap dich vu chia sé¢ dit
lidu phai thong bao cong khai bang hinh thirc pht hgp va tién hanh nhanh chong
cac bién phap khic phuc sy cd.

5. Truong hop dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, co quan cung cap di
liéu thong bao cho co quan khai thac dir liéu trong thoi gian chim nhat 01 ngay
ké tir thoi diém xac dinh vi pham nhitng noi dung sau:

a) Noi dung vi pham quy ché, phuong an xir 1y vi pham;
b) Nhitng yéu cau can thiét can thuc hién dé duy tri hodc khoi phuc két ndi.
Piéu 44. Cham dit két ndi, chia sé dir liéu qua mdi trudng mang

1. Co quan cung cép c6 quyén cham dut viéc két ndi, chia sé dir liéu qua
moi trudng mang cho co quan khai thac dir 1i€u trong cac truong hop sau:

a) Muc dich st dung dir li¢u cia co quan khai thac dir li€éu khong con phu
hop véi muc dich tai thoi diém dang ky ban dau;
b) Viéc két ndi khong thé khoi phuc do sy ¢d hodc do diéu kién khach quan

ma co quan cung cap dir liéu khong thé tiép tuc duy tri cac dich vu chia sé dit liéu;

- 190 -



¢) Theo yéu cau cua co quan c6 thim quyén phu hop véi cac quy dinh cua

phap luat;

d) Co quan khai thac dir liéu khong c6 nhu cau tiép tuc két ndi va khai thac

dir liéu hodc ndi dung thong nhat chia sé dit liéu hét hiéu lyc.

2. Co quan khai thac dir li€u c6 trach nhiém thuc hién dﬁy du cac nghia vu

(néu c0) trong qua trinh cham dut két noi, chia s¢ dir li¢u.

3. Co quan cung cap dif liéu co trach nhiém thong bao két qua cham dut két

noi, chia sé dit li¢u cho co quan khai thac dir li¢u va cac co quan c6 lién quan.
Dicu 45. Luu trir nhat ky chia sé dir liéu

1. Co quan cung cap dir li€u phai luu lai lich stir thong tin yéu cau dir li¢u cua
co quan khai thac dir liu, nd1 dung da chia sé dir li¢u cho co quan khai thac lam
can cu doi chi€u, giai quyét cac van de ve viéc st dung dir licu sau khi khai thac.

2. Noi dung thong tin lich st luu trit bao gom:

a) Thoi diém, hinh thirc yéu cau dit liéu, cung cép dit liéu;

b) Pinh danh co quan yéu cau khai thac dit liéu;

¢) Noi dung yéu cau;

d) Trang thai dap ung yéu cau; ndi dung dit liéu da chia sé (néu can thiét);

d) Cac thong tin can thiét khac 1am co sé ddi chiéu giai quyét cic vudng
mac khi st dung dir liéu.

3. Thoi gian luu trir nhat ky thuc hién theo quy dinh tai quy ché khai thac,
st dung dir ligu.

Picu 46. M6 hinh két néi, chia sé dir liéu

Két ndi, chia sé dit liéu gitra cac h¢ théng thong tin, co s¢ dir 1i€u thyc hién
theo mot trong cac mo hinh vi thir tu wu tién sau:

1. Két nbi qua cac hé thong trung gian: nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu
qudc gia; ha tang két ndi, chia sé dir liéu cdp bo, cp tinh theo Khung kién tric
chinh phu dién tir Viét Nam, kién trac chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir da
dugc cac cap c6 tham quyén phé duyét.

2. Két nbi tryc tiép gitra cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu khi cac hé thong
trung gian chua sin sang hodc co quan chu quan cac hé thong trung gian xéc

dinh hé thdng trung gian khong dap tmg duogc yéu cau vé két ndi, chia sé dir lidu.
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Muc 5
GIAI QUYET VUONG MAC KET NOI, CHIA SE DU LIEU
Piéu 47. Vuong mac khi két ndi, chia sé va khai thac dir liéu
Vudng méc vé quan ly, két ndi, chia sé dit liéu bao gém:

1. Vuéng mic vé quyén va nghia vu chia sé, khai thac dit liéu theo quy
dinh phap luat.

2. Vuéng méc vé ha tang k¥ thudt trién khai két ndi, chia sé.

3. Vudng méc vé viée 4p dung, tudn thu tiéu chuan, quy chuan, quy dinh vé
dir ligu.

4. Vudng mic vé chét lugng dit liéu chia sé, st dung dir li€u sau khi chia sé.

5. Vudng méc vé phuong an két ndi, chia sé dir lidu.

6. Cac van dé khac anh hudng dén quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu.

Picu 48. Tham quyén tiép nhan, giai quyét veéng mic

1. Co quan cung cép dit liéu 6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét cac vudng
mac phat sinh khi két ndi, sit dung dit liéu do minh cung cép.

2. B0 truong, Thu truong co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Chu
tich Uy ban nhéan dén tinh, thanh phé truc thudc trung wong c6 trach nhiém xir 1y
cac vuong mic lién quan dén chia sé dit liéu trong ndi bo cuia bg, nganh, dia phuong.

3. Bo Thong tin va Truyén thong tiép nhan, giai quyét cac vudng mac lién
quan dén k¥ thuat, cong nghé¢, viéc ap dung cac quy dinh, tiéu chuén, quy chuan
k¥ thuat.

4. Thi tudéng Chinh phtl chi dao giai quyét nhimg vudng miac vé két ndi,
chia s¢ dir li¢u gilra cac b, nganh, dia phuong.

Diéu 49. Trinh tw xir Iy vuéng mic

Trir truong hop viée xtr 1y vudng mic da duge quy dinh dic thu trong cac
van ban cta cip c6 tham quyén, trinh ty xr Iy vuéng mac thyc hién nhu sau:

1. Co quan khai thac dir liéu c6 vudng mic trong két ndi, chia sé dit liéu
gii yéu cau cho co quan cung cip dit liéu dé huéng dan, giai quyét cac vudng
mic. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan yéu cau giai quyét, co
quan cung cip dir liéu phai giai dap, huéng dan xir 1y cac vuéng mic cho co
quan khai thac dir li¢u.

2. Trudong hop vudng mic khong giai quyét duoc theo khoan 1 Diéu nay,
co quan gip vudng mic gui théng tin cho don vi chuyén trach céng nghé théng
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tin ctia by, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi, cac tinh thanh phé truc
thudc trung wong xem xét, huéng dan giai quyét.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau giai
quyét, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin phai hudng dan cac co quan
lién quan thuc hién phuong an giai quyét vudng mac néu thudc tham quyén giai
quyét ciia minh hodc phdi hop véi cic co quan lién quan tham muu dé xuat
phuong an, bdo cao B§ truong, Thu trudng co quan ngang b), co quan truc
thuoc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan déan tinh, thanh phd truc thudc trung
wong quyét dinh.

3. Trudng hop vuéng mic vé két ndi, chia sé dir liéu gita cac bo, nganh,
dia phuong hodc vudéng mic khong giai quyét dugc theo khoan 2 Piéu nay, cin
clr vao vudng mic, BO truong, Thi trudng co quan ngang bd, co quan truc
thudoc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung
wong c6 vin ban dé nghi B4 Thong tin va Truyén thong xtr 1y hoic bao cao Thu
tuéng Chinh phu giai quyét.

Picu 50. Phwong an giai quyét va trién khai tuin thi phwong an xir ly
vuéng mic

1. Nguyén tac giai quyét vudng mac:

a) Bao dam tuan thu cac quy dinh cua phap luat co6 lién quan;

b) Tén trong ndi dung théng nhét chia sé dit liéu cia cac co quan tham gia
d3 ky (néu co);

c) Bao dam hai hoa loi ich cua cac co quan nha nudce, vi muc dich chung,
t6n trong phuong an tu giai quyét ctia cic co quan c6 lién quan.

2. Co quan lién quan c6 trach nhiém tuan thi phuong an giai quyét vudng
mic duoc co quan c6 tham quyén ban hanh.

3. Co quan c6 thdm quyén gidi quyét vuong mac c6 trach nhiém kiém tra
dam bao su tuan thu phuong an xur Iy vuéng mac.

Chuong IV
QUYEN, TRACH NHIEM TRONG KET NOI, CHIA SE DU LIEU
Piéu 51. Quyén va trach nhiém ciia co quan cung cap dir liéu
1. Co quan cung cap dit liéu c6 quyén sau:

a) Tir chdi dé nghi chia sé dir liéu néu dé nghi cung cép dir liéu khong phu
hop v6i quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cua phdp luét lién quan.
Trong trudng hop ndy, co quan cung cap dit liéu phai néu rd 1y do tir chdi va
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thong bao cho co quan c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét vuéng mic quy dinh
tai Diéu 48 cua Nghi dinh nay;

b) Yéu cau co quan, don vi sir dung dit liéu thong bao tinh hinh st dung di
liéu da chia sé trong trudng hop c6 dau hiéu viée st dung dit liéu khéng phu hop
v6i quy ché khai thac, st dung dit liéu, quy dinh cua phép luat;

c) Tam dung hoac chadm dat két ndi, chia sé dir liéu theo quy dinh tai biéu
43 va 44 cua Nghi dinh nay.

2. Co quan cung cap dit liéu 6 trach nhiém sau:

a) Hoan thién co s& ha ting thong tin dé san sang két ndi, chia sé dit liéu;

b) Xay dung va hoan thién cac tai liéu hudng dan chia sé dir liéu;

¢) Quan ly, cong b dir liéu theo quy dinh cua phap luat; bao dam viéc quan
ly dir liéu cia co quan phu hop véi thuc tién quan 1y dir liéu;

d) Bao dam chét luong dir liéu duogc cung cép; cap nhat dir liéu kip thoi;
dinh chinh, hiéu chinh khi ¢6 sai 1éch dir li¢u;

d) Ra soat, danh gid co s& ha tang thong tin, han ché cac rao can vé dicu
kién co s& ha tang thong tin phuc vu cung cap, chia s¢ dir licu; danh gia céc
vuong mac va dé xuat giai phap thdo go trong viéc chia sé dir li€u; bdo cdo cap
c6 tham quyén va co quan quan ly nha nudc vé chia sé dir licu;

e) B4o cdo co quan c6 tham quyén tinh hinh cung cap va trao doi dit li¢u
khi c6 yéu cau;

g) Phoi hop véi co quan khai thac dir liéu va co quan c6 tham quyén giai
quyét vuong mac dé giai quyét cdc vudng mac, tranh chap trong qua trinh chia
sé, sir dung dir liu;

h) Chia s¢ dit liéu dang quan ly vé ¢4 nhan, t6 chiic cho co quan nha nudc
khac c6 nhu cau khi ca nhan, t6 chic do dé nghi.

Piéu 52. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ¢4 nhan khai thac, siv dung
dir licu

1. T chure, ca nhan khai thac, str dung dit liéu c6 quyén sau:

a) Khai thac, str dung dit liéu theo muc dich phu hop;

b) P& nghi co quan c6 tham quyén giai quyét cic vuéng mic 1am anh
huong dén quyén khai thac, st dung dir liéu chia sé ctia minh.

2. To chure, cd nhan khai thac, sir dung dir li€u c6 trach nhiém sau:

a) Tuan thi cac quy dinh ctia Nghi dinh nay va cac quy dinh cta cip c6
tham quyén vé két ndi, chia sé dir liéu;
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b) Khai thac va str dung dit liéu dung pham vi cho phép theo quy ché khai
thac, st dung dir liéu, nd1 dung théng nhat chia sé dix liéu va cac van ban co
lién quan;

¢) Thong bao kip thoi cho co quan cung cap dit liéu vé nhitng sai sot cua dix
li€u da chia sé;

d) Phéi hop véi co quan c6 thim quyén, co quan cung cap di liéu dé giai
quyét cac vudng méc trong qua trinh chia s¢, sir dung dit liéu.

Piéu 53. Trach nhiém ciia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudce
Chinh phu

1. B6 Thong tin va Truyén thong

a) Xay dung va trinh cip c6 thAm quyén ban hanh chién luoc dir liéu qubc
gia; huong dan thyuc hién cac hoat dong quan tr1 dit li€u, quan tri chia s¢, khai
thac dir licu trong co quan nha nudc; giam sat vi¢c thuc hién cac hoat dong quan
tri dir li€u, quan tri chia s¢, khai thac dir liéu ctua co s¢ dir licu quéc gia dugc
quy dinh tai Piéu 14 cua Nghi dinh nay;

b) Xay dung va van hanh Cong dir liéu quéc gia;

¢) Thu thap va cong bd danh sach cic co quan cung cap dit liéu, danh muc
dir liéu duoc cung cip lam co s& dé cac co quan nha nuée khai thac, sir dung.
Thu thap, quan 1y dit liéu danh muc ding chung trong pham vi ca nudc cung cip
cho cac co quan c6 nhu cau;

d) Thu thap, danh gia cac két ndi theo hinh thirc chia sé dir liéu theo yéu
cau dic thu dé yéu ciu cac co quan cung cip dit liu chuyén thanh chia sé di
liéu theo hinh thirc mac dinh,;

d) Trién khai céc giai phap, sang kién, tién ich hd tro chia sé¢ dit lidu, hd tro
cac d6i tuong tham gia thil tuc hanh chinh cong truc tuyén trén co sé két ndi,
chia sé dir liu.

2. BO Ké hoach va Pau tu

B tri kinh phi du tu phat trién cho viéc xdy dyng, nang cép hé thng
thong tin dap Gmg yéu cau quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu theo cac quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

3. B6 Tai chinh

a) Hudng dan cac bo, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phit, Uy ban
nhan dan céc cip va céc t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan cin d6i, bd tri kinh phi dé
thuc hién dau tu co so ha téng, hé théng thong tin phuc vu két ndi chia sé
dir liu;
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b) B4 tri kinh phi thudng xuyén thuc hién nhiém vu quan 1y, két ndi, chia sé
dir liéu theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

4. Bo Cong an

Hudng dan, thuc hién cac bién phap bao dam an ninh mang trong qua trinh
két ndi, chia s¢ dit liéu so.

5. Cac bd, co quan ngang bo, co quan thugc Chinh phu

a) Thuc hién va chi dao cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
thuc hi¢n cac nhiém vu duoc giao tai Nghi dinh nay. Td chic trién khai, thuc
hién cac nhiém vu véi vai tro 12 co quan cung cép dit liéu d6i voi dir liéu do
minh quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Xay dung cic quy chuan hoic quy dinh k¥ thuat vé ciu trac dit liéu trao
d6i, cac quy ché, quy trinh chia s¢ dit liéu trong pham vi dit liéu chuyén nganh
thudc tham quyén quan 1y; ban hanh quy ché khai thac, str dung dir liéu cua co
so dir liéu qubc gia duoc giao 1am chu quan, co s¢ dit lidu cua cac bd, nganh
thudc pham vi quan 1y ctia minh;

¢) B6 tri kinh phi cho cac hoat dong két ndi, chia sé¢ dir liéu;

d) Can cu tinh hinh thyc té, diéu chinh, dé xuat diéu chinh cc van ban quy
pham phép luat dé don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, nghiép vu hanh chinh
chuyén nganh trén co s¢ khai thac dir liéu dugc chia sé.

Piéu 54. Trach nhiém ciia Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thude
trung wong

1. Thuc hién va chi dao cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
thuc hi¢n cac nhiém vu duogc giao tai Nghi dinh nay. T6 chuc trién khai, thuc
hién céc nhiém vu voi vai trd ctia co quan cung cap dir lidu ddi voi dit liéu do
minh quén 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Ban hanh quy ché khai thac, st dung dir li€u cua co s¢ dir ligu cua dia
phuong thudc pham vi quan 1y cua minh.

3. Trinh HO1 déng nhan dan cép tinh b6 tri kinh phi dé thuc hién nhiém vu
quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha nudc va
cac vin ban huéng dan lién quan.

4. Chi dao cac co quan, don vi truc thudc xay dung phuong an két nbi va
su dung dir liéu; td chirc hé théng thong tin tuong thich dé sin sang két ndi, chia
sé dir liéu vo1 co so dir liéu quéc gia; co s& dir li€u cua by, nganh va cac h¢
thdng thong tin phuc vu hoat dong cia co quan nha nudc.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 55. Picu khoan chuyén tiép

1. Chu quan co sé dit liéu quéc gia di dugce cac cap c6 thim quyén phé
duyét c6 trach nhiém ra sodt va thuc hién g cac thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 12 cua Nghi dinh nay trong thoi han 03 thang ké tir ngay Nghj
dinh nay c6 hiéu lyc vé B6 Thong tin va Truyén théng dé Bo Thong tin va
Truyén théng xay dung danh muc cac co so dir liéu qubc gia trinh Chinh phu
phé duyét.

2. Dbi v6i co sd dit liéu cua bo, nganh, dia phuong duoc quy dinh tai Diéu
11 cua Nghi dinh nay, B0 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong
¢ trach nhiém t6 chirc ra soat va ban hanh danh muc co s& dit liéu cua bo,
nganh, dia phuong minh trong thoi han 06 thang ké tir ngay Nghi dinh nay c6
hiéu luc va cap nhat khi c6 su thay doi.

3. B6i voi cac két ndi, chia sé dir liéu dang hoat dong trudc thdi diém Nghi
dinh nay c6 hiéu luc thi tiép tuc duy tri viéc chia sé dir liéu. Co quan chu quan
cac hé théng thong tin, co s& dir li¢u co trach nhiém ra soat va thyc hién ndi
dung bao dam tuan thu Nghi dinh nay khi thuc hién cac hang muc nang cép, mo
rong (néu co).

4. B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong pham vi cia minh c6 trach nhiém ra
soat cac van ban, quy dinh lam han ché viéc két ndi, chia sé dit liéu dé sta doi,
dé xuét cip co thAm quyén stra doi, thay thé hodc bai bo phu hop véi cac quy
dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 56. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 25 thang 5 nam 2020. Trong
trudng hop cac vin ban quy pham phap luat va cic quy dinh dugc vién dan
trong Nghi dinh nay duoc sira d6i, bo sung hodc thay thé thi ap dung theo vin
ban quy pham phép luat moi.

Pi¢u 57. Trach nhiém thi hanh

1. B4 Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra,
d6n dbc viéc thi hanh Nghi dinh nay.

2. B§ truéng, Thu trudng co quan ngang bg, Thu truong co quan thudc
Chinh phti, Chi tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong
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va cac co quan, t0 chuc, ca nhan co6 lién quan chiu trdch nhi€ém thi hanh Nghi
dinh nay.

3. Co quan cac cép cua Dang, Quéc hoi, Van phong Chu tich nudc, Hoi
déng nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan va céc t6 chirc chinh tri -
x3 hoi khéc cin ctr Nghi dinh ndy dé c6 quy dinh ph hop thuc hién trong co quan,
td chirc ciia minh./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Di ky: Nguyén Xuin Phiic
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HUGNG DAN THUC BAY CHUYEN BOI sO
DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Ngay 13/12/2021, B6 Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh s6
1970/QD-BTTTT phé duyét Pé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép va hd tro thuc ddy doanh nghiép chuyén dbi sb. Theo do,

muc do chuyén ddi sd cua doanh nghi¢p dugc chia thanh 6 murc do.

a) Murc 0 - Chua chuyén doi sd: Doanh nghiép hau nhu chua c6 hoat dong
nao hoidc c6 nhung khong dang ké cac hoat dong chuyén doi sb;

b) Muc 1 - Khéi dong: Doanh nghi¢p da c6 mot sb6 hoat dong ¢ muc do
khai dong viéc chuyén dbi sb ctia doanh nghiép;

¢) Mirc 2 - Bat dau: Doanh nghiép da nhan thirc dugce sy quan trong cua
chuyén ddi sb theo céc try cot va bat dau cé cac hoat dong chuyén doi sé doanh
nghiép trong timg tru cot ctia chuyén ddi s6. Chuyén doi s6 bat dau dem lai loi ich
trong hoat dong ctia doanh nghiép cling nhu trdi nghi€ém cua khach hang;

d) Mtrc 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén doi s6 doanh nghiép d co ban dugc
hinh thanh theo céc tru cot ¢ cac bd phan, dem lai loi ich va hi¢u qua thiét thuc
cho cac hoat dong cua doanh nghi¢p cling nhu trai nghiém cua khach hang.
Doanh nghiép dat chuyén doi sé6 mirc 3 14 bat dau hinh thanh doanh nghiép so;

d) Miic 4 - Nang cao: Chuyén doi s6 ctia doanh nghiép dugc nang cao mot
budc. Nén tang s, cong nghé s, dit liéu sd giup toi wu nhiéu hoat dong san xut
kinh doanh cua doanh nghi¢p va trai nghiém khach hang. Doanh nghiép dat
chuyén dbi s6 mirc 4 co ban tro thanh doanh nghiép s6 vi mot sé mé thire kinh
doanh chinh dua trén nén tang sb va dit liéu so;

e) Mirc 5 - Dan dat: Chuyén d6i s doanh nghiép dat muc d6 tiém can hoan
thién, doanh nghiép thuc sy trd thanh doanh nghiép sé v6i hau hét phuong thirc
kinh doanh, mé hinh kinh doanh cht yéu dua trén va duoc din dit boi nén tang
sb6 va dit liéu sd. Doanh nghiép c6 kha nang dan dit chuyén ddi sd, tao 1ap hé¢
sinh thai doanh nghiép sb vé tinh.

Dbi tuong ap dung bao gdm cic doanh nghiép, hop tic x3, co so san xuét
kinh doanh thudc moi thanh phﬁn kinh té trong tat ca cac nganh, linh vuc, dia
ban trén ca nudc vdi cac quy mod khac nhau (si€u nhd, nho, vura, 16n).
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B TT&TT sé& tham dinh, danh gid muc do chuyén ddi sd cua doanh nghiép
dua trén két qua tu danh gia ctia doanh nghiép va danh gia cua tu vin doc lap
hodc danh gia ctia SO TT&TT. Trudong hop can thiét Bo TT&TT c6 thé to chuc
danh gia truc tiép d6i véi doanh nghiép.

Doanh nghiép da duoc B6 TT&TT tham dinh, danh gia s& duoc cip Chimg
nhan muc d6 chuyén d6i s6 va duogc st dung Chimg nhan nay dé quang céo
thuong hiéu ciing nhu dang ky tham gia cac chuong trinh chuyén d6i s6 doanh

nghiép va cac dé€ an chuyén doi s cua co quan nha nudc.
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1970/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 13 thang 12 nim 2021

QUYET PINH

Phé duyét Pé an xac dinh Chi sé danh gia mirc 6 chuyén ddi so
doanh nghiép va hd tre thic diy doanh nghiép chuyén doi sé

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can civ Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thing 02 nam 2017 cia
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia B6

Théng tin va Truyén thong;

Can cir Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03 thang 6 niam 2020 ciia Thii twong
Chinh phit phé duyét Chwong trinh Chuyén doi so quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030

Theo dé nghi ciia Vu trueong Quan 1y doanh nghiép.

QUYET PINH

Piéu 1. Phé duyét Dé an Xac dinh Chi s6 danh gia mirc 46 chuyén dbi sb
ctia doanh nghiép (P& an) bao gdbm Bo Chi sé danh gia mtc d6 chuyén doi sb
doanh nghiép dung chung trén toan qudc (sau day goi tat tiéng Viét 1a “Bo Chi sb
chuyén doi sé doanh nghiép hay Bo chi s6”; tiéng Anh 1a “Digital Business
Indicators”, viét tit 1a DBI) va cac nhiém vu, giai phap to chirc trién khai ap dung,
v6i1 cac ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG

1. Muc tiéu

a) Ban hanh théng nhat Bo Chi s6 chuyén doi s6 doanh nghiép lam cong
cu, thudc do danh gia mirc do san sang, mirc 46 chuyén d6i sd cua cac doanh
nghiép, co so san xuat kinh doanh dung chung trén pham vi ca nudc;

b) Trién khai ap dung Bo chi sé chuyén ddi s6 doanh nghiép dé danh gia
rong rdi cac doanh nghiép trén toan qudc nham muc tiéu kép: vira gitp timg
doanh nghiép xac dinh duoc minh dang & giai doan nao trong qué trinh chuyén
d6i s6 dé co 10 trinh, ké hoach, giai phap chuyén doi sé phu hop, gitp doanh
nghiép phat trién nhanh hon, manh hon; vira tao dugc burc tranh téng thé vé
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chuyén d6i s6 doanh nghiép, phat trién doanh nghiép sd trong timg nganh, linh vuyc,
dia ban ciing nhu toan qudc phuc vu cdng tac quan 1y va chinh sach phat trién;

c) Tao lap dugc co s¢ dir licu chuyén doi sd doanh nghi¢p véi cac thong
tin, s liéu xac thuc dé giup cac co quan, don vi chtrc ning dua ra cac giai phap
thiét thuc nham thic ddy chuyén doi s6 doanh nghiép, phat trién kinh té sb
nganh, linh vuc, dia phuong va qudc gia; ddng thoi co thém cong cu danh gia
hiéu qua trién khai cac chwong trinh, ké hoach hd tro doanh nghiép chuyén d6i
s6 trén pham vi toan qudc.

2. Yéu cau
a) B0 Chi s6 chuyén d61 s6 doanh nghi¢p dap tng cac yéu cau sau:

+ Tuong thich, d6ng bd v6i ndi dung Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia
va Chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030;

+ Gan két, tuong dong nhat cé thé véi cac chi s6 danh gia chuyén doéi s6
doanh nghi¢p ctuia quoc té;

+ Bao dam kha thi, phu hop dé danh gia thuc chét, khach quan hién trang
chuyén d6i s6 cia doanh nghiép;

+ Co6 tinh m¢ va dugc cap nhat, phat trién phu hop véi thuc tién;

b) Hinh thanh duoc Hé théng k¥ thuat lam cong cy, phuong tién 4p dung
Bo chi s6 dé danh gia, theo ddi qua trinh chuyén doi sd cho timg doanh nghiép,
dong thoi hd tro thong tin, cung cap birc tranh cap nhat vé chuyén do6i s6 doanh
nghiép, phét trién doanh nghiép sd thudc cac nganh, linh vuc, dia phuong trén ca
nude. Co hé théng phan mém hd tro thu thap va tinh toan cac chi s danh gia
mic d6 chuyén d6i s va danh gia, xép hang mic d6 chuyén doi sb cua cic
doanh nghi¢p theo quy mo, nganh, linh vyc, dia phuong;

¢) Co cac giai phap hitu ich, thiét thyc dé tu van, hd trg chuyén doi s6 cho
doanh nghi¢p, co s¢ san xuét kinh doanh;

d) Co6 doi ngii chuyén gia tu van chuyén d6i sé6 doanh nghiép chét luong,
chuyén nghi¢p dé tu van, hd trg doanh nghiép.

3. Pham vi

a) Ban hanh va trién khai ap dung Bo Chi sd chuyén doi s6 doanh nghiép
gdm 3 Chi sb 4ap dung cho 3 loai doanh nghiép phan theo quy mé': (1) Chi sb
danh gia mic do chuyén doi so6 doanh nghiép nho va vira, ap dung cho cac

' Can clr phan loai doanh nghiép theo quy m6 ap dung quy dinh tai Luat Hd trg doanh nghiép
nho va vira va cac vin ban huéng dan, chi tiét nhu trong Phu luc IV.
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doanh nghiép vira, nho, siéu nho, hop tac x3, co s san xuat kinh doanh; (2) Chi
s6 danh gia muc d6 chuyén doi sd doanh nghiép 16n, 4p dung cho cac doanh
nghiép 16n doc 1ap, khong to chirc theo mo hinh cong ty me - cong ty con'; (3)
Chi s6 danh gia mic d6 chuyén doi sd tap doan, tong cong ty, ap dung cho céc
tap doan, tong cong ty hoic doanh nghiép t6 chiic theo mé hinh coéng ty me -
cong ty con,;

b) Xay dung va van hanh Cong thong tin “Panh gia muc d6 chuyén doi sb
doanh nghiép” nham phuc vu cong tac danh gia, xac dinh mic d6 chuyén ddi sb
ctia cac doanh nghiép; hd trg cac doanh nghiép phuong tién, cong cu dé tu danh
gia muc d6 chuyén doi sd ciia minh; cung cip thong tin chi sb va xép hang mirc
d6 chuyén do6i s6 cua cac doanh nghiép; va hd trg cac doanh nghiép trong cac
hoat dong chuyén doi so;

¢) Hinh thanh va t6 chirc hoat dong mang lu6i chuyén gia tu van, danh gia
chuyén d6i s6 doanh nghiép nham hd tro tu van cho cic doanh nghiép chuyén
ddi s, tu van danh gia mirc do chuyén ddi s6 doanh nghi€p, tham gia, hd tro co
quan quan 1y nha nudc danh gia, xép hang muc d6 chuyén d6i s doanh nghiép.

4. Poi twong ap dung

a) Céac doanh nghiép, hop tac xa, co s¢ san xuat kinh doanh thudéc moi
thanh phan kinh t€, trong tat ca cac nganh, linh vyc, dia ban trén ca nudc, voi
cac quy mo khac nhau (si€u nho, nho, vira, 16n);

b) Céc co quan, to chitc quan 1y hodc chu tri trién khai cac chuong trinh, dé
an, ké hoach phat trién doanh nghiép, thuc day chuyén doi sé doanh nghiép, phat
trién kinh té sb va cac co quan, don vi khac c6 lién quan.

II. BO CHI SO PANH GIA MUC PQ CHUYEN POI SO DOANH
NGHIEP

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Chi sé danh gida mirc do chuyén do6i
s6 doanh nghiép bao gdm 03 Chi sb: (1) Chi s6 danh gid mirc d6 chuyén dbi s6
doanh nghiép nho va vira; (2) Chi sé danh gia mtc do chuyén d6i s6 doanh
nghiép 16n; (3) Chi sd danh gia mirc do chuyén d6i sd tap doan, tong cong ty; cu
thé nhu sau:

1. Cau triic B9 chi sé danh gia mirc 40 chuyén d6i s6 doanh nghiép

a) Cau triic 06 tru cét ciia B Chi s6: Ca 03 Chi sd danh gia mirc do
chuyén d6i s6 cho doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép 16n va tap doan, tong
cong ty déu duoc cau trac theo 06 tru cot (pillar) gdbm: (1) Trai nghiém sb cho

' Doanh nghi¢p 16n doc 1ap 1a doanh nghiép quy mé lon va khong ¢ cong ty con truc thude.
Doanh nghiép 16n doc 1ap c6 thé 1a don vi thanh vién cua tip doan hodc tong cong ty.
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khach hang, (2) Chién luoc, (3) Ha tang va cong nghé sb, (4) Van hanh, (5)
Chuyén d6i s6 vin héa doanh nghiép, va (6) Dit lidu va tai san thong tin. Trong
mdi tru cot ¢b céac chi sd thanh phﬁn, trong moi chi s6 thanh phﬁn ¢0O cac ti€u chi;

b) Chi s6 danh gid mirc @6 chuyén doi sé6 doanh nghiép nhé va vira cb cAu
tric 6 tru cot nhu diém a, khoan nay véi tong sé gdm 10 chi s6 thanh phan va 60
tiéu chi cu thé. Thuyét minh chi tiét cdu trac va Bang Chi s6 danh gia mac do
chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira tai Phu luc I cia Quyét dinh nay;

¢) Chi s6 danh gid mire dp chuyén déi sé doanh nghiép I6n co céu tric 6
try cot nhu diém a, khoan nay véi tong s6 gdm 25 chi s thanh phan va 139 tiéu
chi cu thé. Thuyét minh chi tiét cdu trac va Bang Chi s6 danh gid muc do
chuyén d6i s6 doanh nghiép 16n tai Phu luc II ctia Quyét dinh nay;

d) Chi s6 danh gid mire do chuyén doi sé tdp dodn, tong cong ty cb cau tric
6 tru cot nhu diém a, khoan nay, duoc téng hop trén co s& két qua danh gia mirc
d6 chuyén doi sb cua cac don vi thanh vién nhan véi trong s6 thich hgp. Chi tiét
ciu triac cta Chi sb danh gia mac d6 chuyén d6i s tap doan, tong cong ty tuong
tu nhu ciu tric ciia Chi s6 danh gid mirc do chuyén doi sé doanh nghiép 10n tai
Phu lyc II ctia Quyét dinh nay.

2. Cac mirc ) chuyén d6i s6 doanh nghiép

Murc d chuyén doi s6 ctia doanh nghiép dugc chia thanh cac cap do cu thé
nhu sau:

a) Mirc 0 - Chua chuyén déi sé: doanh nghiép hau nhu chua c6 hoat dong
nao hoic c6 nhung khong dang ké cac hoat dong chuyén doi sb;

b) Murc I - Khoi dong: Doanh nghi€p da c6 mot s6 hoat dong & muc do
khai dong viéc chuyén ddi sb ctia doanh nghiép;

c) Muc 2 - Bdt dau: Doanh nghiép da nhan thic dugc su quan trong cua
chuyén ddi sb theo céac tru cot va bat dau ¢ cac hoat dong chuyén d6i sé doanh
nghiép trong timg tru cot ctia chuyén d6i sb. Chuyén d6i sb bat dau dem lai loi
ich trong hoat dong cua doanh nghié¢p cling nhu trai nghiém cua khach hang;

d) Mirc 3 - Hinh thanh: Viéc chuyén d6i sé doanh nghiép dd co ban dugc
hinh thanh theo céc tru cdt ¢ cac bd phan, dem lai lgi ich va hiéu qua thiét thuc
cho cic hoat dong cua doanh nghi€p cling nhu trdi nghiém cta khach hang.
Doanh nghiép dat chuyén d6i s6 mirc 3 1a bat dau hinh thanh doanh nghiép sd;

d) Mikc 4 - Ning cao: Chuyén ddi sé ctua doanh nghiép dugc ning cao mot
budc. Nén tang s, cong nghé s, dit liéu sd giup toi wu nhiéu hoat dong san xuét
kinh doanh cia doanh nghi¢p va trai nghiém khach hang. Doanh nghiép dat
chuyén d6i s6 mic 4 co ban try thanh doanh nghiép s6 v6i mot s6 mo thire kinh
doanh chinh dua trén nén tang s6 va dit lidu sod;
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e) Mitc 5 - Ddn ddt: Chuyén ddi s6 doanh nghiép dat murc d6 tiém can hoan
thién, doanh nghiép thuc sy tré thanh doanh nghiép sé v6i hau hét phuong thirc
kinh doanh, mo6 hinh kinh doanh chu yéu dya trén va duge dan dit bai nén tang
b6 va dit liéu sd. Doanh nghiép c6 kha ning dan dét chuyén ddi sd, tao 1ap hé
sinh thai doanh nghiép s6 vé tinh.

3. Thang diém va phuong phap dinh gia chuyén doi s6 doanh nghiép

a) Thang diém va phwong phdp dinh gid chuyén déi sé doanh nghiép
nho va vira

Téng diém dénh gia ciia Chi sé chuyén d6i sé doanh nghiép nho va vira 1a
320 diém, duoc chia cho cac tru cot theo cac muc tir 0 dén 5, trong do thang
diém toi da (mirc 5) cua cac tru cdt nhu sau: (1) Trai nghiém khach hang: 65
diém; (2) Chién luoc sb: 25 diém; (3) Ha ting va cong nghé sb: 80 diém; (4)
Van hanh: 65 diém; (5) Chuyén d6i sé van hoa doanh nghiép: 50 diém; (6) Dix
lidu va tai san thong tin: 35 diém.

Viéc danh gia chuyén ddi s6 doanh nghiép trude hét duge thuc hién theo
tung tru cot. Can clr vao téng diém dat duoc cta cac tiéu chi thudc tru cot, dbi
chiéu voi thang diém danh gia trong Bang thang diém danh gida mac do chuyén
d6i s6 doanh nghiép nho va vira dé xac dinh mirc d6 chuyén dbi sd cua tru cot do.

Murc do chuyén doi so tong thé cua doanh nghiép s€ dugc xac dinh can ctr
trén tong hop di€ém danh gid ctua cac tru cdt va muc do chuyén doi sé cua tung
tru cot.

Chi tiét thang diém va phuong phap danh gia mic d6 chuyén d6i sé doanh
nghiép nhé va vira duoc huéng dan cu thé trong Phu luc I ctia Quyét dinh nay.

b) Thang diém va phwong phdp dinh gid chuyén doi s6 doanh nghigp lén

Doanh nghiép 16n duoc t6 chirc theo mé hinh cong ty me - con thi a4p dung
phuong phap danh gid tap doan, tong cong ty tai khoan ¢ muc ndy va tai Phu luc
I1I ciia Quyét dinh nay

Doanh nghiép 16n khéng to chtc theo md hinh cong ty me - con thi ap
dung tryc tiép Chi s danh gia mirc 46 chuyén doi sé doanh nghiép 16n, cu thé
nhu sau:

Téng diém dénh gia ciia Chi s6 chuyén d6i s6 doanh nghiép 16n 1a 695
diém, duoc chia cho cac tru cot theo cac muc tir 0 dén 5, trong do thang diém toi
da (muc 5) cta cac tru cot nhu sau: (1) Trai nghiém khach hang: 125 diém; (2)
Chién luoc sb: 120 diém; (3) Ha tang va cong nghé sd: 145 diém; (4) Van hanh:
110 diém; (5) Chuyén ddi s6 vin hoa doanh nghiép: 110 diém; (6) Dix liéu va tai
san thong tin: 85 diém.

- 205 -



Vi¢c danh gia chuyén ddi sb doanh nghi¢p trudc hét duogc thuc hién theo
tung tru cdt. Can cu vao téng diém dat duoc cta cac tiéu chi thudc tru cot, dbi
chiéu voi thang diém danh gia trong Bang thang diém danh gia mac do chuyén
ddi s6 doanh nghiép 16n dé xéac dinh marc d6 chuyén ddi sd cua tru cot do.

Murc do chuyén doi so tong thé cua doanh nghiép s€ duoc xac dinh can ci
trén tong hop di€ém danh gia cua cac try cdt va miac d6 chuyén doi so6 cua tirng
tru cot.

Chi tiét thang diém va phuong phap danh gia mic d6 chuyén d6i s6 doanh
nghiép 16n dugc hudng din cu thé trong Phu luc II ctia Quyét dinh nay.

¢) Thang diém va phwong phdp ddnh gid chuyén doi sé tgp doan, tong
cong ty

Viéc danh gia mic do chuyén d6i sb cua tap doan/téng cong ty duoc tong
hop trén co so két qua danh gia mic d6 chuyén ddi sb ciia cac don vi thanh vién
(gém cong ty me va cac cong ty con, don vi thanh vién, don vi su nghiép, chi
nhanh, van phong dai dién, ... cia tdp doan/tong cong ty).

Viéc danh gia chuyén doi s6 doanh nghiép trudc hét dugc thuc hién theo
tung don vi thanh vién. Tuy theo loai hinh va quy mo, tung don vi thanh vién s€
ap dung Chi s6 danh gia mac do chuyén doi s6 doanh nghiép 16n hodc Chi sb
danh gia mirc do chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira dé thuc hién danh gia.

Chi tiét thang diém va phuong phap xac dinh mirc d6 chuyén d6i sb tong
thé va mutrc do chuyén ddi s theo tung tru cot cua cac don vi thanh vién va téng
hop cua ca tap doan, tong cong ty duoc hudng dan cu thé tai Phu luc III cua
Quyét dinh nay.

I1I. PANH GIA, XAC PINH VA CONG NHAN MUC PQ CHUYEN
POI SO DOANH NGHIEP

Cac doanh nghiép thuc hién danh gia mic do chuyén d6i sd cia minh dé
xac dinh su sin sang va muc do chuyén doi sd ciia doanh nghiép. Pé dam bao
tinh toan dién, khach quan, viéc danh gid mirc do chuyén ddi sb cua doanh
nghiép s€ bao gém cac hinh thirc: do doanh nghiép tu danh gia; do t6 chirc hodc
chuyén gia tu van doc 1ap danh gia; do S¢ Thong tin va Truyén thong hodc co
quan chtic ning dugc B Thong tin va Truyén thong uy quyén danh gia.

Doanh nghiép c6 trach nhiém phdi hop, cung cap day du thong tin, sb liéu
lién quan dén céc tiéu chi danh gia dé cac chuyén gia, t6 chirc tu van hodc don
vi chtic nang thyc hién danh gia. Ddi véi cac tiéu chi do cac doanh nghiép cung
cap so liéu dé danh gia, néu doanh nghiép khong cung cdp dugc thong tin, sb
liéu bao cdo dbi véi tiéu chi nao thi gia tri diém ddi véi tiéu chi twong ung d6 s&
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c6 thé bi chdm 1a 0 diém. Phuong phép Z-Score va phuong phap chuan hoa theo
thang diém 10 s& dugc xem xét ap dung dé tinh toan gia tri Chi s6 danh gia mirc
d6 chuyén dbi s6 chung cua cac doanh nghiép trén dia ban mot tinh.

Céc doanh nghiép, chuyén gia tu vin hodc don vi chirc ning dang ky tai
khoan tai Cong thong tin danh gia mic d0 chuyén ddi s6 doanh nghiép
https://dbi.gov.vn (Cong danh gia) dé str dung phdn mém cong cu danh gia tu
dong. Sau khi dang ky thanh cong, doanh nghiép, chuyén gia tu vin hodc don vi
chtrc ning dang nhap theo tai khoan duoc cap va tién hanh nhap cac thong tin,
s6 liéu cua doanh nghiép duoc danh gia theo timg tiéu chi vao truong thong tin
tuong (mg trén Cong danh gia, Phan mém cong cu danh gia ciia Cong danh gia
s& tu dong tinh toan diém s6 cin cir theo thong tin, so liéu nhap vao. Diém sd
nay dugc ty dong thay ddi khi céc thong tin, s6 litu dau vao duoc cap nhat,
chinh sira. Can ct vao két qua tong hop diém sé cac tiéu chi, Phan mém cong cu
danh gia s¢ hd tro xac dinh muc d6 chuyén ddi sb theo ting tru cot cling nhu
tong thé ctia doanh nghiép. Két qua danh gia s& duoc Bo Thong tin va Truyén
thong xem xét, tham dinh va cong nhan.

1. Tw danh gia cua doanh nghiép

Céac doanh nghi€p dua trén loai doanh nghi¢p (nho va vua, 16n hay tap
doan/tong cong ty) quy dinh tai Muc II dé lwa chon Chi sé danh gia muc do
chuyén dbi s6 phu hop, tu nhap thong tin, s6 liéu dé danh gia va cho diém két
qua thuc hién chuyén ddi sd ctia minh theo cac tiéu chi, chi sb thanh phﬁn va tru
cot nhu quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va huéng dan cua Bo Thong tin va
Truyén thong. Piém tu danh gia cua doanh nghi¢p duoc thé hién & cot “Doanh
nghiép tu danh gia” trong Bang Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mac do
chuyén ddi s cta doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Doanh nghiép ding ky va diang nhap tai khoan tai Cong danh gia
dbi.gov.vn dé str dung Phan mém cong cu danh gia thuc hién danh gia mic do
chuyén d6i s6 cia doanh nghiép minh.

2. Panh gia ciia chuyén gia hoiic don vi tw van doc 1ap

Céac doanh nghiép co6 thé hop dong véi chuyén gia tu van hoic don vi tu
van doc lap dé thuc hién danh gia muc do chuyén doi sd cho doanh nghiép
minh. Chuyén gia tu van hodc don vi tu vin doc 1ap 1a chuyén gia tu van hoic
don vi tu van chuyén doi s doanh nghiép di duoc B Théng tin va Truyén
thong coéng nhan, va khong phai 1a nguoi ky hop dong lao dong co dong bao
hiém tai doanh nghi¢p hoac 1a don vi thanh vién cua doanh nghiép.

Chuyén gia tu van hodc don vi tu van doc lap dua trén loai doanh nghiép
(nho va vira, 16n, hay tap doan/tong cong ty) dé lya chon Chi sé danh gia murc
d6 chuyén doi s6 phu hop véi doanh nghiép duge danh gia. Can ctr két qua khao
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sat tai doanh nghiép, chuyén gia, don vi tu van thu thap, nhap thong tin, sd liéu
dé danh gia va cho diém két qua thuc hién chuyén ddi sb ctia doanh nghiép theo
cac tiéu chi, chi sb thanh phﬁn va tru ¢ft nhu quy dinh tai Phu luc Quyét dinh
nay va huéng din ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Diém chuyén gia, don vi
tu van danh gia cho doanh nghiép duoc thé hién & cot “Chuyén gia doc 1ap danh
gia” trong Bang Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mic d6 chuyén doi sb cia
doanh nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

Chuyén gia tu van hodc don vi tu van doc lap diang ky va dang nhép tai
khoan tai Cong danh gia dbi.gov.vn dé sir dung Phan mém cong cy danh gia
thuc hién dénh gia mac d6 chuyén d6i sé cho doanh nghiép dugc danh gia.

3. Panh gia ctia S& Thong tin va Truyén thong hoic Co quan chuyén
trach vé cong nghé thong tin

Céac doanh nghiép co6 thé ding ky dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong
thuc hién danh gia mirc do chuyén do6i s6 cho doanh nghiép minh. S& Thong tin
va Truyén théng cin cir trén loai doanh nghiép (nhé va vira, 16n, hay tap
doan/tong cong ty) dé lya chon Chi sd danh gia mic do chuyén doi sé6 phu hop
v6i doanh nghiép duoc danh gia. S& Thong tin va Truyén thong t6 chic khao sat
tai doanh nghiép, thu thap, nhap thong tin, sb liéu dé danh gia va cho diém két
qua thuc hién chuyén d6i sé ctua doanh nghiép theo cac tiéu chi, chi sé thanh
phﬁn va tru ¢t nhu quy dinh tai Phu luc Quyét dinh nay va huéng dan cua Bo
Thong tin va Truyén thong. Piém do S¢ Thong tin va Truyén thong danh gia
cho doanh nghiép duoc thé hién & cot “S¢ Thong tin va Truyén thong danh gia”
trong Bang Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mac d6 chuyén ddi s6 ciia doanh
nghiép tai Phu luc Quyét dinh nay.

S¢ Thong tin va Truyén théng dang ky va dang nhap tai khoan tai Cong
danh gia dbi.gov.vn dé sir dung Phin mém cong cu danh gia thyc hién danh gia
mtrc do chuyén déi sé cho doanh nghiép dugc danh gia.

4. Panh gia va chimg nhin ciia By Thong tin va Truyén thong

Bo Thong tin va Truyén thong s& tham dinh, danh gia muc do chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép dua trén két qua tu danh gia cia doanh nghiép va danh gia
ctia tu van doc 1ap hodc danh gia ciia S& Thong tin va Truyén thong. Cin cir
theo két qua tham dinh, diém danh gia timg tiéu chi cua doanh nghiép co thé
dugc didu chinh. Truong hop can thiét Bo Thong tin va Truyén thong co thé to
chtrc danh gia truc tiép dbi v6i doanh nghiép. Diém do B Thong tin va Truyén
thong danh gia cho doanh nghiép dugc thé hién & cot “Bo Thong tin va Truyén
thong danh gia” trong Bang Chi tiét tidu chi va diém danh gia mic do chuyén
ddi s ctia doanh nghié¢p tai Phu luc Quyét dinh nay.
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Doanh nghiép di dugc Bo Thong tin va Truyén thong tham dinh, danh gia
s& dugc cAp Chimg nhan murc do chuyén ddi s6 va dugc st dung Chimg nhan nay
dé quang cao thuong hiéu ciing nhu ding ky tham gia cac chuong trinh chuyén
d6i s6 doanh nghiép va cac dé an chuyén doi ddi sé cua co quan nha nudc.

IV. XAY DUNG VA VAN HANH CONG THONG TIN CHi SO
CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

T6 chirc xay dung va duy tri, van hanh Cong thong tin chi sé chuyén doi sb
doanh nghiép (Digital Business Indicators) tai dia chi dbi.gov.vn dé cung cap
thong tin va céng cu danh gia mic d6 chuyén d6i sé6 doanh nghiép theo Bo Chi
s6 danh gia ban hanh kém theo quyét dinh nay; 13 dia chi cho cac doanh nghiép
tham gia danh gia va st dung Bo Chi $6 chuyén ddi s6 doanh nghiép; hd tro tu
van cho doanh nghiép vé cong tac chuyén doi sb, cach ty danh gia va cac cong
cu do luong mirc d6 chuyén doi s6 ciia doanh nghiép. Cong thong tin Panh gia
mure d6 chuyén doi sé doanh nghiép dam bao cac chirc ning t6i thiéu sau:

1. Giéi thiéu, cung cap thong tin vé Bo Chi s6 chuyén doi so doanh nghiép
va hoat dong chuyén doi s6 cia doanh nghiép;

2. Cung cap tai khoan va phan mém cong cu cho phép cac bén lién quan tham
gia, st dung dé danh gia truc tuyén vé mirc do chuyén doéi s6 cua doanh nghiép;

3. Hd tro tu van doanh nghiép chuyén doi s6; két ndi Mang ludi chuyén gia
tu van chuyén d6i sé doanh nghiép; trao d6i, giai dap thic mic trong qua trinh
danh gia mirc d6 chuyén ddi sb ciia doanh nghiép;

4. Luu trit va cung cap cac thong tin, dit liéu va s liéu, dir liéu lién quan
dén danh gia chuyén d6i s6 doanh nghiép dé phuc vu truy van thong tin, bio co
dinh ky va dot xuat;

5. Cac chutrc ning lién quan khac phuc vu hoat dong hd trg chuyén doi sb
doanh nghiép;

6. Pam bao an toan thong tin va an ninh mang cho Céng thong tin Panh gia
mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép.

V. TO CHUC HOAT PONG MANG LUOI TU VAN KINH TE SO
VA CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP

1. T6 chirc hoat dong Mang ludi tu van kinh té s va chuyén d6i sé doanh
nghiép (Mang ludi tu van) nham: (1) Tu van, hd trg doanh nghiép danh gia xéac
dinh mirc 46 chuyén d6i sé dua trén Bo Chi sé danh gia mirc do chuyén doi s6
doanh nghiép; (2) Tu van cho doanh nghiép thuc hién chuyén doi so; (3) Tu van
cho t chirc, doanh nghiép phat trién kinh té so.
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2. Xay dung va ban hanh quy dinh, hudng dan vé cac chitc danh chuyén gia
tu van (tu van vién) chuyén doi sé doanh nghiép va tu van phat trién kinh té sb;
tiéu chi d6i v6i timg chire danh chuyén gia tu van; quy dinh, huéng dan vé don
vi tur van chuyén doi s6 doanh nghiép va tu van doanh nghiép phat trién kinh té
s6; tiéu chi ddi v6i don vi tu van; khung dao tao bdi dudng d6i véi chuyén gia tu
van; quy dinh vé danh gia va cip chirng nhan chuyén gia tu van, don vi tu van.

3. Xay dung Quy ché hoat dong va t6 chirc hoat dong Mang ludi tu van
kinh té s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép gdm cac chuyén gia tu van va don vi
tu van vé chuyén dbi sé doanh nghiép va phat trién kinh té sb. Tap hop cac ca
nhan, t6 chtrc di, dang hodc c6 mong mudn tham gia hoat dong tu van chuyén
d6i s6 doanh nghiép va tu van doanh nghiép phat trién kinh té s, dam bao vé
trinh do dao tao, nang lyc chuyén mon, kinh nghi¢m, dap ung céc diéu kién phu
hop yéu cau tu van dé diang ky tham gia Mang luéi. B Thong tin va Truyén
thong cin ctr cac quy dinh, hudng din néu ¢ khoan 2 muc nay dé dé nghi céc ca
nhan, t6 chirc dang ky tham gia Mang ludi, t6 chirc dao tao va bdi dudng, danh
gia va ching nhan chuyén gia tu van, don vi tu van, cong bo danh sach chuyén
gia tu van va don vi tu van dugc cong nhan trén Cong thong tin ctia Bd Thong
tin va Truyén thong.

4. Quan ly, van hanh va td chirc hoat dong Mang ludi tu van kinh té s6 va
chuyén dbi s6 doanh nghiép bao gém céac hoat dong: xay dung méi, duy tri, cap
nhat co so dit liéu chuyén gia va té chire tu van; thué chuyén gia, cong tac vién
ra soat, danh gid ho so chuyén gia tu van va t6 chuc tu van; xay dung chuong
trinh, tai liéu dao tao, va to chic dao tao, bdi dudng, kién thuc, ky nang cho
chuyén gia va don vi tu van; cap chimg chi, chimg nhan chuyén gia, don vi tu
van; danh gia hoat dong tu van, hd tro doanh nghiép cua chuyén gia tu van va
don vi tu van; xay dung nén tang két ndi cong dong doanh nghiép véi Mang ludi
tu van; tO chire cac hoi thao, toa dam, dién dan trao ddi chuyén dé vé kinh té s6
va chuyén d6i s6 doanh nghiép; to chirc cac hoat dong khac dé duy tri, van hanh
Mang luéi tu van kinh té s va chuyén doi sé doanh nghiép.

VI. NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Truyén thong, tuyén truyén

a) Noi dung truyén thong, tuyén truyén: Hoat dong chuyén d6i sd cua
doanh nghiép; B Chi s6 danh gia muc do chuyén doi s6 doanh nghiép (muc
tiéu, ndi dung ctia Bo chi sd, loi ich cho doanh nghiép, huéng dan ap dung, hoi
dap ...); Cong thong tin chi s6 chuyén ddi sé doanh nghiép (cach thuc ding ky,
stt dung phan mém danh gia, thong tin cong bd, hoi dap, ...); Hoat dong cua
Mang luéi tu van kinh té sb va chuyén doi sé doanh nghiép; Vinh danh céc
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doanh nghiép dién hinh vé chuyén ddi sd, cac doanh nghiép dat thir hang cao vé
mirc d6 chuyén doi sd, va doanh nghiép dién hinh phat trién kinh té s6; Cac noi
dung khéc lién quan dén chuyén d6i s doanh nghiép va phat trién kinh té sé.

b) Phuong thirc truyén thong, tuyén truyén: Xay dung tai liéu, 4n pham
truyén thong; Thuong xuyén thong tin, truyén thong, tuyén truyén, quang ba trén
cac phuong tién thong tin dai ching, co quan bao chi, dai phat thanh, truyén
hinh va qua mang internet nham nang cao nhan thitc ctia cong doéng doanh
nghiép va to chire, c4 nhan lién quan; Xay dung, tong hop va cung cap thong tin
cho béo chi, truyén thong dé tuyén truyén, quang ba; T6 chirc cac chién dich
truyén thong, quang ba; Truyén thong qua hé théng truyén thanh co sd; Pho bién
trong cac dién dan, hoi nghi, hoi thao, giao ban; Truyén thong, tuyén truyén theo
cac phuong thurc khac.

C) Tb chic dau sb nghiép vu dé phuc vu viéc nhén tin dén nhitng nguoi la
doanh nhan, ngudi dai dién doanh nghiép, ngudi nam giit vi tri quan trong trong
doanh nghiép, ngudi c6 trach nhiém vé chuyén ddi s6 doanh nghiép dé gidi thiéu
vé Bo Chi s6 danh gia muc do chuyén doi sé6 doanh nghiép, Cong thong tin chi
s6 chuyén doi s6 doanh nghiép, Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén doi sd
doanh nghiép va Chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén doi sb. Trién khai
dau s6 duong ddy néng, tong dai tra 1oi tu dong dé tu van, giai dap, huéng dan
doanh nghiép vé cac thong tin, giai dap cdu hoi, xir Iy vudng mac, khé khin
trong qua trinh tham gia st dung, trién khai Bo Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép va vé Cong thong tin chi sb chuyén d6i sé doanh nghiép,
Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén d6i sé doanh nghiép va Chuong trinh hd
trg doanh nghiép chuyén d6i sd.

d) T6 chuc khen thuong, vinh danh cic doanh nghiép dién hinh vé chuyén
ddi sd, cac doanh nghié¢p dat thir hang cao vé mirc do chuyén doi sd, va doanh
nghiép dién hinh phat trién kinh té s6 theo thang, quy va nim dé vinh danh va
cong bd rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

d) Phoi hop va ting cuong kiém soat, kip thoi ngan chin, xir 1y nghiém cac
thong tin xau, doc hai sai sy that vé cac noi dung ctia Bo Chi s6 danh gia mirc do
chuyén dbi s6 doanh nghiép, Cong thong tin chi sé chuyén d6i s doanh nghiép,
Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén do6i s6 doanh nghiép va Chuong trinh hd
trg doanh nghiép chuyén d6i sd.

2. T6 chirc danh gia, xdc dinh Chi s chuyén d6i s6 cho doanh nghiép

a) Thu thap, tong hop danh sach doanh nghiép trong timg nganh, linh vuc,
trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong.
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b) T6 chtrc huéng din doanh nghiép vé Bo Chi sé danh gida mirc do chuyén
d6i s6 doanh nghiép va st dung cong cu, phan mém hd tro danh gia mic do chuyén
d6i s6 doanh nghiép trén Cong thong tin chi sé chuyén ddi s6 doanh nghiép.

¢) Huéng dan doanh nghiép dang ky tai khoan trén Cong thong tin chi s6
chuyén d6i s6 doanh nghiép dé ap dung B0 chi sb, dinh ky tu thuc hién danh gia
va dé& nghi chuyén gia, don vi tu vin hd tro danh gia xac dinh mic d6 chuyén
d6i sd va 14y chirng nhan muc do chuyén d6i sé ciia doanh nghiép minh.

d) T6 chire tu van, hd tro cho doanh nghiép vé chién lugc, ké hoach chuyén
doi so, dinh ki danh gia xac dinh chi s6 chuyén doi s6 cua doanh nghiép va vé
phat trién kinh té so.

d) Thuc hién cac nhiém vy khac dé hd tro doanh nghiép chuyén doi sd,
danh gia xac dinh mirc do chuyén d6i sé doanh nghiép va phat trién kinh té sd.

3. X4y dung co s& dir liéu doanh nghiép va t6 chirc Mang luéi tw van
kinh té s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép

a) Khao sat, thu thap va xay dung co s& dit licu cac doanh nghi¢p trong
timg nganh, linh vuc, trén dia ban phuc vu viéc tuyén truyén, van dong va dé
nghi thuc hién chuyén d6i sd, danh gia mirc do chuyén doi sé doanh nghiép.

b) Can cr huéng dan ctia B Thong tin va Truyén thong dé to chirc hoat
dong Mang ludi tu van kinh té sd va chuyén d6i s6 doanh nghiép trong ting
nganh, linh vuc, trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

¢) Trién khai cac hoat dong két ndi cong dong doanh nghiép véi Mang ludi
tu van kinh té s va chuyén doi sé doanh nghiép.

4. Trién khai cac khoa dao tao, tap huan

a) Xay dyng tai liéu, cAm nang vé chuyén d6i s6 doanh nghiép, Chi sé danh
gia mirc 6 chuyén ddi s doanh nghiép va hudng dan doanh nghiép phét trién
kinh té sd.

b) T chirc dao tao, nang cao nhan thirc, tap huén, phé bién rong rai cho tat
ca cac doanh nghiép va trong timg doanh nghiép vé chuyén d6i sb, vé Bo Chi sd
danh gia mirc d6 chuyén do6i so doanh nghiép va sir dung cong cu, phan mém hd
trg danh gia mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép trén Cong thong tin chi sb
chuyén doi s6 doanh nghiép.

¢) T chirc cac chuwong trinh tp hudn, dao tao chuyén sau vé chuyén ddi sb
phu hop theo quy md, mirc dg, linh vuc hoat dong chinh cua doanh nghiép va
dao tao nang cao k¥ ning str dung va khai thac hiéu qua B6 Chi sé danh gia muc

d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép.
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d) Tap huin, huéng din doanh nghiép ding ky tham gia chuong trinh hd
trg doanh nghi¢p chuyén doi sd; lya chon, st dung céc nén tang s6 dé chuyén
d6i sd; ning cao k¥ ning st dung va khai thac hiéu qua cac nén tang sb.

d) Trién khai cac khod tap huan, dao tao khac nham ho trg doanh nghi¢p
chuyén do6i s6, danh gia xac dinh chi s6 chuyén do61 s6 va phat trién kinh té so.

5. T6 chirc hoi thao, hoi nghi, phdi hop cac bd, nganh, dia phwong va
cac hiép hoi, cac bén c6 lién quan dé trién khai

a) To chirc cac hoi thdo, hoi nghi phoi hop gitra BO Thong tin va Truyén
thong voi1 céac bo, tinh, cdc co quan, hiép hdi nganh nghé vé chuyén doi so, vé
chi s6 danh gia mirc do chuyén d61 s6 doanh nghi¢p va veé phat trién kinh t€ so.

b) T6 chirc cac hoi nghi véi cac doanh nghiép theo timg khu vuc, timg
nganh, linh vuc, dia ban va lién két cac nganh, linh vuc, tao co hoi giao luu, trao
d6i, hinh thanh hé sinh thai chuyén d6i s doanh nghiép va phat trién kinh té s6.

¢) T6 churc cac dién dan, hoi thao, hoi nghi cia Mang ludi tu van kinh té s
va chuyén doi s6 doanh nghiép; dién dan, hoi thao két noi Mang ludi tu van véi
cac doanh nghi¢p cong ngh¢, nén tang s6 va cong dong doanh nghiép.

d) T6 chuc cac hoi thao, hoi nghi phat dong, so két, tong két cong tac
chuyén d6i s6 doanh nghiép va cong bd chi sé chuyén doi sé doanh nghiép.

d) T6 chirc cac hoat dong lién két, phdi hop cac bo, nganh, dia phuong va
cac to chuc, doanh nghiép, hi€p hoi cé lién quan dé trién khai thac déy chuyén
d6i s6 doanh nghiép, xac dinh chi s6 chuyén doi s6 doanh nghiép, tao hé sinh
thai chuyén doi sd, phat trién kinh té sd.

6. Kinh phi thuc hién

a) Kinh phi trién khai hoat dong thudc Bé an do Bo Théng tin va Truyén
thong, So Thong tin va Truyén thong, cac co quan chirc ning ctia nha nude chu
tri thuc hién hang nim duogc bao dam trong ngudn ngan sach nha nudc va cac
nguon tai trg hop phap khac (néu co);

b) Nha nudc hd trg mot phan kinh phi dé hd tro doanh nghiép chuyén doi
sb, hd trg doanh nghi¢p danh gid xac dinh muc do chuyén ddi s6 va hd tro kinh
phi tu van, dao tao cho doanh nghiép theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, Luét
hd trg doanh nghiép vira va nhd, va cac quy dinh phap luat lién quan khac.

¢) Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Bo Chi sb danh gia muc do chuyén ddi sb doanh nghiép hang nam thyc
hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc, cac van ban hudng dan Luét.
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VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc co quan thudc Bo Thong tin va Truyén thong
a) Vu Quin ly doanh nghiép

- Chu tri td chic trién khai thuc hién D& an; chu tri thuc hién cac nhiém vu
duoc néu tai khoan 4 Muc III, Muc IV, Muc V, cac khoan 2, 3, 4, 5 Muc VI
Piéu 1 Quyét dinh nay;

- Huéng dan, phdi hop véi cac co quan, don vi thudc Bo Théng tin va
Truyén thong, va cic co quan chtrc ndm thudc cac Bo, cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong xay dung va trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi s6 danh gia
mirc d6 chuyén d6i sé6 doanh nghiép va Hd trg doanh nghiép chuyén doi sé trong
cac nganh, linh vuc va tai cac tinh, thanh phé, t6 chirc hoat dong Mang ludi tu
vén kinh té s6 va chuyén d6i s6 doanh nghiép;

- Chu tri Nghién ctru, xdy dung Béo cdo tong hop Chi sé danh gia mirc do
chuyén d6i s6 doanh nghiép hang nim va to chic xuat ban, cong bd Béo céo; To
chtrc xay dung va bién tap ndi dung, duy tri, vin hanh Céng thong tin chi sb
chuyén d6i s6 doanh nghiép; T6 churc hoat dong Mang ludi tu van kinh té sb va
chuyén d6i s6 doanh nghiép;

- Chi1 dong t6 chire, phdi hop véi cac co quan bao chi, tuyén truyén thudc
Bo Thong tin va Truyén théng va cac co quan truyén théng dai ching dé t chirc
tuyén truyén vé Chi s6 danh gia mic d6 chuyén d6i sé6 doanh nghiép va cac noi
dung, hoat dong thude Pé an;

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan 16ng ghép céc tiéu chi, chi sd
thanh phan phu hop trong Bo Chi s6 danh gia mirc do chuyén d6i sé6 doanh
nghiép vao cac van ban quy dinh vé chi tiéu hoat dong cua cac doanh nghiép nha
nuée, Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI Index), Chi s6 chuyén doi so va
phat trién kinh té s6 ctia cic bo, cac tinh, thanh phé va cac chi s6 danh gia
nganh, linh vuc, dia phuong lién quan khéc;

- Pinh ky hang nim hudng dan, don ddc, kiém tra, gidm sat; cho y kién vé
cac ndi dung chuyén mon thude Pé an; téng hop thong tin, sb liéu vé tinh hinh,
két qua thyc hi¢n Pé an; dinh ky hodc dot xuit b4o cédo Lanh dao BO, dé xuét
diéu chinh noi dung cua Dé 4n néu can thiét;

- Nghién ctru, dé xuat co ché, chinh sach tao hanh lang phép ly, thuc day
qua trinh chuyén doi sé cho doanh nghiép néi chung, doanh nghiép nho va vira
noi riéng.
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b) Cuc Tin hoc hoa

- Phéi hop véi Vu Quén 1y doanh nghiép trong thuc hién Pé an; Phdi hop
t6 chuc trién khai Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén ddi sé;

- Phéi hop véi Vu Quan 1y doanh nghiép dé 16ng ghép céc tiéu chi, chi sd
thanh phan phu hop trong B Chi s6 dénh gia mirc do chuyén dbi s6 doanh
nghiép vao cac van ban quy dinh vé chi tiéu hoat dong cta cac doanh nghiép nha
nuée, Chi sé ning lyc canh tranh cdp tinh (PCI Index), chi s6 chuyén d6i s6 cua
cac b, cac tinh, thanh phé va cac chi s6 danh gia nganh, linh vuc, dia phuong
lién quan khac.

¢) Cac co quan khoi bao chi, truyén thong

- Cac Cuc Bao chi, Phat thanh truyén hinh va thong tin dién ti, Cuc Thong
tin co s&, Cuc Thong tin dbi ngoai, Cuc Xuét ban, in va phat hanh chu tri td chic
trién khai nhiém vu truyén thong, tuyén truyén tai khoan 1, Muc VI, Piéu 1,
Quyét dinh nay. Cha dong, thudng xuyén t6 chirc, chi dao cac co quan truyén
thong théng tin, tuyén truyén, quang ba trén cic phuong tién thong tin dai
chung, co quan béo chi, dai phat thanh, truyén hinh va qua mang internet nham
nang cao nhan thirc cua cong doéng doanh nghiép va té chirc, c4 nhan lién quan
vé hoat dong chuyén ddi sb cua doanh nghiép; B6 Chi s6 danh gia muac do
chuyén dbi sé doanh nghiép; Cong thong tin chi sé chuyén d6i sé doanh nghiép
va hoat dong ctia Mang luéi tu van kinh té s6 va chuyén ddi sé6 doanh nghiép;

- Trung tdm Thong tin 14p va van hanh chuyén muc truyén thong vé Chi sé
chuyén d6i s6 doanh nghiép va Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén doi s6
doanh nghiép trén Cong Thong tin dién tir cia B Thong tin va Truyén thong;

- Bao VietNamNet, Tap chi Thong tin va Truyén thong chi tri mé cac
chuyén muc va thuong xuyén thong tin, tuyén truyén vé hoat dong chuyén doi
s6 cta doanh nghiép; B Chi s6 danh gid mutc do chuyén doi sé6 doanh nghiép;
cong thong tin chi sé chuyén doi sé doanh nghiép va hoat dong ctia Mang luéi
tu van kinh té s6 va chuyén ddi sé doanh nghiép trong cac chuyén trang, chuyén
muc, 4n phém cua minh;

- Cyc Thong tin co s& chi tri phdi hop véi cac S& Théng tin va Truyén
thong, UBND cac huyén, xa to chuc truyén thong qua hé théng truyén thanh co
s& vé hoat dong chuyén ddi s ctiia doanh nghiép, B6 Chi sé danh gia mic do
chuyén d6i s6 doanh nghiép va hoat dong ctia Mang ludi tu van kinh té sd va
chuyén d6i s6 doanh nghiép;

- Céc co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh, truyén thong xi hoi theo
chtrc ndng nhi€ém vu cua minh chu dong.
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d) Vu Ké hoach - Tai chinh

- Phan bb kinh phi va phdi hop v6i Vu Quan 1y doanh nghiép 1ap du toan
kinh phi trién khai cac ndi dung thudc DE an do Bo Théng tin va Truyén thong
chu tri thue hién dé tong hop chung vao dy toan ngan sach hang nim cta Bo
Thong tin va Truyén thong;

- Phédi hop voi Vu Quén 1y doanh nghiép 1ap du toan kinh phi trién khai cac
noi dung thudc D& an do Bo Théng tin va Truyén thong chu tri thuc hién dé tong
hop chung vao du toan ngan sach hang nam cua B Thong tin va Truyén thong
va gui Bo Tai chinh theo quy dinh. Pam bao phan b du kinh phi hang nim va
trién khai kip thoi cac thi tuc phé duyét ké hoach, dy toan dé thuc hién cac noi
dung thudc Dé an dung lich trinh.

2. Cac doanh nghiép, hoi, hiép hoi

a) Chu dong nghién ctru, ap dung Bo chi s6 ban hanh theo Quyét dinh nay
va hudng din ctia Bo Thong tin va Truyén thong, thudng xuyén danh gia mirc
do chuyén ddi sb cia doanh nghiép dé 1am can ct hoach dinh va cap nhat, diéu
chinh chién lugc, ké hoach, 16 trinh chuyén d6i s6 ctia minh nhim nang cao hi¢u
qua hoat dong, nang luc canh tranh;

b) Can ctr két qua chi sé danh gia mirc 46 chuyén ddi s6 ctiia doanh nghiép
minh xay dung chién luoc, ké hoach chuyén d6i s6 cho doanh nghiép va bd tri
nguodn luc dé trién khai. Thuong xuyén sir dung Bo chi s6 dé danh gia mirc d6
chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép dé danh gia sy trudong thanh sd cua doanh
nghiép, dic biét st dung Bo chi sb dé danh gia hiéu qua sau mdi dot dau tu, dua
vao str dung giai phap cong nghé hoic nén tang sd;

¢) Cac doanh nghiép nén tang sb, doanh nghiép cong nghé nghién ciru Bo
chi s6 dé ap dung chuyén d6i s6 cho doanh nghiép minh, dong thoi phat trién,
nang cap cac giai phap, nén tang s6 cia minh nham phuc vu tot nhat cho chuyén
d6i s6 doanh nghiép;

d) Cac chuyén gia, don vi cung cap dich vu tu van chuyén doi s doanh nghiép,
tu van dy 4n cong nghé thong tin va tu van phat trién kinh té s6 nghién ctru, ap
dung Bo chi s ban hanh theo Quyét dinh ndy va hudng dan cua Bo Thong tin
va Truyén thong dé tu van, hd trg cac doanh nghiép danh gia muc d6 chuyén doi
s6 cua minh, xac dinh cac tru cot yéu can xir 1y, cac trong tam can dau tu, co
chién luoc, ké hoach, giai phap phu hop trong dau tu ing dung cong nghé sb,
chuyén ddi s, t6i wu hod san xuét kinh doanh, nang cao ning suat lao dong;

d) DBé nghi cac hdi, hiép hoi nghé nghiép pho bién Bo chi s6 dén cac doanh
nghiép thanh vién, chu dong c6 cac giai phap dé thiic ddy cic doanh nghiép sir
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dung, phat dong phong trao chuyén d6i sd trong cac don vi thanh vién cta hiép
h6i minh va str dung Bo chi s6 dé danh gia két qua trién khai.

3. Pé nghi cic B, Co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong

a) Chu tri thuc hién cac nhi€ém vu tai khoan 3, Muc I1I, cac khoan 1, 2, 3,4, 5
Muc VI, Piéu 1 Quyét dinh nay trong pham vi nganh, linh vuc, dia ban minh
quan 1y; phdi hop chit ché voi Bo TT&TT dé thuc hién Pé an nham thic day
doanh nghiép chuyén ddi sb, phat trién kinh té sb;

b) Chi dao Co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin, Co quan chiu
trach nhiém phat trién doanh nghiép, S¢ Thong tin va Truyén thong, So Ké
hoach va Pau tu va cac co quan lién quan, can ctr BO chi s6 va cac ndi dung lién
quan thudc P& an ndy, cin cir Chuong trinh Chuyén Pdi s6 qubc gia va Chién
lugc qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dé khan truong xay dung, trinh
ban hanh Chuong trinh x4c dinh Chi s6 danh gia mtc d6 chuyén doi s6 doanh
nghiép va Ho tro doanh nghiép chuyén doi sb trong pham vi nganh, linh vuc, dia
ban minh quan 1y v&i cac chi tiéu cy thé, phan cong trach nhiém rd rang va bd tri
du nguén luc, quyét liét t6 churc thuc hién;

¢) T6 chirc thong tin, truyén thong, tuyén truyén rong rai dén cac doanh
nghiép trong nganh, linh vuc, dia ban minh quan 1y vé Bo Chi s6 chuyén ddi sd
doanh nghiép va Mang luéi tu van kinh té s6 va chuyén doi sé doanh nghiép.
Pon dbc, thic dﬁy doanh nghiép thudc nganh, linh vuc minh tu thuc hi¢n hodc
dé nghi tu van hd tro dinh ky danh gia xac dinh chi s6 chuyén ddi s6 ctia minh
trén Cong thong tin chi s6 chuyén doi sé doanh nghiép 1am can cir danh gia hiéu
qua chuyén doi s6 va co ké hoach, 10 trinh chuyén doi s6 phu hop. T6 chirc tu
van, hd tro doanh nghiép danh gia mirc 46 chuyén doi s6 cua doanh nghiép va
hd tro doanh nghiép chuyén doi sd;

d) B4 tri du kinh phi, nhan luc dé trién khai viéc xac dinh, thu thap, tong
hop Chi s6 chuyén doi sé doanh nghiép hang nim trong pham vi trach nhiém
ctia b, tinh; Phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong trong viée to chirc didu
tra dé xéac dinh chi s6 danh gia muc d6 chuyén d6i sé cua doanh nghiép;

d) Yéu cau doanh nghiép trong nganh, linh vuc, dia ban minh phy trach
dinh ky hang nim bao cdo két qua danh gia mirc do chuyén doi sd dé tong hop,
giri B6 Thong tin va Truyén thong tong hop chung trong Bao cdo tinh hinh
chuyén ddi s6 ca nudc giri Thu tuéng Chinh phu. Yéu cau cac doanh nghiép
cung cap két qua danh gia mic do chuyén d6i s6 khi dang ky tham gia cac
chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén d6i s6 va nhan cac hd tro vé cong
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nghé, thong tin, tu van va phat trién ngudn nhan lyc sir dung ngan sach nha nudc
hozic ngudn kinh phi tai tro do nha nudc bao lanh.

4. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé

a) Chu tri phéi hop voi S¢ Ké hoach va Pau tu xay dyng, trinh UBND tinh,
thanh phé ban hanh va t6 chirc trién khai Chuong trinh xac dinh Chi s6 danh gia
mirc do chuyén d6i s doanh nghiép va Ho trg doanh nghiép chuyén doi sd trén
dia ban tinh, thanh phé, va don ddc cac doanh nghiép trén dia ban tich cuc tham
gia dé xéac dinh chi sd chuyén ddi sd ctia minh va thuc hién chuyén ddi so;

b) Phéi hop chit ché vi Vu Quan 1y doanh nghiép va cac co quan chirc
nang ciia Bo Thong tin va Truyén thong trong viéc trién khai Bo chi s6 danh gia
mitc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép, Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va
vira chuyén d6i s6, Mang ludi tu van kinh té s6 va chuyén d6i sé6 doanh nghiép
va cac ndi dung khac thude Dé an trén dia ban tinh, thanh phé;

¢) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé ¢ chinh sach, bé tri
ngudn luc dé trién khai Chuong trinh x4c dinh Chi s6 dédnh gid mic d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép va Hd tro doanh nghiép chuyén d6i s6 va cac giai phap,
nhiém vu thuoc P& an nham thic day doanh nghiép chuyén do6i s6, phat trién
kinh té s6;

d) Trién khai diéu tra, théng ké, phan loai doanh nghiép trén dja ban dé
cung cip cho B Thong tin va Truyén thong phuc vu trién khai D& an. Tong
hop, bao cao Bo Thong tin va Truyén thong két qua trién khai Chuong trinh xac
dinh Chi s6 danh gia muc do chuyén d6i sé6 doanh nghiép va HS tro doanh
nghiép chuyén doi so trén dia ban tinh, thanh pho.

5. P& nghi B4 K¢ hoach va Pau tw

a) St dung Bo chi s6 ban hanh theo Quyét dinh nay dé 1am thudc do danh
gia hiéu qua thuc hién chuyén doi sd ctia cac doanh nghiép; lam thude do chinh
dé danh gia hiéu qua trién khai cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép
chuyén déi sd;

b) Xem xét hudng dan cac bd, nganh, dia phuong sir dung két qua danh gia
murc d chuyén doi so ctia doanh nghié€p theo Bo chi s6 ban hanh theo Quyét dinh
ndy dé lam cin cir xét duyét hd tro ctia nha nudc doi véi doanh nghiép vé cong
nghé, tu van va chuyén d6i so trong cac chuong trinh hd tro doanh nghiép nho
va vira cling nhu cac chuong trinh hd tro phét trién doanh nghiép c6 lién quan.

6. D¢ nghi Uy ban quan ly von nha nwéc tai doanh nghiép va cic co quan
dai dién chi s¢ hiru von nha nuéc tai doanh nghiép:

a) Pho bién Bo chi s chuyén doi s6 doanh nghiép va cac noi dung Dé an

nay dén cac doanh nghiép thudc quyén quan Iy;

-218 -



b) Chi dao, don doc cac doanh nghiép nha nudc thudc quyén quan 1y trién
khai thuc hién cac nhiém vu néu tai cac diém a, b, ¢ khoan 2 Muc nay, bao cdo
két qua thue hién hang quy vé co quan chii quan va B Thong tin va Truyén thong;

¢) Nghién ctru str dung chi s6 danh gia mic d6 chuyén doi sé doanh nghiép
14 mot trong cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép nha
nudc do minh quan ly;

d) Xem xét xay dung K& hoach xac dinh Chi sb danh gia muc do chuyén
d6i s6 doanh nghiép va thuc day doanh nghiép chuyén doi sd trong pham vi cac
doanh nghiép nha nudc thudc quyén quan 1y, hodc 16ng ghép trong Chuong trinh
xac dinh Chi sé danh gia muc d6 chuyén d6i sé doanh nghiép va Hd tro doanh
nghiép chuyén d6i s6 chung ciia nganh, linh vuc, dia phwong minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc
hién, néu c¢6 vuong méc cic co quan, td chuc, doanh nghi¢p lién hé véi Bo
Thong tin va Truyén thong (Vu Quan 1y doanh nghiép) dé phéi hop, thao g&. Bo
Thong tin va Truyén thong dinh ky ra soat, sura ddi, bd sung cac ti€u chi, chi $6
thanh phan cho phul hop véi thuc tién trén co so tong két thyc té trién khai danh
gia muc d6 chuyén doi s6 va dé xuit cta cac doanh nghiép.

Picu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Quén 1y doanh nghiép va Thu
trudng cac co quan, don vi thuoc B Thong tin va Truyén thong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Dé nghi cac Bo truéng, Thi trudng co quan
ngang bo, co quan thudc Chinh phu c6 lién quan, Chu tich Uy ban nhéan dan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong thuc hién Quyét dinh nay va chi dao cac
co quan, don vi truc thudc va cac doanh nghié€p nghiém tic thuc hién./.

BO TRUONG
Di ky: Nguyén Manh Hung
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PHU LUCI

Chi s6 danh gia mirc d9 chuyén ddi s6 doanh nghiép nhé va vira
(Kém theo Quyét dinh sé 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021
ciia Bé trueong B Théng tin va Truyén thong)

1. Céu triic Chi sé danh gia mirc @9 chuyén ddi s6 doanh nghiép nhé
va vira

Chi s6 danh gia mic d6 chuyén ddi sé doanh nghiép nho va vira dugc cau
tric theo 06 try cot (pillar) 1a: (1) Trai nghiém sb cho khach hang. (2) Chién
luge, (3) Ha ting va cong nghé s, (4) Van hanh, (5) Chuyén d6i s6 vin hoa
doanh nghi¢p va (6) Dt licu va tai san thong tin.

Trong mdi tru cdt cd cac chi sd thanh phan, trong mdi chi s6 thanh phan c6
cac tiéu chi (10 chi s6 thanh phan va 60 tiéu chi). So d6 ciu trac Chi sé danh gia
muirc d6 chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira dugc mo ta nhu Hinh 1.

CAU TRUC CHI SO DANH GIA MUC PO CHUYENBOI 50 DOANH NGHIEP NHO VA VUA

e ol 1 & s,

-
e s
(7 Trai meliigams wh z Ha tane i Clwrytn dod sds sis s
= ; Chidn linge i kS Van s Dhir b v i
.E cho khich hang 2t Lo geing i fin hank wiin leda doanly i thiing tin
k- nghicp
Hign dign e Chicn linpe Kok ndi oans Chinls sach B e TET Sur dung wie
tuydn eliwvén A5 =) 163 b ¢laiS quie i ICT i r"m*; . i 1} O N
g (09 tpitd chij HaL bl cla) : ! 106 tiie chl) : i (07 1idu ek
:‘E Hogt dding trene Cirier by Eig 1 Cor s by g
f I . % N o alian liic B
Tyl ICT e R&D
(04 58 chi) {1t il ki (05 [ chil}

6 Tru cGt. 10 thanh phin, 60 tidu chi
Hinh 1. Cau truc chi so danh gia mirc do
chuyén doi so doanh nghiép nho va viea
1. Tru ¢t Trai nghiém so cho khach hang

Tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang gdm 02 chi s6 thanh phan, 13 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

1.1. Chi s6 Hién dién truc tuyén:

GOm 09 tiéu chi: Tan suit cap nhat website cia doanh nghiép; Tan suét hoat
dong mang xa hoi cia doanh nghiép; Ty 1¢ dau tu vao hoat dong tiép thi s6 cua

- 220 -



doanh nghiép; Tan suat st dung san thuong mai dién tir dé ban san pham cuia
doanh nghiép (B2C, B2B, B2G); Ty 1€ doanh thu mang thuong mai dién tir cia
doanh nghiép hang nam; Ty 1€ doanh thu cua mang thuong mai dién tor xuyén
bién gi6i ciia doanh nghiép hang ndm; Tan suat cdp nhat danh muc san pham
dich vu trén méi trudng sd ctia doanh nghiép; Ty 1& doanh nghiép c6 cac cudc
giao tiép véi khach hang thong qua cac kénh sb; Doanh nghiép cung cip cong
cu/tién ich sd dé khach hang lya chon san phém theo ¥ mudn.

1.2. Chi s6 Hoat dong truc tuyén:

GoOm 04 tiéu chi: Tan suat twong tic nghiép vu véi doanh nghiép khac trén
moi trudng sb; Tan sudt twong tac nghiép vu v6i co quan nha nudc trén moi
truong s6; Tan suat str dung cac dich vu ngan hang truc tuyén cua doanh nghiép;
Mitc do doanh nghiép mua sim hang héa truc tuyén.

2. Tru cdt Chién hroe sb

Tru ¢6t Chién luge s gém 01 chi sd thanh phén va 01 tiéu chi: Doanh
nghiép di xay dung chién luoc/ké hoach chuyén doi so.

3. Tru cft Ha ting va Cong nghé sb

Try cot Ha tang va Cong nghé s6 gom 02 chi s6 thanh phan va 16 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

3.1. Chi s6 Két néi mang:

Gom 02 tiéu chi: Két ndi toi mang Internet bing thong rong; Két ndi Internet
khong day.

3.2. Chi s6 Ha tang Cong nghé théng tin - truyén théng:

GOm 14 tiéu chi: Cong nghé sé co ban (Mang Intranet; Giai phap luu trix
ban ghi ho so dién tir; Héa don dién tir; Giai phap chia sé thong tin, dit li¢u sé);
Cong nghé s6 nang cao (Giai phap dién toan dam may; Hé thong/ cong cu tich
hop/chuyén biét thudc nhém quan tri va nghiép vy; Hé théng/ cong cu tich
hop/chuyén biét thudc nhom khach hang va thi trudng; Thiét bi, giai phap IoT;
Cong nghé Blockchain); Cong nghé sé phuc vu san xuit (Robot hoic may in
3D; Céc quy trinh ty dong hoa; Cac cong nghé nhan dién thuong hi¢u va san
pham tu dong/chuyén biét trong chudi cung Gmg; Quan 1y chudi cung tmg hoic
cac dbi tac ho tro thong qua cac giai phap s6 hoa).

4. Tru cot Van hanh

Tru ¢t van hanh gém 02 chi sb thanh ph?m va 13 tiéu chi, cu thé nhu sau:

4.1. Chi s6 Chinh sach Cong nghé théng tin - truyén théng:

Gom 06 tiéu chi: Chinh sach bao mat ICT; Chinh sach bao vé dit liéu; Chinh
sach bao dam chat lugng; Chinh sach cho viéc danh gia hiéu qua hoat dong; Tan
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suat doanh nghiép nang cap hoic cip nhat phan cing/phan mém: Ty 1¢ dau tu
ctia doanh nghiép vao viéc cai thién hodc nang cip co sé ha tang ICT.

4.2. Chi s6 Nguon nhan lyc:

GOm 07 tiéu chi: Co cdu to chirc nhan sy (B phan IT chuyén trach cua
doanh nghiép; Ty 1é nhan vién ciia doanh nghiép tot nghiép cac khoa hoc lién
quan dén ICT, 1ap trinh hoac STEM; Ty 1€ nhan vién dam nhi€m vai tro chuyén
gia kinh doanh cua doanh nghi¢p giai phap lam viéc tur xa), Ky nang nhan vién
(Doanh nghi¢p dao tao nhan vién vé linh vuc ICT; Doanh nghiép tao diéu kién
cho nhén vién tham gia cac 16p dao tao truc tuyén; Doanh nghiép xdy dung kho
tri thirc va chuyén mon).

5. Tru c6t Chuyén doi s6 viin hoa doanh nghiép

Tru c6t Chuyén d6i s6 van hoa doanh nghiép gdm 02 chi s6 thanh phan va
10 tiéu chi, cu thé nhu sau:

5.1. Chi s6 Sir dung Céng nghé théng tin - truyén thong (ICT):

Gom 05 tiéu chi: Ty 1& nhan vién cta doanh nghiép sir dung mdy tinh hodc
dién thoai thong minh cho cong viéc; Ty 1€ nhan vién cua doanh nghiép st dung
internet cho cong viéc; Sir dung email tén mién Doanh nghiép; Ty 18 nhan vién
ctia doanh nghiép st dung céc tng dung co ban hodc phan mém office; Doanh
nghiép sir dung céc giai phap hop truc tuyén.

5.2. Chi s6 Co 56 ha tang R&D (Nghién ciru va phat trién):

GoOm 05 tiéu chi: Bo phan R&D ctia doanh nghiép; Ty 16 dau tu hang nim
cho mang R&D cua doanh nghiép; Doanh nghiép so hitu bang sang ché/nhan
hi¢u riéng; Panh gia vé nang luc ddi mai trong nd1 bo cua doanh nghi¢p; Doanh
nghiép hop tac sang tao voi cac doanh nghiép khac dé cho ra nhiing san pham va
dich vu ddt pha.

6. Tru cot Dir liéu va tai sian thong tin

Tru cot Dir liéu va tai san thong tin gdm 01 chi s6 thanh phan va 07 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

6.1. Chi s6 Sir dung va quan tri dir liéu:

Gom 07 tiéu chi: Doanh nghi¢p c6 s hitu CSDL riéng cua minh; Doanh
nghi¢p c6 thu thdp va st dung dir li¢u l6n; Doanh nghi€p cé st dung phﬁn
mém/tmg dung quan 1y CSDL; Doanh nghiép c¢6 phuong phéap thu thap dir liéu
riéng thong qua cac kénh s; Doanh nghiép da tao ra/ning cao doanh thu tir viéc
khai thac dir liéu ctia minh; Doanh nghiép c6 st dung phan mém hd trg kinh
doanh thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dir liéu; Cong cu quan tri tri
thtrc; Doanh nghiép c6 sit dung cong cy/tién ich hd tro ra quyét dinh.
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II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc d9 chuyén ddi sé6 doanh
nghi€p nhé va vira

1. Thang diém

Thang diém danh gia mic d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép nhé va vira duge

thé hién trong Bang sau day.

Bdng 1: Thang diém ddnh gid mirc do
chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira

T Chi < S(ihwn,g Thang diém t6i da
tiéu chi | Mre 1 |Mire 2 | Mirce 3 | Mikc 4 | Mic 5
Panh gi4 tong thé 60 64 | 128 | 192 | 256 | 320
Trai nghiém so cho

i khdchidﬁg 13 | 13 | 26 | 39 | 52 | 65
2 |Chién lwgc s6 1 5 10 | 15 | 20 | 25
3 |Ha tang va Cong nghé so 16 16 | 32 | 48 | 64 | 80
4 |Van hanh 13 13 | 26 | 39 | 52 | 65
5 50}’:; ;’; ZZ;‘; 0 van hoa 10 | 10 | 20 | 30 | 40 | 50
6 |Dit liéu va tai san thong tin 7 7 14 21 28 35

Biéu d6 biéu dién cau trac thang diém cua Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép nho va vira theo timg tru cot va diém danh gia tong thé
duogc thé hién trong hinh sau day.

300 : o | PR §
Thang diém danh gid mie truedng thanh sé
- doanh nghiép nhd va vira
i i} B
&5 65
150
& 50
100 52 52 [ g
4B i :
- i 5 39 8
=0 | = 30
| = 2 21
6 | 15 25 20 I =
" (88 e 16 T P 10| el
Trdd nghidm i Cl'pan e ‘I!In Ha tdmg va Chng &g hanh I:I'.l.r:,-\';ﬁ A& 58 win Dilr bl v 1l san
cha khach hang nghi 58 hén doanh nghifép thdng tin
Banh gid tong the doanh nghiép prabire 1: 64 MO 3128 =M 3: 153 Miica: 256 M 5 330

Hinh 1. Cdu triic thang diém danh gid mirc d¢
chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira
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2. Phwong phap danh gia, xép loai mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép
nho va vira

Tuy theo két qua danh gia (diém tong dat duoc cua tit ca cac tiéu chi)
doanh nghiép s€ dugc x&p loai mirc d§ chuyén doi s6 theo nguyén tac sau:

2.1. Panh gia tung tru cot

Can ctr vao két qua danh gia diém tong dat duoc cua céc tiéu chi trong tru
cot, ddi chiéu véi thang diém danh gia trong Bang 1 dé xép loai Try cot d6 dang
¢ muc nao trong 5 muc: Muc 1 - Khéi dong; Mtc 2 - Bat dau; Muc 3 - Hinh
thanh: Mtrc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.

Bang 2: Thang diém danh gid mirc 36 chuyén doi sé
theo tung tru cot cua doanh nghiép nho va vira

Mirc do Thang diém danh gia theo tirng tru cot chlll\;gnc ;lgi o
0  Nho hon 10% diém tdi da timg tru cot Chua khoi dong
1  [Turtrén 10% dén 20% diém tdi da timg try cot Khéi dong
2 Trén 20% dén 40% diém toi da tirng tru cot Bit dau
3 [Trén 40% dén 60% diém toi da timg try cot Hinh thanh
4  [Trén 60% dén 80% diém tdi da timg tru cot Nang cao
5  [Trén 80% dén 100% diém tdi da timg tru cot Dan dit

Vi du: Doanh nghiép c6 tong diém cua tru cot Trai nghiém sb cho khach
hang la 39 diém thi s& duoc danh gia: “tru cOt Trai nghiém s6 cho khach hang
cua doanh nghiép dat mac 3 - da hinh thanh”.

Ngoai 5 mc chuyén doi s6 ndy, s& c6 mot muc nira 1a mic 0 - mirc chua
khai dong chuyén doi s6. Pay 1a mic danh gia d6i voi doanh nghiép ma hau nhu
chua c6 dong thai gi cho chuyén doi sb.

2.2. Panh gid tong thé:

- Mitc 0 - Chua khoi dong chuyén doi so: Piém tong tdi da nhé hon hoic
bang 20 diém;

- Muc 1- Khoi dong: DPiém téng t6i da trén 20 diém, c6 tdi thiéu 4 tru cot
dat mirc 1 hodc cao hon nhung chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muec 1;

- Mitic 2 - Bit dau: Piém téng tdi da trén 64 diém, co tdi thiéu 4 tru cot dat
mirc 2 hodc cao hon nhung chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon muic 2;

- Mtic 3 - Hinh thanh: Diém t4i da trén 128 diém, c6 t6i thiéu 4 tru cot dat
murc 3 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon mirc 3;
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- Mirc 4 - Nang cao: Diém tdi da trén 192 diém, c6 t6i thiéu 5 tru cot dat

murc 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muic cao hon miuc 4;

- Muc 5 - Dan dat: Diém tdi da tir trén 256 ca 6 tru cot déu dat mire 5.

III. Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mirc dd chuyén d6i sé6 doanh nghiép
nho va vira

Piém danh gia thue té

e A Thang X S B
Tru cot/Chi so o , . DN ty | Tw van ’
STT . N Tiéu chi diem . TT&TTITT&TT
thanh phan . danh | danh , i
toi da . . danh | danh
gia gia . o
gia gia
I [Trai nghiém s6 cho khach hang 65
1.1 |Hién dién truc tuyén 45
LL1 Tan suit doanh nghiép cap
o nhat website riéng
4 ... |Tan suit doanh nghiép co
1.1.2 [Tiep thi dién tir . . oA
o hoat dong trén mang xa hoi
Ty I¢ dau tu vao hoat dong
1.1.3 e A A
tiép thi so ctia doanh nghiép
TAn suit doanh nghiép su Muc 1:1
114 dung san Thuong mai dién | diém;
o tir dé ban san pham (B2C, | Myrc 2:
B2B, B2G) 2 diém;
Ty 1€ doanh thu ctia mang | Muc 3:
1.1.5 thwong mai dién tor cua |3 diém;
doanh nghiép hang nam M 4:
Ty 1& doanh thu ciia mang |4 diém:
116 Thuwong mai | thyong mai dién tor xuyén | Muc 5:
7| dién tir bién gigi cua doanh nghiép |5 diém.
hang nam
Tan suét doanh nghiép cap
1.1.7 nhat danh muc san phém
dich vu trén méi truong s6
Miic d6 giao tiép ciia doanh
1.1.8 nghi¢p véi khach hang thong
qua cac kénh sd
Kha nang cua doanh nghi¢p
trong viéc cung cip cong
1.1.9 cu /tién ich sé dé khach

hang luya chon san pham theo

Y muon
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Piém danh gia thue té

ne e A Thang p Sé B
Tru cgt/Chi so A .z~ | DN tw | Tu vAn :
STT . A Tiéu chi diem . TT&TTITT&TT
thanh phan e danh | danh ) )
toi da . . danh | danh
gla gia . .
gia gia
1.2 [Hoat ddng tryc tuyén 20
Tan suit doanh nghiép
tuong tac nghi€p vu véi
1.2.1 . e 1:
doanh nghi€p khac trén Muf I
moi truong sd. 1 diém;
; : ] Mtic 2:
Tan suat doanh nghi¢p ‘f
twong tac nghiép vu véi co 2 diem;
1.2.2 o o . | Muc 3:
Hogt d(.n;lg quan nha nudc trén moi Muf 3
truc tuyén trudmg s& 3 diém;
3 R — Muc 4:
Tan suat doanh nghiép st 4 didm:
1.2.3 dung cac dich vu ngan ’
\ X Muc 5:
hang tryc tuyén -
5 dieém.
12 A Muc do doanh nghi€p mua
) sam hang hoa truc tuyén.
2 (Chién luge 25
2.1 (Chién lu’qc/ké hoach chuyén ddi so 25
Miic 1:
5 diém;
Miic 2:
Xiy dung chidn lugerké | 0 &
Chién lwge | > S48 SHER TUXCEE T Mue 3:
2.1.1 2 .z. z | hoach chuyén doi sO cua 2
chuyén doi so L 15 diém;
doanh nghi¢p
Miic 4:
20 diémy
Muc 5:
25 diém,
3 |Ha tiang va Cong nghé so 80
3.1 [Két ndi mang 10
Két noi téi Mtic d¢ str dung duong Mrec 1:
311 mang Internet truyén Internet bang 1 diém;
""" | bing théng | thong rong ¢ dinh cua Miic 2:
rong doanh nghiép 2 diém;
Muc 3:
o o 3 diém;
Keét noi Muc do st dung Internet )
N o . .| Muc 4:
3.1.2 | Internet khong day (wifi) cua 4 didm:
khong day doanh nghiép o
Mtrc 5:
5 diém.
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STT

Tru ¢4t/Chi s6
thanh phan

Ti€u chi

Thang
diém
toi da

Piém danh gia thue té

DN tu
danh
gia

Tw van
danh
gia

Sé&
TT&TT
danh
gia

B
TT&TT
danh
gia

3.2

Co so ha ting Cong nghé thong tin -

truyén thong

70

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

z
A A

Cong nghé so
co ban

Muc @6 st dung su dung
mang ndi by (Lan, Intranet)
cua doanh nghi¢p

Murc @6 st dung giai phap
lru trit ban ghi hd so dién
tu cua doanh nghi¢p

Mitc d6 st dung hoa don
dién tu ctia doanh nghiép

Miic d6 su dung gidi phap
chia sé thong tin, dir li¢u
s6 ciia doanh nghiép

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Cong nghé so
nang cao

Doanh nghiép c6 sir dung
dich wvu/giai phap di¢én
toan dam may khong? (vi
du Viéc st dung may chu,
Iuu trir, co so dir liéu, phén
mém, phén tich, v.v.,)

Doanh nghiép c6 str dung
hé théng/ cong cu tich
hop/ chuyén biét thudc
nhom quéan tri va nghiép
vu (vi du ERP) khong?

Doanh nghiép c6 st dung
hé thdng/ cong cu tich hop/
chuyén biét thudéc nhom
khach hang va thi truong
(vi du CRM) khong?

Doanh nghi€p c6 str dung
hé thdng/ cong cu tich
hop/ chuyén biét thude
nhom ha tang cong nghé
va an ninh mang (Vi du
tuong lura) khong?

Doanh nghiép c6 st dung
thiét bi, giai phap loT khong?

Muc 1:
1 diém;
Muc 2:
2 diém;
Muc 3:
3 diém;
Muc 4:
4 diém;
Muc 5:
5 diém.
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Piém danh gia thue té

A A Thang . S& B
Tru cot/Chi so A .z~ | DN tw | Tu vAn :
STT . A Tiéu chi diem . TT&TTITT&TT
thanh phan e danh | danh ) )
toi da ., ., danh | danh
gla gia . .
gia gia
3.2.10 Doanh nghi¢p c6 st dung
- cong nghé Blockchain khong?
3211 Doanh nghi¢p c6 str dung
- robot hodc may in 3D khong?
Mtrc 1:
1211 Poanh nghiép cc’)A ap d’ung | didm;
cac quy trinh ty dong hoda? Mite 2:
| Doanh nghi€p c6 sir dung|2 didm;
Cong ngh¢ s0 | c4c cong nghé nhan dién Mitc 3:
h ‘A 2 A Dl
3213t ihu;?g ?lﬁu o e It)ham 3 diem;
u ~(:)ng chuyén biét trong|, . ..
chuoi cung ung (vi du 4 didm:
RFID...) khong? 7
Mtrc 5:
Doanh nghi€p ¢6 quan 1y|5 &idm.
32.14 C};ﬂ‘l(:)i cu:ng li’n% hoac cé}c
doi tac ho trg thong qua céc
giai phap sb hoa khong?
4 | Van hanh 65
41 Chinh sach Cong nghé thong tin - 20
" |truyén thong
411 Doanh nghi€p c6 chinh sach
o bao mat ICT khong
412 Doanh nghié€p c6 chinh sach
o bao v¢ dir liéu khong? Muc 1:
413 Chinh sich Doanh nghié€p c6 chinh sach 1 diém;
7| Congnghé |5 dam chét lugng khong? | Mirc 2:
thong tin - 2 diém:
8 hcanh nghiép co chinh sach |~ &<
truyén thong e o . | Mittc 3:
4.14 cho viéc danh gid hiéu qua L
hoat dong khong? 3 diém;
Tan suit doanh nghi¢p Mu? 4
4.1.5 ning cAp hodc cap nhat |+ diem;
phan ctimg/phan mém? MﬁQ 5
Ty 1& dau tu coa doanh > diem.
416 nghi¢p vao viéc cai thién

hodc nang cdp co so ha
tang ICT?
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Piém danh gia thue té

A - A Thang p Sé& B@
Tru cot/Chi so A .z~ | DN tw | Tu vAn
STT . A Tiéu chi diem . TT&TTITT&TT
thanh phan e danh | danh ) )
toi da . . danh | danh
gla gia . .
gia gia
4.2 [Ngudn nhin lyc 35
42.1 Doanh nghiép c6 bd phan
- IT chuyén trach khong?
Ty 1€ nhan vién cua doanh
nghiép tét nghiép cac khoa
Co cau to hoc lién quan dén ICT, lap
4.2.2 | chirc nhan sw | trinh hoic STEM (cic
nganh lién quan dén khoa Mirc 1:
hoc, cong nghé, ky thuat 1 diém"
va toan hoc)? o
Mtrc 2:
Ty 1€ nhan vién ddm nhiém |, diém;
4.2.3 vai tro chuyén gia kinh Mite 3-
) i6p? 2
doanh cua doanh nghiép? 3 didm:
ny Doanh nghiép c6 st dung | Mye 4-
o gidi phap lam viéc tirxa? |4 didm;
Doanh nghiép c6 dao tao | Murc 5:
4.2. ¥ na . N i :
S KyAnan.% nhan vién vé€ linh vuc ICT? | 5 diém.
nhan vién .
Doanh nghiép c6 tao dicu
4.2.6 kién cho nhan vién tham gia
cac 16p dao tao truc tuyén
Doanh nghi¢p c6 xay dung
4.2.7 N A A
kho tri thitc va chuyén mon
5 | Chuyén dbi sb vin héa doanh nghiép 50
5.1 | St dung ICT 25
Ty le”i nhﬁtn vién cﬁa, doz}nh Mite 1-
nghi€p st dung may tinh .2
5.1.1 o e o ) 1 diém;
hoac di¢n thoai thong minh
A A9 Mtrc 2:
) cho cong viéc? e
Str dung ICT 2 diém;
Ty 1€ nhan vién cta doanh | Mirc 3:
5.1.2 nghiép st dung internet |3 diém;
cho cong viéc? Mt 4:
- = 4 diém;
Co6 email t€n mién Doanh
5.1.3 Mtrc 5:

nghiép khong?
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Piém danh gia thue té

Tru c6t/Chi s& Thang p Sé B
ru c9t/Chi so A .z~ | DN tw | Tu vAn :
STT thanh phin Tiéu chi diém o i TT&TTITT&TT
p t6i da danh | danh dinh | danh
gia gia . .
gia gia
Ty 1¢ nhan vién cua doanh 5 diem.
nghiép st dung cac Ung
514 \ < A
dung co ban hodc phan
mém office cho cong viéc?
515 Doanh nghiép stir dung cac
o giai phap hop truc tuyén?
52 Co s ha ting R&D (Nghién ctru va 25
"™ | phat trién)
5.1 Doanh nghi¢p c¢6 by phan
o R&D khong?
5. T}/ L¢ fioanh ngl}lep dau tu Mite 1
hang nam cho mang R&D? | did
iém;
Doanh nghiép c6 sé hitu Mite 2-
5.2.3 béng sang ché/ nhan hiéu 2 didm:
Co s6 ha ting | riéng khong? Mire 3_’
nghién.c_,li’u Va | panh gia vé nang luc d6i 3 diém;
5.2.4 | Phat trién méi trong ndi by cla e 4.
doanh nghié¢p? 4 diém"
Doanh nghi¢p c6 hop lac | Muec 5:
sang tao voi cac doanh |5 diém.
5.2.5 nghiép khac dé cho ra
nhimg san phdm va dich
vu dot pha khong?
6 | Dir licu va tai san thong tin 35
6,1 | Sir dung va quan tri dir liéu 35
6.1.1 Doanh nghiép c6 so hitu
o CSDL riéng ctia minh khéng? | N e 1
Sir dung Doanh nghiép c6 thu thap |1 diém;
612 . .- . ‘o A 1r LA
va quan tri va st dung, dir liéu 16n khong? | Mxc 2:
dir ligu Doanh nghiép c6 st dung |2 di€m;
6.1.3 phan mém/tmg dung quan | Mirc 3:
Iy CSDL khong? 3 diem;
Doanh nghiép c¢6 phuong Muc 4:
6.1.4 phap thu thap dit liéu riéng |4 diem;
thong qua cac kénh s khong? | Mirc 5:
A am 5 diém.
6.1.5 Doanh nghi¢p da tao ra/

nang cao doanh thu tir viéc
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STT

6.1.6

6.1.7

Tru ¢4t/Chi s6
thanh phan

Ti€u chi

khai thac dir li€u cia minh
chua?

Doanh nghiép c6 st dung
sit dung phan mém hd trg
kinh doanh thong minh,
cong cu phan tich va biéu
thi dir li¢u; cong cu quan
tri tri thirc

Doanh nghiép c6 sur dung
cong cu/tién ich hd tro ra
quyét dinh khong?

Thang
diém
toi da

Piém danh gia thue té

DN tu
danh
gia

Tw van
danh
gia

Sé&
TT&TT
danh
gia

B
TT&TT
danh
gia

TONG DIEM

320
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PHU LUC II

CHI SO PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP LON
(Kém theo Quyét dinh sé 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021
ciia Bé trueong B Théng tin va Truyén thong)

1. Céu triic Chi s6 danh gia mirc dd chuyén doi s6 doanh nghiép lé6n

Chi sb danh gia muc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép 16n duoc ciu trac theo
06 tru cot (pillar) gdm: (1) Trai nghiém s6 cho khach hang, (2) Chién luoc, (3)
Ha tﬁng va cong nghé 30, (4) Van hanh, (5) Chuyén ddi sd van hoa doanh
nghiép, va (6) Dit liéu va tai san thong tin. Trong mdi tru cdt cd cac chi s thanh
phan, trong mdi chi s6 thanh phan co cac tiéu chi (25 chi s6 thanh phan va 139
tiéu chi). So dd céu tric Chi sé danh gia mic do chuyén ddi sé doanh nghiép 16n
duoc mo ta nhu Hinh 2.

CAL TRUC CH SO BANH GIA MUC BO CHUYEN BOLSO DOANH NGHIEP LON

o P . s
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= &3 ol [] & s
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& Try cot, 25 thanh r#ﬂn, 139 {idu chi

Hinh 2. Cau triic Chi s6 danh gid mirc d¢ chuyén doi sé doanh nghiép Iém

1. Tru ¢t Trai nghiém s6 cho khach hang

Tru c¢ot Trai nghiém sb6 cho khach hang gém 04 chi s6 thanh phr:fln va 25

tiéu chi, cu thé nhu sau:
1.1. Chi s6 Théu hiéu khéch hang tir bén ngodi:
GoOm 09 tiéu chi: Trai nghiém khach hang dugc ca nhan hoa dua trén bdi

canh va thong tin chi tiét dugc thu thap vé khach hang; Noi dung marketing
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nham ding muyc tiéu va va phu hop; Céc cong cu s6 dugc cung cap dé khach hang
dé dang tuy chinh cac san phdm va dich vu ma ho st dung; Doanh nghiép cung
cép diéu kién can thiét, thuan loi dé khach hang dé dang tuong tac, dé xuit cac
mong mudn cua minh; Doanh nghiép tao ra sy himg khéi cho khach hang dé dua
ra cac mong mudn cta minh; Céc twong tac khach hang c6 thé dugc thyc hién
lién thong trén céc kénh s6; Cac nhu cau va van dé cta khach hang duogc du bao
va xu ly; Tao tuong tac xa hoi voi khach hang va gitra cac khach hang voi nhau
dé khuyén khich 10ng trung thanh véi thuong hiéu ctia doanh nghiép; Xay dung
cdu triic quan hé khach hang dé khuyén khich long trung thanh véi thuong hiéu.

1.2. Chi s6 Quadn Iy trdi nghiém khdch hang:

Gom 08 tiéu chi: Tam nhin vé trai nghiém khach hang 1 rd rang va tat ca
moi ngudi déu thau hiéu; Trai nghiém Khach hang duoc xem xét trong qué trinh
thiét ké va trién khai cac san pham va dich vu; C6 ké hoach dau tu dé dat duoc
tam nhin vé trai nghiém khach hang; Su phat trién ciia danh muc san pham va
dich vu phan anh ky vong vé trai nghiém khach hang; Trai nghiém khach hang
duogc tinh dén trong qué trinh gidi thiéu cho khach hang méi; Khach hang c6 thé
dé dang bat dau hanh trinh ctia minh trong mot kénh/thiét bi va tiép tuc trong
mot kénh/thiét bi khac; Hiéu sudt cua hanh trinh khach hang do luong dugc;
Hiéu suit ctia hanh trinh khach hang c6 thé quan 1y duogc

1.3. Chi s6 Théu hiéu khéch hang:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép c6 cai nhin 360 d6 vé khach hang; C6
ngudn dit lidu tin cay cung cap thong tin khach hang; Ky vong, s& thich va diéu
khong thich ctia khach hang dugc xem xét mdt céach tich cuc.

1.4. Chi s6 Niém tin cia khdch hang:

Gom 05 tiéu chi: Ky vong cta khach hang ddi v6i thuong hiéu duoc dap
ung; Cac khiéu nai nhan duoc duoc phan hoi va rat kinh nghiém mdt cach hi¢u
qua; Khach hang tin tuéng Doanh nghiép c6 thé bao mét quyén riéng tu cua ho;
Nguoi dung nhan thirc duge va c6 thé kiém soat cach thong tin ¢4 nhan cia ho
dugc str dung; Hoat dong kinh doanh duoc tién hanh theo céch tdi da hoa sy tin
tudng cua khéach hang.

2. Tru ¢t Chién lroe s6

Tru cot Chién luoc sé gdm 06 chi sé thanh phan va 24 tiéu chi, cu thé
nhu sau:

2.1. Chi s6 Quan Iy marketing va thwong hiéu:

Gom 04 tiéu chi; Chién lugc thuong hiéu sb voi cac nguyén tic thuong
hiéu dugc ap dung trong toan Doanh nghiép; ciu tric quan tri thuong hiéu k¥
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thuat s6 dugc ap dung dé dam bao Doanh nghiép tuan thu chién lugc thuong
hi¢u; C6 quy trinh dé danh gia hiéu suit thuong hi€u ky thuat s6; Chién luoc
tiép thi s6 hd tro chién lugc tong thé ciia Doanh nghiép.

2.2. Chi s6 Quan 1y hé sinh thdi:

GoOm 03 tiéu chi: Doanh nghiép co6 chién lugc 16 rang dé khai thac gia tri
kinh doanh cua viéc tham gia hé sinh thai va vai tro cua n6 trong do; Doanh
nghi¢p thiét ké hé sinh thai dé thic déy chién lwgc cia minh; Doanh nghiép lua
chon cac hé sinh thai dé hd trg chién lugce ctia minh.

2.3. Chi 56 Bdo tro tai chinh:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép dugc cap kinh phi cho cic du an chuyén
d6i; KPI hd tro chién lugc chuyén doi dugc thiét 1ap dé danh gia cac quyét dinh
dau tu; Cac quyét dinh dau tu lién tuc duoc cai thién dya trén hiéu suit trudc day.

2.4. Chi 56 Tri tué thi truong:

Gom 03 tiéu chi: Doanh nghiép danh gia xu huéng thi truong dé dinh
huéng chién luoc s ciia minh: Cac Doanh nghiép phan tich nhu cau khach hang
dé dinh huéng chién lugc s6 ciia minh; Cac Doanh nghiép phan tich bdi canh
canh tranh dé dinh hudng chién lugc sd ciia minh.

2.5. Chi s6 Quan Iy danh muc dau tu:

Gom 03 tiéu chi: Co danh muyc dau tu san pham va dich vu s6 can bang phu
hop véi chién luge ciia Doanh nghiép; ¢6 16 trinh dau tu cho cac san pham va
dich vu s; C6 qué trinh dé d6i mai danh muc san ph'flm dich vu.

2.6. Chi s6 Quan Iy chién lege:

GOm 08 tiéu chi: Chién luge kinh doanh c¢6 tam nhin 15 rang; Chién luoc
kinh doanh dugc dong phat trién giita nhém kinh doanh va nhém Cong nghé;
Thuc hanh do ludong hiéu suat cho cac muc tiéu chién luge; Doanh nghiép cé
chién luoc quan ly rui ro; Doanh nghiép thuc hién 10 trinh chuyén ddi; Lanh dao
Doanh nghiép tich cuc truyén dat chién lugce chuyén d6i s dé diy manh viéc ap
dung; C6 hoat dong quan tri viéc thyc thi chuyén ddi s6; Doanh nghiép tich cuc
xéac dinh va khuyén khich viéc ap dung cac phuwong phéap hay nhat.

3. Tru cft Ha ting va Cong nghé so

Tru cot Ha tang va cong nghé s gdm 05 chi sb thanh phan va 29 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

3.1. Chi s6 Quan tri cong nghé:

GoOm 05 tiéu chi: Doanh nghiép c6 khung quan tri cong nghé chinh thirc dé
giam st viéc trién khai cong nghé; Muc do st dung céc tiéu chuan nganh cia
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doanh nghiép; Doanh nghiép quan tim tdi su tac dong ddi voi moi trudng tir cac
hoat dong céng nghé; Doanh nghiép quan tim dén viéc anh hudng kinh té khi st
dung nang luong; Doanh nghi¢p quan tdm ap dung cac cong nghé¢ mdi vao hoat
dong kinh doanh.

3.2. Chi s6 Kién triic cong nghé va iing dung:

Gom 07 tiéu chi: Lo trinh cong nghé phi hop véi chién luge kinh doanh;
Thiét ké kién tric theo hudng dich vy; Doanh nghiép st dung cac giai phap
Ngudén mé: Cac tng dung c6 thé duoc cdu hinh dé dap tmg cac yéu cau kinh
doanh; Doanh nghiép sir dung cong nghé dién toan ddm may; Doanh nghi¢p su
dung API mé& dé tich hop; Kién tric cong nghé duoc thiét ké dé hd trg cac ung
dung mdt cach linh hoat.

3.3. Chi s6 An todn va bao mdt:

GoOm 04 tiéu chi: Cac yéu tb an toan bao mat ludn dugc ap dung khi thiét ké
va trién khai cac thanh phan; Theo ddi cac thanh phan dé xac dinh hoat dong c6
hai va vi pham chinh sach kem theo cac bién phap han ché chung; Bao v¢ hé théng
ctia to chirc khoi bi ton hai; Cong nghé duoc ap dung dé bao vé doanh nghiép.

3.4. Chi s6 itng dung va nén tang:

GoOm 04 tiéu chi: Tri tué nhan tao duoc st dung boi doanh nghiép: St dung
kha nang ctua nén tang dir liu 16n dé ho tro phan tich dir liéu; Doanh nghiép c6
cong cu/tién ich phat trién ung dung; Co bd cong cu san sang dé tao diéu kién
cho viéc tu dong hoa cac tac vu.

3.5. Chi s6 Két néi va tinh todn:

Gom 09 tiéu chi: C6 ap dung a0 héa; Doanh nghiép str dung cac cong nghé
két nbi khong day; St dung Giao thtc Internet dé két ndi; Str dung cong nghé
10T dé hd tro nhu cau kinh doanh; Quén 1y co so ha tang dé hoan thanh chién
luoc kinh doanh; Diéu phéi cac nguén luc va dich vu dé phu hop véi nhu cau
kinh doanh; Doanh nghiép trién khai dich vu ctia minh thong qua nén tang dam
may; Ap dung nguyén tic thiét ké cua dién toan bién/méi nham hd trg nhu cau
kinh doanh; Doanh nghi¢p tu dong hoda cac quy trinh cua minh.

4. Tru c¢6t Van hanh

Tru cot Ha tang va Cong nghé s6 gdm 04 chi s6 thanh phan va 29 tiéu chi,
cu thé nhu sau:
4.1. Chi sé Quan tri van hanh:
GoOm 04 tiéu chi: M6 hinh hoat dong phu hop véi chién luge chuyén doi

s6; Quan 1y rui ro dugc ap dung trong cac hoat dong hang ngay; Hoat dong tuan

-235 -



thu céc yéu cau phéap 1y va quy dinh cling nhu céc tiéu chuan san c6; Cac hoat
dong an ninh bao v¢ tai san cia doanh nghiép.

4.2. Chi s6 Thiét ké va doi méi dich vu:

Gom 06 tiéu chi: Cac yéu cau nghiép vu duoc hiéu va chuyén thanh thiét ké
kién trac va dich vu; Tu duy Thiét ké dugc sir dung dé thau hiéu nhu cau va
thach thic cua cac bén lién quan; Phuong phap Agile (phuong thirc phat trién
phan mém linh hoat) dugc ap dung trong qua trinh phat trién va cai tién san
phém; Tbi wu hoa quy trinh van hanh; Sang tao, ddi méi cai tién cac dich vu
hién c6 va gi6i thiéu nhimg dich vu méi; Xay dung quy trinh lam viéc (tiép can)
hiéu qua cho céc ddi tac.

4.3. Chi s6 Trién khai/Chuyén doi dich vu.:

Gom 04 tiéu chi: Trach nhiém dbi véi quan 1y thay doi hoat dong duoc
thong qua; Quan 1y phat hanh duoc théng qua nhd mot phuong thire tiép can
chung; Ap dung cac nguyén tic DevOps; Dong cong viéc C1/ CD (Tich hop lién luc /
Phén phdi lién tuc) dugc van hanh.

4.4. Chi s6 Van hanh dich vu:

Gom 08 tiéu chi: Co sy dam bao cac dich vu hoat dong & dung véi mirc
hiéu suat di thoa thuan; Doanh nghiép c6 doi1 ngii ky thuat dam bao do tin cay
ctia dich vy; Chudi cung mg hoat dong linh hoat va c6 thé phan tng kip thoi d6i
v6i cac thay doi; Pap tmg cac don dit hang cua khach hang theo dung thoi gian;
B0 phén giam sat hoat dong cung cdp goc nhin vé hiéu sut dich vu; Ap dung
Cong nghé K¥ thuat s6 dé dam bao doanh thu; Ap dung Cong nghé K§ thuét sd
dé ngan ngua gian 1an; Phat trién tir hoat dong ké thira/sén co, tich hop vao hoat
dong tong the.

5. Tru c6t Chuyén ddi so vin héa doanh nghiép

Tru c6t Chuyén d6i s6 van hoa doanh nghiép gom 03 chi s6 thanh phan va
22 tiéu chi; cu thé nhu sau:

5.1. Chi sé Gid tri Doanh nghiép:

GoOm 06 tiéu chi: Hanh vi lanh dao phu hop véi chién luoc sb cua doanh
nghi¢p va hoan canh hién tai; Nhan vién nhan thuc dugc sy anh hudng ctua ho
dbi véi doanh nghi¢p; Nhan vién dugc tham gia xay dung chién lugce sb; Mot
nén vin hoéa “cli ngd an toan” ton tai (that bai nhung khong anh hudng 16n dén
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép); Doanh nghiép c¢6 kha ning dé hd tro
cong tac ao; Doanh nghiép chap nhan sy hoa nhap.
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5.2. Chi s6 Quan Iy tdi nang:

GoOm 08 tiéu chi: Dai ngd tong thé khuyén khich viéc phan phdi/trién khai
chién luge sd; Doanh nghiép hiéu dugc nang luc cua luc luong lao dong cua
minh; Doanh nghiép x4c dinh cac ky nang can co dé thyc thi chién lugce so;
Doanh nghiép s hitu cac k§ ning can co dé dat duoc cac muc tiéu cua chién
luge s6; Doanh nghiép bdi dudng ngudn nhan tai bén ngoai; Phat trién tai ning
duoc coi 1a hoat dong lién tuc nham cung cép cac co hoi binh déng; Hoc tap st
dung cong nghé k¥ thuat sé dang mang lai gia tri kinh doanh; Doanh nghiép do
luong va tim céach cai thién sy tham gia ctia nhan vién.

5.3. Chi so ho tro noi lam viéc:

Gom 08 tiéu chi: Moi truong 1am viéc hd tro nang cao nang suat lao dong;
MBbi truong 1am viéc hd tro cho cho viéc doi méi; Cac cong cu/img dung/tién ich
ludn sin sang dé hd trg nang cao hiéu suat; Cac cong cu/img dung/tién ich ludn
san sang dé hod trg d6i méi; Cac chinh sach va quy trinh lam viéc hd tro ning
cao ning suat; Cac chinh sach va quy trinh lam viéc hd trg d6i mai; Tri thirc
dugc nam bat mot cach hiéu qua trong toan Doanh nghiép; Tri thitc duoc chia sé
hi¢u qua trong toan Doanh nghi¢p

6. Tru cot Dir li€u va tai san thong tin

Tru cot Dir liéu va tai san thong tin gdm 03 chi s6 thanh phan va 17 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

6.1. Chi s6 Quan tri dit liéu:

Gom 07 tiéu chi: Xac dinh va st dung siéu dir liéu dé t6i da hoa gia tri kinh
doanh cuia tai san thong tin bang cach cung cap mot cai nhin théng nhat toan
dién vé boi canh kinh doanh, gin thé, mbi quan hé, chat luong dit lidu va viéc sir
dung n6; Chiu trach nhiém vé tai san dix liéu, cung cap cho ngudi dung duge uy
quyén dit liéu chat lugng cao; Xac dinh va sir dung Quan 1y dir liéu tong thé dé
dam bao rang dir liéu quan trong dbi voi doanh nghiép ludn sin sang va nhat
quan; Bao vé dir liéu khoi bi truy cap, st dung, thay doi, tiét 16 va pha huay trai
phép; Doanh nghiép da va dang xac dinh rd rang cac chinh sach dir liu véi cac
quy tic va quy trinh vé quyén s& hitu; Thiét 1ap tdm nhin dai han véi cac muc
tiéu d3 dit ra va cac muc tiéu kinh doanh c6 thé danh gia dugc; Xac dinh vai tro
t6 chtrc ctia ca nhan dé quan 1y dir lidu.

6.2. Chi s6 Ky thudt dir liéu:

Gdm 07 tiéu chi: Dit liéu duge Doanh nghi¢p str dung dugc xac dinh, phan
loai va m6 hinh héa theo mé hinh meta; Doanh nghiép c6 kha nang luu trit va
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x6a bat ky dit liéu nao dang s& hitu; Pam bao rang dir liéu can thiét ludn c6 thé
truy cap duogc; Quan ly luéng dir li€u tur khau tao, st dung, chia sé va x6a; Thu
thap dir licu ma Doanh nghiép can; Tinh toan ven cua dit liéu duoc dam bao;
Trinh bay dir 1i€u theo cach phu hop véi muc dich.

6.3. Chi s6 Hién thuc héa gid tri dir liéu:

Gom 03 tiéu chi: Cac quyét dinh ctia Doanh nghiép déu dua trén dit liéu;
Trich xuét kién thirc va thong tin chi tiét tir dit liéu str dung cac kha ning tir cac
quy trinh, thuat toan va h¢ théng; Tao ra céc loi ich kinh té ¢6 thé do luong duoc
tur dir liu.

II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc mirc dd chuyén doi so
doanh nghiép lém

1. Thang diém

Thang diém danh gia mac d6 chuyén ddi s doanh nghiép 16n duoc thé
hién trong bang sau day.

Bdng 1: Thang diém danh gid mirc dé chuyén doi sé doanh nghiép Iom

. S("i lu’o'ng Thang diém téi da
TT Chi so .,
tiéu chi |Mire 1) Mire 2 [Mire 3|Mirc 4| Mitre 5

Panh gia tong thé 139 139 | 278 | 417 | 556 | 695
Trdi nghiém sé cho

1 , . 25 25 50 75 | 100 | 125
khdach hang

2 |Chién lugc s6 24 24 | 48 | 72 | 96 | 120

3 |Ha tang va Cong nghé sé 29 29 | 58 | 87 | 116 | 145

4 \Van hanh 22 22 44 66 88 110
Chuyén doi s6 van héa

5 B 22 22 44 66 88 110
doanh nghiép

6 |Dir liéu va tai san thong tin 17 17 34 51 68 85

Biéu d6 biéu dién Cau tric thang diém cua Chi s6 danh gia mtc do chuyén
d6i s6 doanh nghiép 16n theo timg tru cot va diém danh gia tong thé duoc thé
hién trong Hinh 2 sau day.
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Logu tric ihang Jidm dinh gid milre mie 3§ chuyen adi si
doanh nghiép Idn

143
125 120
Iio 110
Lig |
85
100 o5
858 a8
87 (1.3
75 3
= [54] G
51
58
50 M8
25 | - |2§'| ezl {2t R |
Tran nghiém  Chién hroc 88 Hatdng va Vin hinh Chuyén 4z e D éu va ta
sd cho khich Cédng nghé sd vin hda doanh sin théng tin
hing nghidp
Thang didm dénh gia t8ng the:
Oxhie 1: 139 hhire 2: 2VE Nhde 30417 Mvhire 4 5530 vt 57 695

Hinh 2. Cau triic thang diém danh gid mirc d¢
chuyén doi s6 doanh nghiép I6n

2. Phwong phap danh gi, xép loai mirc 9 chuyén ddi sé cho doanh
nghiép lon

Tuy theo két qua danh gia (diém tong dat duoc cua tit ca cac tiéu chi)
doanh nghiép s& dugc xép loai mirc do chuyén doi sb theo nguyén tic sau:

2.1. Danh gia tung tru cot

Can ctr vao két qua danh gia diém téng dat duoc cua cac ti€u chi trong tru
cot, d6i chiéu véi thang diém danh gia d6i véi tru cot trong Bang 2 dé xép loai
Tru cot d6 dang & mirc ndo trong 5 mirc: Muc 1 - Khoi dong; Mirc 2 - Bat dau;
Mirc 3 - Hinh thanh; Mitc 4 - Nang cao; Mrc 5 - Dan dat.

Badng 2: Thang diém ddnh gid mirc dé chuyén doi sé
theo tung tru cot cua doanh nghiép lon

Mirc d0| Thang diém danh gia theo tirng tru cét | Mirc dd chuyén doi s6
0  [Nho hon 10% diém tbi da timg tru cot Chua khéi dong
1 [Tir 10% dén 20% diém t6i da timg try cot Khai dong
2 [Trén 20% dén 40% diém tdi da timg tru cot Bit dau
3 [Trén 40% dén 60% diém tbi da ting tru cot Hinh thanh
4 Trén 60% dén 80% diém tdi da tung tru cot Nang cao
5  [Trén 80% dén 100% diém tbi da timg tru cot Dan dat
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Vi du: Doanh nghiép 1én c6 tong diém cua tru cot Trai nghiém sé cho
khach hang 1a 350 diém thi s& duoc danh gia: “tru cOt Trai nghiém sb cho khach
hang cuia doanh nghi¢p dat mtc 3 - da hinh thanh™.

Ngoai 5 muc chuyén d6i sé nay, s& c6 mot mirc nira 13 mirc 0 - mirc chua
khoi dong chuyén doi s6. Pay 1a muc danh gia di voi doanh nghiép ma hau nhu
chua c6 dong thai gi cho chuyén doi sb.

2.2. Pdnh gid tong thé:

- Mirc 0 - Chua khoi dong chuyén doi sé: Piém tong tdi da nho hon hoic
bang 40 diém;

- Muc 1 - Khéi dong: Diém téng tdi da trén 40 diém, c6 t6i thiéu 4 tru cot
dat mtrc 1 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép muc cao hon mic 1;

- Mtc 2 - Bt dau: Piém téng tbi da trén 139, co tbi thiéu 4 tru cot dat mie 2
hodc cao hon nhung chua dat yéu ciu dé xép mirc cao hon mirc 2;

- Mtrc 3 - Hinh thanh: Piém tbi da trén diém, c6 tdi thiéu 4 tru cot dat mirc 3
hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép murc cao hon mtrc 3;

- Muc 4 - Nang cao: Diém toi da tir trén 417 diém, ¢ toi thiéu 5 tru cot dat

murc 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon;
- Mic 5 - Dan dit: Diém t6i da tir trén 556 diém va tat ca 6 try cot dat muc 5.

II1. Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mirc 9 chuyén ddi s ciia doanh
nghiép lon

Piém danh gia thue té
Tru cot/ Thang B So Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém | PNt | Tuvan | o TT&TT
P . danh | danh i i
phan toi da L .. danh | danh

gia gia iy .

gia gia
1 |Trai nghiém so cho khach hang 125
1.1 | Théu hiéu khach hang 45

Trai nghiém khach hang
duoc ca nhan hoa dua
1.1.1 trén bbi canh va thong tin
chi tiét dwoc thu thap vé
khach hang.
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém DITI ty Tu’,van TT&TT| TT&TT
phin tdida | G400 | danh gl | dank
gla gla . .
gia gia
Noi dung marketing phu hgp |[Muc 1:
1.12 Doanh v6i dbi twong dinh huéng |1 diém;
nghiép Doanh nghiép c6 cic cong Mu:c 2
mang lai | . 5 @& khach hang Iya |2 di€M;
113 rrai chon va dua ra cac yéu cau |Muc 3
nghiém vé san pham va dich vu 3 diém;
ph Am va diéu qkién can thiét,Nthuefm ’1em,
1.1.4| ", loi dé khach hang d& dang |Muc 5:
dich vu o, d xudt cac |5 diém.
ciia minh tuong tacj, (‘Iqe xuat cac
mong mudn cia minh.
Doanh nghiép tao ra su
1.1.5 himg thu cho khach hang
trong tuong tac
Céc tuong tac khach hang
1.1.6 ¢ thé duge thuc hién lién
thong trén cac kénh s6
Céc nhu cau va van dé cia
1.1.7 khach hang dugc du bao
va xu ly.
Tao tuong tac xa hoi voi
khach hang va gilta céc
18 khch hang v6i nhau dé
khuyén khich long trung
thanh va&1 thuong hiéu cua
doanh nghiép
Xay dyung ciu trac quan hé
khach hang dé khuyén
119 khich long trung thanh véi
thuong hi¢u.
1.2 | Quén ly trii nghiém khach hang 40

1.2.1

Tam nhin vé Trai nghiém
khach hang 1a 1o rang va tat
ca moi nguoi déu thau hiéu.
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang , Sé Bb
X oA , . DN tu | Tw van :
STT| Thanh Tiéu chi diem o ] TT&TT|TT&TT
phin tdida | G400 | danh gl | dank
gla gia . .
gia gia
Trai nghiém Khéach hang
Mot hé dugc xem xét trong qua |Muec 1:
1.2.2 ; * . e YO L2 . ,
thong trinh thi€t k€ va trién khai |1 diém;
Doanh cac san pham va dich vu. Mirc 2
nghiép Co ké hoach dau tu dé dat |2 diém;
1.2.3| va quéan |dugc tam nhin V& trai [yre. 3.
tri ndi bo | nghiém khac}ql hang 3 diém;
dugc Su phat trién cua danh |yqsc 4
124 thget lap | muc S’al’l ph'flm va dggh Vl% 4 didm:
dé mang | phan anh ky vong vé trai |
- . \ Muec 5:
lai trai nghi¢ém khéach hang. -
t : : 5 diém.
nghiém Trai nghiém khach hang
125 khach duoc tinh dén trong qua
" hang trinh giGi thiéu cho khach
t6i wu hang ma&i
Khach hang c6 thé dé dang
bit dau hanh trinh cula
1.2.6 minh trong mot kénh/thiét
bi va tiép tuc trong mot
kénh/ thiét bi khac
127 Hiéu suit ctia hanh trinh
- khach hang do luong duoc.
Hiéu suit ctia hanh trinh
1.2.8 khach hang co thé quan
ly duogc
1.3 | Thau hiéu khach hang 15
1.3.1/ Doanh Doanh nghiép cd céi nhin Ml:l’(f l:
nghip sir 360 do vé khach hang 1 diém;
13| dung hiéu | C6 ngudn dit liéu tin cdy cung |Murc 2:
““lquadir |cdp thong tin khach hang |2 diém;
liéu dé Mirc 3:
tao thong | Ky vong, so thich va diéu |3 diém;
133 tin chi khong thich ctia khach hang |Muc 4:
= tiet ve duoc xem xét mot cach |4 diém;
kl‘laCh tich cuc Murc 5:
hang 5 diém.
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Piém danh gia thuc té
Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi didm | PN twr | Tuvan TT&TT| TT&TT
X . danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
g1a gia ‘x . s
gia gia
1.4 | Niém tin ciia khach hang 25
Ky vong cua khach hang
1.4.1 d6i v6i thuong hiéu duoc
dap ung
" . 2 A Muc 1:
Trai Cac khiéu nai nhan duoc -
1.4.2| nghiém duogc phan hdi va rat kinh I diem;
dwgc cung| nghiém mot cach hiéu qua M“? 2
R 2 diem;
cap phu | Khiach hang tin tudng Mite 3.
1.4.3| hop véi | Doanh nghiép co thé bao ; diém.-
cam két | mat quyén riéng tu cua ho. o
thuong ; M
Nguoi dung nhin thirc| 4.4
hi¢u s s A 1eR , .
1.4.4 : dugc va co thé kiém soat | diém;
o cach thong tin ca nhan cua | Nfye 5-
ho dugc st dung. 5 didm.
Hoat dong kinh doanh
duoc tién hanh theo céach
14.5 2. , . , ,
to1 da hoda sy tin tudng cua
khéch hang
2 | Chién luge 120
2.1 | Quén ly marketing va thwong hi¢u 20
Chién luoc thuong hi¢u sb
v6i cac nguyén tic thuon ,
2.1.1| Thong o 8 y & |Mirc 1:
N hiéu dugc 4p dung trong 2
diép 1 Dosnh nehis 1 diém;
toan Doanh nghié ,
thuwong i STep Murc 2;
hiéu nhit | Cau tric quan tri thuong |2 diém:
quén hiéu k¥ thuat s0 duoc 4p | e 3:
2.1.2| guoc phat dung d¢ dam bao Doanh |3 didm;
trién va | nghiép tuin thu Chién Mitc 4
duy tri lugc thuong hi¢u. 4 didm;
trén tit ca ) ~ [Muc 5;
5 1.3| cdc kénh C6 quy trinh d€ danh gid |5 42

hi¢u qua thuong hiéu so
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang . Sé B
STT| Thanh Tiéu chi diém DNty | Tur van TT&TT|TT&TT
X . danh | danh i i
phan toida | " ., | danh | danh
gla gia . .
gia gia
Chién luoc tiép thi s6 hd
2.14 tro chién luoc téng thé cua
Doanh nghiép
2.2 |Quan ly hé sinh thai 15
Doanh nghiép c6 chién
1 ~ A khai tha Muc 1:
Doanh ugc 10 rang dé khai thac | didm.
2.2.1 nghiép c6 gia tri kinh doanh cua viéc ’1em.,
thé tan | tham gia hé sinh thai va MUC2:
dung. hé |vaitrocuano trong do 2 diém,
* : X Muc 3:
sinh thai | Doanh nghi¢p thiét ké hé 3 didm:
2.2.2| dé tao ra |sinh thai dé thuc day chién | =~
ia tri lugc cia minh Mtre 4:
ia tri .
g. : ’ 4 diem;
Kinh Doanh nghiép lya chon |31 .
doanh fha o r 3A X L
2.23 cac,he sinh thai dé ho tro 5 didm.
chién luge ctia minh
2.3 [Bao tr¢ tai chinh 15
Doanh nghiép duge cip |y 1
2.3.1 kinh phi cho cac dy an |1 diém;
Taitrg | chuyén doi Mite 2-
tai chinh - 2 .2
d lo’ l, KPI ho trg chién lugce |2 diém;
wgc a Y =
2320 d ’ d‘i chuyén doi dugc thiét 1ap |Muc 3:
3.2| dung dé : e L, a 2
x 8 de danh gia cac quyét dinh |3 diém;
ho tr¢ N
o dau tu. Muc 4:
chién . i 2
lwoc 6 | Céc quyét dinh dau tu lign |4 diem;
233 tuc duoc cai thién dua trén Mff‘f S
hiéu suét trudc day 5 diem.
2.4 [Tri tué thi trueong 15
Théng tin Doanh nghi¢p danh gid xu
2.4.1| thj trwong huong thi truong dé dinh
dwge thu |huong chién luoc s6 ctia minh
thap dé  |Cac Doanh nghiép phan tich Mic 1:
2.4.2|thong bdo nhu ciu khach hang dé dinh|1 diém;
chién lugc |hudng chién luge s cia minh | Muc 2;
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém | DNOr | Twvan | e et TT&TT
A e danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
g1a gia ‘x . s
gia gia
2 diém;
Cic Doanh nghicp phan |« s>
ac ,‘oan nghiép phan didm:
543 tich boi canh canh tranh dé Mitc 4
4. , Iy . |Mirc 4:
dinh hudéng chién lugc so 2
o 4 diém;
cua minh
Muc 5:
5 diém.
2.5 |Quén 1y danh muc dau tw 15
Doanh C6 danh muc dau tu san |Mic 1:
551 nghiép phdm va dich vy sb can |1 diém;
- duy tri béng phu hop véi chién |Mirc 2:
mot danh | lugc cua Doanh nghiép 2 diém;
muc san | C6 16 trinh dau tu cho cac |Muc 3:
2.52) DhAm v | can 1A ox 5 [3diém;
pham va | san pham va dich vu so >
dich vu Mtc 4:
ysa S thuit | co qua trinh dé déi mei |+ diem;
| socan danh muc san phdm dich vu Mfr‘f S
bang 5 diém.
2.6 | Quan Iy chién hroc 40
261 Chién lugc kinh doanh c6
"7 | Mot chién tam nhin 13 rang
5 : Mtc 1:
lwgesd  IChién Iuoc kinh doanh | o
ro rang A a1 diémg
2.6.2| v hos dugc dong phat trién gitra Mt 2-
DeE vanoan | sm kinh doanh va nhém u’ci '
chinh R . 2 diém;
Cong nghé
dugc Muc 3;
Doanh Thyc hanh do luong hi€u |3 4
2.6.3 nghiép suz'ltA’ cho cac muc tiéu Mirc 4-
phat chién lugc 4 diém:
5.4 triénva | Doanh nghiép co Chién | Muc 5:
| théng qua | lugc quén, 1y rii ro 5 diém.
Doanh nghiép thuc hién 16
2.6.5 . 2 2A-
trinh chuyén doi
2.6.6 Lanh dao Doanh nghiép |[Muc 1:
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém | DNt | Twvan) o T TT
X . danh | danh i i
phan toida | " ., | danh | danh
gla gia . .
gia gia
tich cuc truyén dat chién |1 diém;
luoc chuyén doi sb dé déy Mirc 2:
manh vi¢c ap dung 2 diém;
567 C6 hoat dong quan tri viéc Mff‘f 3:
e thuc thi chuyén dbi s6 3 diem;
Doanh nghiép tich cuc xac 24;(2 &
dinh va khuyén khich vise |
2.6.8 . N A |Muc 5:
ap dung cac kinh nghiém 4
thuc tién tot nhat > diem.
3 | Ha ting, cong nghé sb 145
3.1 | Quan tri cong nghé 25
Doanh nghi¢p c6 khung
311 Doanh quan tri cong nghé chinh
" | nghiép thirc dé giam sat viéc trién
q;uanmly ? khai cong nghé Mite 1-
312 tot vige sur Mch do sir dung cac tiéu || diém;
o d}mg . chuén nganh cta doanh nghiép | Ny 2-
cong 8¢ | Doanh nghiép quan tam |2 diém;
trong R T
o to1 sy tdc dong do1 vl moi | Muc 3:
3.1.3| nghién . o, . .2
i . |truong tir cac hoat dong |3 diem;
ciru, phat | | n ,
. cong nghé Mitic 4;
trien va A
san xuit Df)anh nghiép quan térr} 4 drlem,
3.14| hang héa | dén viée anh huong kinh t¢ | Muc >:
va dich khi sir dung nang lugng 5 diem.
vu cua Doanh nghi€p quan tam ap
3.1.5 minh dung cac cong nghé moi
vao hoat dong kinh doanh
3.2 [Kién triic cong nghé va img dung 35
3.2.1| C6 mét L(_). tnn.l} cong ngh@ phu hop
cong vo1 chién lugc kinh doanh
3.2 nghé va Thiét ké kién tric theo Muc 1:
"I kién tric |huong dich vu 1 diém:
3.2.3| Ung dung | poanh nghigp sir dung cac | Mic 2:

- 246 -




Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém | DNt | Twvan) o T TT
X . danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
gla gia e e
gia gia
mo ta giai phap Nguon mé 2 diém;
hanh vi | c4c ing dung c6 thé duoc M&g 3
3.2.4/C0acaC |4y hinh dé dap dng cac |3 diem;
ung dung | yay cAy kinh doanh Mirc 4:
va sur tich : 4 diém;
. Doanh nghiép str dung cong em
3.2.5| hgp cua  aen . as R Murc 5:
i ngh¢ dién toan dam may -
ching ' 5 diém.
326 VO nan Doan%l nghi¢p stir dung API
ting m¢ dé tich hop
con »
% . |Kién truc cong nghé duogc
nghé va AL 1A 2R 1R L
3.2.7) .. thiét ké dé ho trg cac tng
dich vu T
3 dung mdt cach linh hoat
co ban
3.3 |An toan va bao mat 20
Doanh Cac yéu tb an toan Bao mat
3.3.1| nghiép 1ap | luon dugc ap dung khi thiét ké Mite 1:
ké hoach |va trién khai cac thanh phan x
o 1 diém;
vaeht | Theo doi cac thanh phin dé | M 2:
d()ng g“'“ xac dinh hoat dong c6 hai |2 ¢idm;
3.3.2| AUYELEAC | i vi pham chinh séch kem | e 3:
moi (‘:S theo céc bién phap han ché |3 gjgm;
ﬂga’ b chung Mitc 4:
ong bao ; A .
. g . , |Baové hé thong cua to chuc |4 diem;
3.3.3| mat va cac I .
s khoi bi ton hai Murc 5:
yéu cau s gid
3.3.4| tudn thi | Cong nghé duge ap dung de | T
""'| bao mat |bao vé doanh nghi¢p
3.4 | Ung dung va nén tang 20
3.4.1| Céc cong Tri tueq .nhan tao d.uiqc SU [ Mige 1
cu vé nén dung bdi doanh nghiép 1 diém;
tang dé Str dung kha ning ctia nén | M 2:
3.4.2| phat trién | tang dit liu 16n dé hd trg |2 diém;
va quin phan tich dir liu Mitc 3:
343 ly hi¢u Doanh nghiép c6 cong cy/ |3 diém:
"7l quacac | tgn ich phat trién img dung | M 4:
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi didm | PNt Tuwvan) o TT&TT
X . danh | danh i i
phian toida | """ .. | danh | danh
g1a gia ‘x . s
gia gia
ing N . |4 diém;
Co6 b cong cu san sang dé | |
dung, Ao - M 5:
344 . tao diéu kién cho viéc tu .
quy trinh, | = T 5 diém.
n dong hoa cac tac vu
nghi¢p vu
3.5 | Két ndi va tinh todn 45
3.5.1 Co 4p dung 4o hoa
Doanh nghiép str dung cac
3.5.2 . LA A iAo | Mie 1
cong ngh¢ ket n6i khong day | MUe 1-
1 diém;
St dung Giao thirc Internet e
3.5.3 24 4 & Mt 2:
dé két noi s
. _12 diém;
Nang lue | Sy dung cong nghé ToT d@é |, . ..
3.54) két néi ha hu ciu kinh doanh Muc7 3
v con 0 tr¢g nhu cau kinh doan 3 diém;
ha g Quan ly co sé ha tﬁng dé | Muc 4-
n . -
355 "5%  lhoan thanh chién luoc |4 didm:
dien todn |, . h doanh ;
1a yéu tb i _ . Mmi >
quan Diéu phéiﬁ cic nguon lyc va |5 diém.
3.5.6 trong dé dich vu dé phu hgp véi nhu
tridén cau kinh doanh
khai cic |Doanh nghiép trién khai |vyc 1-
3.5.7| itng dich vu cua minh thong |1 diém;
dl.lllgo qua nén tang dam may Mite 2
clzuy?n Ap dung nguyén tic thiét |2 diém;
158 doisd |14 cua dién toan bién/ |Muc 3:
e méi nham hd trg nhu ciu |3 diém;
kinh doanh Muic 4:
Doanh nghiép tu dong hoa |+ diém;
3.5.9 cac quy trinh cta minh Mff‘f S
(zero touch) 5 diém.
4 | Van hanh 110
4.1 | Quan tri van hanh 20
Doanh M6 hinh hoat dong phu |Muc 1:
4.1.1| nghigp c6 | hop véi chién luge chuyén |1 diém;
giai phap d6i s6 Murc 2:

- 248 -




Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang i Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém | PNt | Tuvan| o IT&TT
X e danh | danh
phian toida | " ., | danh | danh
sl sl gia gia
quan tri | Quan Iy rui ro dugc ap |2 diém;
4.1.2| hoat ddng | dung trong cac hoat dong |Muc 3:
Hoat dong tuan thu cac Muc 4:
413 yéu cau phap Iy va quy 4 dlém;
o dinh ciing nhu cac tiéu | Mue
chuan sén co 3:3
diém.
Cac hoat dong an ninh bao
4.1.4 vé tai san cua doanh
nghiép
4.2 Thiét ké va d6i méi dich vu 30
Céc yéu cau nghiép vu dugc
4.2.1 Doanh | hiéu va chuyén thanh thiét
nghiép c6 ké kién trtic va dich vu.
thé thiét | Tu duy Thit ké huéng nguoi
122 ké va dﬁ}lg duqc‘sfr dung d¢é thau | M
"% phat hiéu nhu cau v thach thae | 111
trién cdc | cua cée bén lién quan diém;
dich va Phuong phap Agile dugc ap MUCA =
4.2.3 san pham dung trong qué trinh phat 2 diem,
m{t cach trién va cai tién san pham M&? 3
hiéu qua — 3 diém;
4.2.4| va sing To61 wu hoa quy trinh van Mitc 4:
tao ma hanh. 4 diém;
no sé Sang tao, d6i mai cai tién |Myc 5-
4.2.5| mang tai |cac dich vu hién c6 va gioi |5 diém.
gia tri thi¢u nhiing dich vy moi
kinh Xay dung quy trinh lam
4.2.6| doanh viéc tiép can) hiéu qua cho
cac dbi tac
43 | Trién khai/ Chuyén d6i dich vu 20
Viéc cung | Trach nhiém ddi véi quan [Muc 1:
4.3.1| cip va ly thay d6i hoat dong duoc |1 diém;
trién khai | thong qua Mt 2:
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang . Sé B
STT| Thanh Tiéu chi diém DNty | Tu vin TT&TT| TT&TT
X . danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
gla gia . .
gia gia
ciing nhu | Quan 1y phat hanh dugc |2 diém;
43.2| cacdich | thong qua nho mot phuong | M 3:
vuho trg' | thie tiép can chung 3 diém;
bao tri - - .
?0 n Ap dung cac nguyén tac Mu‘f 4
cua , . A
4.3.3| Doanh phat trién, chuyén giao va 4 diem;
“ nghicp cg | Y& hanh chdt ché (mot M 5:
ep . A 5 diem.
thé difn nhom thyuc hién)
ra nhanh | AL s
7 | Ap dung nguyén tdc tich
4.3.4 ChOUB IR | o ién tuc/ phan phéi
hoat va A A o
o .| lién tyc trong van hanh.
hi¢u qua
4.4 | Hoat dong dich vu 40
C6 su dam bao vé chét lugng (Muc 1:
4.4.1) Doanh cua dich vu theo dang thoa |1 diém;
nghiép ¢o | thyan, Murec 2:
thé van 2 diém:
hanh Mtc 3:
hi¢u qui | Doanh nghiép co doi ngii |3 diém;
4.4.2 cdcdich | ky thust dam bao do tin |Muc4:
vu san cdy cua dich vu. 4 diém:
xuit, Muc 5:
dam bio 5 diém.
tl‘nh san C.huo1 cung ung hoaﬂt dong Mite 1:
143 sal:g cao, |linh hf)at Va. cor‘the ‘phan | didm:
chat ung k%p thoi do1 voi1 céc Mt
lll'()’llg va thay doi 2:2
kha nang | b4 4no cac don dat hang | diém:
4.4.4/ 99PN | o khach hang theo dung |Muc 3:
Vol thoi gian. 3 diém;
nhirn T ,
g;, Giam sat van hanh vé chat |Muc 4:
4.4.5| thay doi . A
i luong dich vu 4 di€m;
cua nhu ! Mic 5:
A Ap dung Cong ngh¢ K¥ thuat :
4.4.6| ¢4 P TN I TR S diém.

s6 dé dam bao doanh thu.
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang . Sé& B
STT| Thanh Tiéu chi diém DNty | Tu vin TT&TT| TT&TT
X . danh | danh i i
phan toida | " ., | danh | danh
gla gia . .
gia gia
4.4.7 Ap dung Cong nghé Ky thuat
o sO dé ngdn ngira gian lan
Su cai tién trong van hanh
cac hé théng cti da duoc tich|
4.4.8 . . A1
hop vao hoat dong van hanh
cua doanh nghiép.
5 | Chuyén d6i s6 vin héa doanh nghiép | 110
5.1 | Cac gia tri Doanh nghiép 30
Quan diém, hanh vi lanh | Ny 1-
51.1 dao phu hop véi chién | diém;
o luge sb clia doanh nghi€p |ppye 2-
va hoan canh hién tai. 2 diém;
Nhan vién nhan thirc dugc |Muec 3;
. .. |su anh huong cta ho dbi |3 diém;
5.1.2| Cac gia . et
tri Doanh v6i viée chuyén doi s cua |Muc 4;
nghiép doanh nghiép 4 diém;
dwoc Nhan vién dugc tham gia Mu"f 5
S.1.3 th”.{ A av d hién 1 A 5 diém.
iet lap Xay dung cnien 1luwgc so
dé thic | Doanh nghi¢p d hinh thanh |pfyc |-
day Tréii | van hoa “thit bai vo hai” || diém:
5.1.4| nghiém | (thit bai nhung khong anh Mitc 2:
cia nhén | huong 16n dén hoat dong |5 didm:
vién kinh doanh ciia doanh nghiép) | ppyc 3-
Doanh nghiép c¢6 van hoa |3 diém;
5.1.5 cong tac truc tuyén gitra ca |Muc 4:
nhan, don vi 4 diém;
51.6 Doanh nghi¢p xay dung Mﬁ"f S
o mdi trudng da van hoa 5 diem.
5.2 | Quan ly tai ning 40
Doanh Pii ngd téng thé khuyén |Mc 1:
5.2.1 nghi¢p | khich viéc phan phdi/trién |1 diém;
co nﬁng khai chién Iuoc Sé) Mt 2:

- 251 -




Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang < Sé Bo
STT| Thanh Tiéu chi diém DITI tw Tu"van TT&TT| TT&TT
P e danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
g1a gia ‘x . s
gia gia
luc, kién | Doanh nghiép hidu duoc |2 diém;
5.2.2| thiee va | nang lyc cia luc luong lao | Mirc 3:
cong cu | dong ctia minh 3 di€m;
d‘e tz.w’ra Doanh nghié€p xac dinh cac Muc 4:
5.2.3 Va. P hat k¥ ning can cé dé thuc thi 4 diem,
trién chién luogc s6 Muc 5:
mdt luc ———————— 5 diém.
lwong Doanh ‘ngh1¢p 80 hiru cac ky
5.24 A nang can c6 dé dat dugc cac
lao dong . - i
. n . | muc tiéu cua chién luoc so
hi¢u qua
5.5 Doanh nghiép bodi dudng
- ngudn nhan tai bén ngoai.
Phat trién tai niang duoc
coi la hoat dong lién tuc
5.2.6 5 L, A
nham cung cap cac co hdi
binh dang
Hoc tap str dung cong nghé
5.2.7 ky thuat s6 dang mang lai
gia tri kinh doanh
Doanh nghi¢p do ludong va
5.2.8 tim céach cai thién su gén
két cia nhan vién
5.3 | H tr¢ noi lam vige 40
5.3.1| Doanh 1\/501 truon{g lam zftul_ac k;oA tro g e 1:
nghiép 6 nang cao nang suat lao Qng~ | didm;
532 mbi Moi trudong lqém viéc hO |Murc 2:
“ltruomg | tro cho viée doi moi 2 diém;
lam viée, | Cic cong cu/tmg dung/ |Muc 3:
5.3.3| st dung |tién ich luon sin sang dé |3 diém;
cdc cdng | hd tro nang cao hiéu suat | Mic 4:
cuvaquy | cic cong cu/tng 4 diem;
534/ W00 ) qungitien ich luon sin [MUCS:
hwéng sang dé hd tro d6i méi 3 diem.
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang . Sé B
STT| Thanh Tiéu chi diém DNty | Tu vin TT&TT| TT&TT
X . danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
gla gia . .
gia gia
din nham | C4c chinh sach va quy
5.3.5/ ho tro trinh 1am viéc hd tro nang
ning cao | cao ning suét
h’lf:’u ql.lAa Céc chinh sach va quy
5.3.6| COM8 VI€C | trinh 1am viée hd tro ddi
va .
. méi
doi moi . T
. Tri thirc dugc nam bat mot
sang tao. )
5.3.7 cach hiéu qué trong toan
Doanh nghi¢p
538 Tri thirc dugc chia sé hiéu
o qua trong toan Doanh nghiép
6 | Dir liéu va tai san thong tin 85
6.1 | Quan tri dir li¢u 35
Doanh nghi¢p c6 xac dinh
6.1.1 va s dung siéu dir liéu
(Metadata)
Doanh nghiép c6 quy dinh
6.1.2 trach nhiém nguoi quan 1y
31 san dit lie
ai san dir liéu Mie -
Doanh nghi¢p c6 xac dinh | ¢idm;
6.13| Doanh va sit dung dir liéu chi |pjyc o
nghiép ¢6 | (Master data) 2 didm:
mot hé : T ’
th; : Béo v¢ dir li¢u khoi bi truy |Muc 3:
on g 2
6.1.4 . g . |cap, st dung, thay doi, tiet |3 diém;
quantri | . " 7
o 16 va pha huy trai phép. Muic 4:
dir liéu 4 didm:
6.1.5 hi¢u qua Doanh‘ nghiép c6 chinh ’1em,
sach vé dit lieu M 5:
: 5 diem.
Doanh nghiép c6 quan ly em
6.1.6 chién luoc dir lidu, do luong
theo muc tiéu kinh doanh
Doanh nghi¢p da xac dinh
6.1.7 cac vai tro trong co ciu to

chtrc dé quan 1y di liéu
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Piém danh gia thuc té

Tru cot/ Thang . Sé B
STT| Thanh Tiéu chi diém DNty | Tu van TT&TT| TT&TT
X . danh | danh i i
phan toi da . .. danh | danh
gla gia e e
gia gia
6.2 | Ky thuat dir liéu 35
Doanh nghi€p c6 ting dung | Mtrc 1:
6.2.1 md hinh hoa dir lidu (data |1 diém;
modelling) Muc 2;
Doanh Doanh nghiép kiém soat 2 diem;
6.2.2 nghiép c6 mot cach téi uwu viéc luu, Mu‘i 3
ciche | X0a, valuutri div ligu |3 diem;
' Muc 4:
thong ~ '
CNTT va | Pdm béo tinh sin sang cia [+ diém;
6.2.3 ; dir lidu Mirc 5:
quy trinh - ~
oA . 5 diém.
hi¢u qua i
dé thu Quan ly luong dir lidu tur |y e .
6.2.4 thap, khau tao, sir dung, chia s¢ 1 didm:
chuyén va xoa. Mitc 2:
giao, lwu | Doanh nghiép t6 chuc thu |2 diém;
6.2.5| trit va xir | thap dir liu mot cach tdi | My 3:
ly dir liéu |y 3 diém;
6.2.6 Tinh toan ven cua dir liéu |Muc 4:
- duoc dam bao 4 diém;
627 Biéu dién dir lidu theo céch |MUC >
- pht hop véi muc dich, | diém-
6.3 | Hién thuc hoa gia tri dir liéu 15
Céc quyét dinh cia Doanh |Muc 1:
6.3.1 s R 2
Doanh nghiép déu dua trén dir liéu. |1 diém;
nghiép st | Doanh nghiép c6 ning luc Muc 2:
6.3.2| Aung d¥ | ro hop tri thue tir cac |2 9iem:
liéu phue | 45 lidu Mu’c 3:
vura 3 diém;
quyét ) Mtc 4:
6.3.3| dinh kinh Tao ra cac gia tri kinh t€ ¢ |4 gidm:
" doanh | thé do dugc tir dit lidu Mie 5:
5 diém.
TONG PIEM 695
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PHU LUC III

CHI SO PANH GIA MUC PO CHUYEN POI SO
TAP POAN/TONG CONG TY
(Kém theo Quyét dinh 1970/0P-BTTTT ngay 13/12/2021
ciia Bé truong B Théng tin va Truyén thong)

I. Céu tric Chi s6 danh gia mirc dd chuyén doi s6 tap doan/ tong cong ty

Chi s6 danh gia mic d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép duoc cau trac theo 06
tru cot (pillar) twong tw nhu cac doanh nghiép 16n, gdbm: (1) Trai nghiém s cho
khach hang, (2) Chién luoc, (3) Ha tang va cong nghé sb, (4) Van hanh, (5)
Chuyén dbi s6 van hoa doanh nghiép, va (6) Dit liéu va tai san thong tin. Chi tiét
cdu trac ctia Chi sb danh gia mirc 46 chuyén doi sb tap doan, tong cong ty twong
tu nhu ciu tric ciia Chi sé danh gia mic d6 chuyén doi sé doanh nghiép 16n tai
Phu lyc II ctia Quyét dinh nay.

II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc dd chuyén doi so tap
doan, tong cong ty

Viéc danh gid mac do chuyén doi s6 cua tip doan/tong cong ty duogc tong
hop trén co so két qua danh gia mirc do chuyén doi sé cta cac don vi thanh vién
(gdm cong ty me va cac cong ty con, don vi thanh vién, don vi su nghiép, chi
nhanh, van phong dai dién, ... ctia tap doan/tong cong ty). Phuong phap danh
gia, tong hop cu thé nhu sau:

1. Buéc 1: Thyc hién danh gia xac dinh mirc do chuyén ddi sb cho timg
don vi thanh vién va gin diém chuyén doi s6 Mdv cho don vi thanh vién theo
nguyén tic sau:

- Cac don vi thanh vién duoc danh gia bao gdm cong ty me, cong ty con
cép 1, cép 2 (bao gém ca don vi hach toan ddc 1ap va phu thudc), don vi sy nghiép,
chi nhanh, vin phong dai dién v.v....; khéng bao gém cac cong ty lién két.

- Pbi voi don vi cong ty me va cong ty con co cong ty con cip dudi truc
thudc: ap dung Chi s6 danh gia mac d6 chuyén doi sé doanh nghiép 16n theo
quy dinh tai muc II va Phu luc II cua Quyét dinh nay;

- Pbi voi don vi 1a cong ty con khong cd cong ty con cap dudi truc thudc
thi tuy theo quy mé don vi theo quy dinh tai Phu luc IV dé ap dung:

+ Néu thudc doanh nghiép si€u nho, nhé hoac vura thi ap dung Chi s6 danh
gia muc d6 chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai muc II va
Phu luc I cua Quyét dinh nay;
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+ Néu thudc doanh nghiép 16n thi 4p dung Chi sé danh gia mic d6 chuyén
ddi s6 doanh nghiép 16n theo quy dinh tai muc II va Phu luc II cua Quyét dinh nay.

- Két qua danh gia mic do chuyén dbi sé tong thé cua timg don vi (hodc
mirc do chuyén ddi sd theo tru cot cia timg don vi) s& duge gan diém chuyén
d6i s6 Mdv tuong tng cho don vi thanh vién d6 theo nguyén téc:

+ Mite 0: Mdv = 0 diém;
+ Mtc 1: Mdv = 1 diém;
+ Mtc 2: Mdv = 2 diém;
+ M 3: Mdv = 3 diém;
+ Mtc 4: Mdv = 4 diém;
+ Mtc 5: Mdv = 5 dieém;
2. Budce 2: Xac dinh trong s6 cua tung don vi (Wdv) theo ty 1¢ % nhan suy:

S6 luong nhan su (c6 HPLD) ciia don vi

[Wdv]= — :
Tong nhan su (c6 HDLD) cua ca tap doan, tong cong ty

3. Budc 3: Xac dinh Diém tong hop chuyén doi sb cua tap doan/tong cong
ty (Pth) theo cong thirc sau;

[Bth] = » (Mdv + Wdv)
2

Trong do:

- n: 12 s6 don vi thanh vién trong tap doan/tong cong ty

- bth : 1a Piém tong hop chuyén d6i sé cua tap doan/ tong cong ty;

- Mdyv : La Piém Mic do chuyén d6i sb tong thé cia don vi thanh vién
duoc xac dinh ¢ Budc 1;

- Wdv: La trong sb cua don vi thanh vién theo Ty 18 % nhan sy cta don vi
trén tong s6 nhan su cia tap doan/tong cong ty nhu néu & Budc 2;

4. Budc 4: Xac dinh mirc d6 chuyén doi s6 cua tap doan/tong cong ty theo
nguyén tac sau:

- Mtic 0 (Chua khéi dong chuyén d6i s6): Bth nho hon hoic bang 0.5 diém;
hoic trén 0,5 diém nhung chwa dat yéu cau dé xép mirc cao hon.

- Mirc 1 (Khoi dong): (i) Pth tir trén 0,5 dén duéi 1 diém va Mic do
chuyén doi sd ciia cong ty me dat murc 1 hodc cao hon; hodc (ii) Bth tir 1 diém
dén dudi 2 diém nhung chua dat yéu cau dé xép muc 2:
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- Mirc 2 (Bat dau): (i) Dth tir trén 1,5 dén dudi 2 diém va Mic d6 chuyén
ddi s6 cua cong ty me dat mirc 2 hoac cao hon; hodc (ii) Dth tur 2 diém dén dudi
3 diém nhung chwa dat yéu cau dé xép mirc 3;

- Mtrc 3 (Hinh thanh): (i) Dth tir trén 2,5 dén dudi 3 diém va Muc do
chuyén doi sd ciia cong ty me dat murc 3 hodc cao hon; hodc (ii) Bth tir 3 diém
dén dudi 4 diém nhung chua dat yéu cau dé xép muc 4;

- Muc 4 (Nang cao): (i) Dth tir trén 3,5 diém dudi 4 diém va Muac do
chuyén doi sd ciia cong ty me dat murc 4 hodc cao hon; hodc (ii) Dth tir 4 diém
dén dudi 5 diém nhung chua dat yéu cau dé xép muc 5:

- Muc 5 (Dan dat): (i) Bth tir trén 4,5 dén dudi 5 diém va Mac d6 chuyén
ddi s6 cla cong ty me dat muc 5; hoac (i1) Pth dat 5 diém;

5. Viéc xac dinh Muc do chuyén ddi s6 theo tung try cOt cua tap doa‘m/téng
cong ty ap dung phuong phap danh gia twong tu nhu danh gia tong thé theo cac
budc tir 1 dén 4 trén day, trong do:

- Thay gia tri diém mic d6 chuyén ddi sé tong thé ciia don vi thanh vién
(Mdv) bang gia tri diém mirc d6 chuyén d6i sé tru cot twong ung cta don vi
thanh vién (Mtcdv).

- Thay gi4 tri Piém tong hop chuyén doi s6 cua tap doan/tong cong ty (Dth)
bang gia tri Piém tong hop chuyén d6i sé theo tru cot cua tip doan/tdng cong ty
(Ptcth).

Viéc danh gia xac dinh muc do chuyén ddi sb theo tru cot cua tung don vi
thanh vién dé gan diém Mtcdv thyc hién tiy theo loai hinh va quy mé don vi
nhu quy dinh tai khoan 1 Muc nay.
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TIEU CHi XAC PINH DOANH NGHIEP

PHU LUC IV

SIEU NHO, NHO, VUA VA LON
(Kém theo Quyét dinh s6 1970/0D-BTTTT ngay 13/12/2021

ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong)

. Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép
Linh vue A . » \ .
’ Siéu nho Nho Vira l6n

Doanh Thudoc mdt trong | Thuoc mot trong | Thugc mdt trong | Thudc mot trong
nghiép 2 loai sau: 2 loai sau: 2 loai sau: 3 loai sau:
hoat 1) Sir dung lao | 1) St dung lao |1) St& dung lao| 1) Su dung lao
dong dong co6 tham gia | dong c6 tham gia |dong c6 tham gia | dong cd tham gia
trong bdo hiém xa hoi | bdo hiém xa hoi |bao hiém xa h¢i | bao hiém xa hoi
linhvic | binh quan ndm | binh quan ndm |binh quin ndm | binh quin nim
nong khong qua 10 | khéng qua 100 |khong qua 200 | nhiéu hon 200
nghiép, ngudi va tong | nguoi va tong |ngudi va  tong | nguoi;
lam doanh thu cua | doanh thu cua |doanh thu cua|2) C¢ doanh thu
nghi€p, | nam khong qua 3 | nam 16n hon 3 ty [ndm 16n hon 50 | cya nam 160 hon
thiy san | ty @dng; dong nhung |ty dbéng nhung | 200 ty dong;
vacong |5y Téng ngudn kl‘léng qua 50 ty khéng qua 200 ty 3) Téng ngudn
nghi€p, | yén cua nam | dong; dong; vén cta nim 160
xay khong qua 3 ty [2) Téng ngudn [2) Tong ngudn | hon 100 ty ddng.
dyng dong. vbn cta nim 16n [ vén ciia nim 16n

hon 3 ty dong |hon 20 ty dong

nhung khong qué | nhung khong qua

20 ty dong. 100 ty dong.
Doanh Thudoc mdt trong | Thuoc mdt trong | Thuoc mdt trong | Thuoc mot trong
nghi¢p 2 loai sau: 2 loai sau: 2 loai sau: 3 loai sau:
hoat 1) Sir dung lao | 1) St dung lao |1) S& dung lao| 1) Su dung lao
dong dong c6 tham gia | dong c6 tham gia |dOng c6 tham gia | dong c6 tham gia
trong bao hiém x3 hoi | bao hiém x& hoi |bao hiém x3 hoi | bao hiém x3 hoi
linhvuc |pinh quan nam | binh quin nam |binh quan ndm | binh quin nim
thwong | khéng qua 10 | khong qua 50 [khong qua 100 | nhidu hon 100
mai, ngudi va tong | nguoi va tong |ngudi  va  tong | nguoi;
dichvu, |doanh thu cua | doanh thu cia nim |doanh thu cia nim 2) C6 doanh thu
buu nam khong qua |[16n hon 10 ty [16n hon 100 t¥ | cia nim 16n hon
chinh, 10 Ty dong; dong nhung khong | déng nhung khong | 300 ty ddng;
logistics qua 100 ty ddng; |qua 300 ty dong;

2) Tong nguén von
cia nam khong
qua 3 ty dong.

2) Toéng ngudn
vén ciia nam 16n
hon 3 ty dong
nhung khong qua
50 ty dong.

2) Toéng ngudn
vbn cua nam 16n
hon 50 ty dong
nhung khong qua
100 ty dong.

3) Toéng ngudn
vbn ciia nam 16n
hon 100 ty dong.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 377/QD-BTTTT Ha Néi, ngay 26 thang 3 nam 2021

QUYET PINH
Phé duyét Chwong trinh hd tro' doanh nghiép nhé va vira chuyén doi s6

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Théng tin va
Truyén thong;

Can cir Quyét dinh so 749/0P-TTg ngay 03/06/2020 vé viéc phé duyét
“Chwong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén 2030 ;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,
QUYET PINH:
Picu 1. Phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén

d6i s6 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Giao Cuc Tin hoc hoa chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
trong va ngoai Bo to chirc thuc hién Chuong trinh hd tro doanh nghiép nhé va
vira chuyén d6i s6 (sau day goi tat 1a Chuong trinh) theo cac quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Van phong, Cuc trudéng Cuc Tin hoc hda, Thu trudng cac co quan,
don vi ¢o tén tai khoan 2 Muc III ciia Chuong trinh va Thu truédng cac co quan,
don vi khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
Di ky: Nguyén Huy Diing
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CHUONG TRINH HO TRQ
DOANH NGHIEP NHO VA VUA CHUYEN POI SO

(Kém theo Quyét dinh s6 377/0P-BTTTT ngdy 26 thing 3 nam 2021
ciia Bé trieong Bé Théng tin va Truyén thong)

I. MUC TIEU VA POI TUQNG CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu chung

Day nhanh viéc chuyén doi sb trong doanh nghiép nhoé va vira (goi tét 1a
doanh nghiép SMEs) théng qua viéc st dung cic nén tang s6 xuat sic do
Chuong trinh Iya chon; cac hoat dong cia Chuong trinh nham gitp cac doanh
nghiép SMEs ti uu hod hoat dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, nang
cao nang luc va loi thé canh tranh, tao ra cac gia tri m&1 cho doanh nghiép, gbp
phan phat trién kinh té s6 qudc gia va trong timg nganh, linh vuc, dia ban.

2. Muc tiéu cu thé

a) Lua chon va huy dong duoc cac nén tang sb xuét sic tham gia Chuong
trinh voi cac chinh sach wu dai, hd trg cho cac doanh nghiép SMEs sir dung nén
tang sO dé day nhanh chuyén doéi s6 doanh nghiép.

b) Téi thiéu 50.000 ngudi/nam dugc tiép can Chuong trinh, cip nhat thong
tin, nang cao nhan thirc vé chuyén doi so6 cho doanh nghiép.

¢) Téi thiéu 30.000 doanh nghiép/nam dugc trai nghiém cac nén tang sd dé
chuyén doi s6 doanh nghiép.

d) Thiét lap dugc Mang ludi chuyén gia gém tdi thiéu 100 to chire, ca nhan
tu van thuc ddy chuyén doi sé.

3. P6i twong ciia Chwong trinh

a) Cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi€p nhé va vua, hop tac xa, ho
kinh doanh cé nhu cau chuyén d6i so dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh.

b) Cac doanh nghlep nén tang s6, co quan, td chuc, hiép hoi, vién, trudng
co cac cong nghe s6, nén tang s, va cac giai phap hd trg, thuc day hoat dong
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép.

II. CAC HOAT PONG CHINH CUA CHUONG TRINH
1. Lwa chon cac nén ting xuit sic tham gia Chuong trinh

a) Nghién ctru, xdy dyng Danh muc cic nhom nén tang s ma cac doanh
nghiép SMEs can (sau day goi tat la Danh muc cac nhém nén tang sd) cho qua
trinh chuyén doi so, bao gdom nhung khong gioi han céc linh vuc sau:
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Linh vuwe Quan tri va nghiép vu quan ly:

- Nhém nén tang quan trj tong thé doanh nghiép;
- Nhom nén tang dich vu ké toén, tai chinh;

- Nhém nén tang thanh toan truc tuyén;

- Nhom nén tang nhan su, t chue.

Linh vuc Khdch hang va thi truong:

- Nhém nén tang quang céo, tiép thi truc tuyén;
- Nhom nén tang cham soc khach hang.

Linh vuc Ha tcfng cong nghé va an ninh mang:
- Nhom nén tang an toan, an ninh mang;

- Nhém nén tang ha tang cong nghé.

Linh vuc nghiép vu chuyén nganh:

- Nhém nén tang nha hang, cira hang;

- Nhém nén tang khach san, diém vui choi.

Danh muc cic nhém nén tang sé phuc vu chuyén ddi sé cho cac doanh
nghiép SMEs 13 co s¢ dé danh gia, Iya chon cac nén tang sb tham gia Chuong
trinh. Danh muc nay s& duoc thuong xuyén danh gia, stra d6i, cap nhat phu hop
v6i yéu cau chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép va tinh hinh thuc té.

b) T chtrc danh gia, lya chon céc nén tang sb xudt sic phu hop

Cin ctr vao Danh muc cic nhém nén tang s quy dinh tai diém a khoan nay
t6 chirc danh gia, lwa chon cic nén tang so xuat sac cho qué trinh chuyén doi sb
cac doanh nghiép SMEs (sau day goi 1a Danh sach cac nén tang s6 tham gia
Chuong trinh). Viéc danh gia bao gom:

- Banh gia vé k¥ thudt nhu chirc nang cua nén tang, hiéu nang hoat dong, tiéu
chuan, quy chuin k¥ thuat, an toan bao mat va cic yéu cau phi chtrc ning khac;

- Panh gia vé kha ning tham gia Chuong trinh nhu tinh nén tang, kha nang
phuc vu ) luong khéach hang 16n, su chép nhan cua thi truong, ) luong khéach hang,
nguoi dung hién co, nang luc cua doanh nghiép, chinh sach uvu dai, hd trg, hau
maéi, cam két ciia doanh nghiép v6i Chuong trinh va cac yéu cau lién quan khac.

M&i Nhom nén tang lya chon khong qua 03 nén tang s6 xuat sic nhat tham
gia Chuong trinh. Trong truong hop cac nén tang duoc chon chua dap tng hét
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yéu cau cua cac doanh nghiép SMEs trong pham vi nhom nghiép vu dé thi s& t6
chtrc Iwa chon thém céc nén tang c6 kha ning twrong hd cing tham gia Nhom.

Céc nén tang sd tu nguyén tham gia danh gia chuyén siu dugc cp chimg
nhan cin ct theo két qua danh gia.

¢) Trao dbi, ky két thoa thuén v6i doanh nghiép cung cip nén tang sb xuét
sac tham gia Chuong trinh

Céc nén tang sd tham gia Chuong trinh dugc hudng cac quyén loi: dugc
néu tén trén Cong thong tin dién tir cia Chuong trinh; duge huong quyén loi
truyén thong ciia Chuong trinh; duoc tham gia cac hoat dong quang ba nén tang
s6 ctia Chuong trinh; duoc tham gia cac hoi thao, hoi nghi trong khuén kho
Chuong trinh; duoc vinh danh néu dat céc chi tiéu va yéu cau ctia Chuong trinh.

Céac doanh nghiép c6 nén tang s6 tham gia Chuong trinh c6 nghia vu: tuin
thu cac quy dinh cua Chuong trinh; thuc hién nghi€m tic cac chinh sach wu dai
va cham soc, hd trg doanh nghiép SMEs st dung, khai thac nén tang s6 dé
Chuyén ddi sb theo thoa thuan da ky két voi Chuong trinh; nd luc quang b4, thu
hut toi da cac doanh nghiép SMEs diang ky tham gia Chuong trinh dé st dung
cac nén tang sd ctia minh nham thuc hién chuyén doi s6 doanh nghiép; phéi hop,
hop tac chat ché véi cac doanh nghiép nén tang sd khac dé trién khai hiéu qua
hd trg doanh nghiép SMEs chuyén d6i sb.

d) Ra soat dinh ky Danh sach cac nén tang sb tham gia Chuong trinh

Can ct theo nhu cau cua cac doanh nghiép SMEs va tinh hinh hoat dong
clia cac nén tang sé tham gia Chuong trinh dé danh gia, lwa chon bd sung cac
nén tang sb xuat sic khac vao Danh sach cic nén tang sé tham gia Chuong trinh.

Céc nén tang sb6 khong tuan tha cac quy dinh ctia Chuong trinh, vi pham
cac cam két d6i voi Chuong trinh, hoic hoat dong cua nén tang trong Chuong
trinh khong hi¢u qua, it dugc doanh nghi€p SMEs lua chon stir dung, thi tuy theo
diéu kién cu thé co thé bi xem xét dua ra ra khoi Danh sach cac nén tang s6 tham
gia Chuong trinh.

2. XAy dwng, van hanh Cong thong tin dién tir cia Chwong trinh

Xay dung va duy tri, van hanh Cong thong tin dién tir cia Chuong trinh tai
dia chi http://smedx.vn va http://smedx.mic.gov.vn dé cung cap thong tin vé
Chuong trinh; cung cap kién thuc, tai liéu vé chuyén doi sé doanh nghiép; 1a dau
mdi cho céc doanh nghiép SMEs ding ky tham gia Chwong trinh va sir dung cac
nén tang sb cua Chuong trinh; 13 san giao dich hd trg cac doanh nghiép nhd va

- 262 -


http://smedx.mic.gov.vn/

vira chuyén doi s6. Cong thong tin di¢n tor cia Chuong trinh can dam bao yéu
cau chirc nang t6i thiéu nhu sau:

a) Gi6i thiéu, cung cap thong tin vé cac nén tang sb tham gia Chuong trinh.

b) Cho phép céc ca nhan, t6 chic, doanh nghiép SMEs ding ky tham gia
Chuong trinh; dang ky st dung nén tang s6 va dam bao viéc xac thuc thong tin
cua cac doanh nghiép tham gia.

c¢) Tu van, trao doi, gidi dap thac mac trong qua trinh chuyén doi so.

d) Luu trir cac thong tin, dir liéu va d& dang téng hop, trich xuit cac sb liéu,
dit liéu, chi sd lién quan dén hoat dong cua Chuong trinh dé phuc vu truy van
thong tin, bao céo dinh ky va dot xuat.

@) Két ndi, chia sé thong tin, dit liéu gitra Cong thong tin dién tir cia Chuong
trinh voi cong thong tin dién tir cia cic nén tang sd tham gia Chuong trinh.

¢) Pam bao an toan thong tin va an ninh mang cho Céng thong tin dién tix
cua Chuong trinh.

3. Truyén thong, tuyén truyén

a) Xay dung tai liéu, 4n pham truyén thong vé Chuong trinh. Thudng
xuyén thong tin, truyén thong, tuyén truyén, quang ba vé cac hoat dong va noi
dung cua Chuong trinh trén cac phuong tién thong tin dai ching va qua mang
internet nham ning cao nhan thirc cta cong déng doanh nghiép vé chuyén doi sb
va cac hoat dong cia Chuong trinh.

b) Cung cap thong tin chinh théng cho bao chi, truyén thong dé tuyén truyén,
quang ba cac hoat dong ciia Chuong trinh, cac nén tang so tham gia Chuong
trinh, cling nhu hoat dong chuyén d6i sb ciia cac doanh nghiép nho va vira.

¢) T6 chitc cac chién dich truyén thong cho cac hoat dong ctia Chuong
trinh qua cac kénh truyén thong dai chiing ciing nhu qua cac mang xa hoi.

d) T6 chire dau s nghiép vu cua Chuong trinh dé phuc vu viéc nhén tin vé
Chuong trinh dén nhitng ngudi 1a doanh nhan, nguoi dai dién doanh nghiép,
ngudi ndm gitt vi tri quan trong trong doanh nghiép SMEs dé van dong ho ding
ky tham gia Chuong trinh va sir dung cic nén tang s6 dé chuyén ddi sé cho
doanh nghi¢p ctia minh.

d) T6 chie khen thuong, vinh danh cac nén tang s tham gia Chuong trinh
hiéu qua, duogc nhiéu doanh nghiép SMEs lua chon str dung; Iwra chon cac doanh
nghiép SMEs dién hinh ¢6 budc phat trién chuyén d6i sé manh mé theo thang,
quy va nam dé vinh danh va cong bd rong rai trén cac phuong tién truyén thong.
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e) Phéi hop va tang cuong kiém soat, kip thoi ngan chian, xir Iy nghiém cac
thong tin x4u, doc hai sai su that vé cac nodi dung cua chuong trinh.

4. Trién khai cac khoa tip huin, dao tao vé chuyén déi sé cho doanh
nghiép; tw vin, hd tre doanh nghiép chuyén doi sé

a) To6 chirc dao tao, nang cao nhan thirc cho doanh nghi¢p vé chuyén doi so.
b) Pao tao, tu van vé chién lugc, ké hoach chuyén doi s cho cac doanh nghiép.

¢) Trién khai dau sé duong day nong, tong dai tra 161 tu dong dé tu van,
giai dap, huéng dan doanh nghiép SMEs vé cac thong tin va ding ky tham gia
Chuong trinh, lga chon céc nén tang sb; tu van, giai dép cac cau hoi, xu ly
vuéng miac, kho khin cho cac bén trong qua trinh tham gia Chuong trinh.

d) Tap huén, hudéng dan vé lya chon, dang ky, trién khai va st dung cac
nén tang s6 tham gia Chuong trinh; T chitc cac chuong trinh tap huén, dao tao
k¥ nang st dung va khai thac hiéu quéa cac nén tang so.

d) T6 chirc dao tao chuyén sau theo quy md, giai doan, linh vuc chuyén doi
s6 cho doanh nghiép SME:s.

e) T6 chire, hop tac véi cac chuyén gia trong nudc va quoc té€ vé chuyén doi
s0 nham chia sé kinh nghi¢m, kién thtrc cho cac doanh nghi¢p SMEs.

g) Trién khai phong lab v&i ddy du trang thiét bi phuc vu danh gia cac nén
tang s6 tham gia Chuong trinh ciing nhu sir dung cho viéc dao tao, trai nghiém
nén tang s6 cho cac doanh nghiép SME:s.

h) Trién khai cac giai phap hd trg doanh nghiép SMEs st dung cac nén
tang s6 tham gia Chuong trinh dé chuyén d6i sd.

5. To chirc hdi thao, hdi nghi va phéi hop véi cic b, ban nganh, dia
phuong va cac hiép hoi, cic bén c6 lién quan dé trién khai Chwong trinh

a) Hang nam td chirc 03 hoi thao khu vuc Bic, Trung, Nam vé chuyén doi
s6 cho doanh nghiép SMEs.

b) Phéi hop v6i céac b, tinh, cac co quan, hi¢p hdi nganh nghé trién khai to
chtrc cac hoi thao, hoi nghi vé chuyén ddi sb cho cac doanh nghi¢p SMEs theo
nganh, linh vuc, dia phuong.

c) Ho tro cac nén tang s6 tham gia Chuong trinh td chitc cac su kién, hoi
thao gidi thiu, quang ba vé cac giai phap, nén tang xuét sic hd tro cho céc
doanh nghiép SMEs chuyén dbi sd.

d) To chuic cac chuong trinh phdi hop gitta B6 Thong tin va Truyén thong
voi cac bg, tinh, cac co quan, hi¢p hoi nganh nghé dé hd tro chuyén doi sb cho
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doanh nghiép ndi chung va doanh nghi¢p SMEs noi riéng trong cac nganh, linh
vuc, dia phuong; gidi thiéu va thuc ddy cac doanh nghiép SMEs trong cic
nganh, linh vuc, dia phuong ding ky tham gia Chwong trinh va sir dung cac nén
tang s6 cua Chuong trinh dé thuc hién chuyén doi sb.

6. Xay dung céc tai liéu, cong cu, co sé dir liéu hd tre; t6 chirc Mang
lwéi chuyén gia tu van chuyén doi s6 cho doanh nghiép SMEs

a) Xay dung tai liéu cam nang vé chuyén doi s6 cho doanh nghiép SMEs.

b) Khao sat, thu thap va xdy dung co s¢ dit liéu vé cac doanh nghiép c6
nhu ciu chuyén doi s6 va cac nén tang s6 phuc vu nhu ciu chuyén doi sb cua
doanh nghiép.

¢) Xay dyng B tiéu chi danh gid mic d6 chuyén d6i sb cta doanh nghiép
va B0 cong cu danh gia mac d6 chuyén doi sd cua doanh nghiép. Trién khai
danh gia va cap chirg nhan murc d6 chuyén doi s6 cho doanh nghiép nho va vira.

d) Tuyén chon, dao tao, cdp ching nhan ning luc cho cac chuyén gia tu
van chuyén dbi sb, hinh thanh Mang luéi chuyén gia tu van chuyén doi so.

d) Xay dung quy ché va diéu phdi hoat dong ciia Mang ludi chuyén gia tu
van chuyén doi s6.

e) Xay dung nén tang két ndi doanh nghiép va mang luéi chuyén gia tu van
chuyén d6i so.

I11. KINH PHI VA TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Chwong trinh

Kinh phi thuc hién Chuong trinh tir nguén ngan sach nha nudc, tir ngudn
kinh phi dong gop, tai tro cta cac to chirc, cd nhan, cac nguodn tai chinh hop
phap khac theo quy dinh hién hanh.

2. Phan cong nhiém vu

2.1. Cuc Tin hgoc hoa

a) Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Chuong trinh; chu tri trién khai cac
nhiém vu duoc néu tai khoan 1; cac diém a, b, ¢, d, d khoan 2; cac diém a, b, c,
d, d khoan 3; khoan 4; khoan 5 va khoan 6 thuoc Muc II Quyét dinh nay.

b) Pinh ky hang nam hudng din, don ddc, kiém tra, giam sat; cho ¥ kién vé
cac ndi dung chuyén mén thudc Chuong trinh; tong hop thong tin, sb liéu vé
tinh hinh, két qua thyc hién Chuong trinh; dinh ky hodc dot xuit bdo cdo Lanh
dao BO, dé xuit diéu chinh noi dung cua Chuong trinh néu can thiét.
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¢) Nghién ctru, d& xuét co ché, chinh sach tao hanh lang phap 1y, thic day
qua trinh chuyén ddi s6 cho doanh nghiép néi chung, doanh nghiép nho va vira
noi riéng.

2.2. Cuc An toan thong tin

a) Chu tri trién khai cac nhiém vu duoc néu tai diém e khoan 2; diém e
khoan 3 thudc Muc II Quyét dinh nay.

b) Pam bao an toan thong tin va an ninh mang cho hé théng Cong thong tin
dién tir va cac hé thong thong tin ctia Chuong trinh.

2.3. Cuc Vién thong

Chu tri, phdi hop voi Cuc Tin hoc hoa trién khai nhiém vu dugc néu tai
diém d khoan 3 thudc Muc II Quyét dinh nay.

2.4. Cuc Bio chi; Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

a) Chil dong yéu cau, hudng din cc co quan truyén thong dai ching phoi
hop trién khai cac nodi dung vé truyén thong, tuyén truyén néu tai khoan 3 thudc
Muc II Quyét dinh nay.

b) Phdi hop voi Cuc An toan thong tin trién khai nhiém vu néu tai diém d
khoan 3 Muc II Quyét dinh nay.

2.5. Vu Hop tac qudc té

a) Chu tri van dong, tim ki€m cadc nguodn tai trg, vién trg tur cac to chirc
quoc t€ dé trién khai cac hoat dong thudc Chuong trinh.

b) Phéi hop véi Cuc Tin hoc hod trién khai nhiém vy néu tai diém e khoan
4 Muyc II Quyét dinh nay.

2.6. Vu Ké hoach - Tai chinh

Chu tri, phdi hop voi Cuc Tin hoc hoa dé dang ky, tim ngudn von va trinh
phan b, bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién Chuong trinh.

2.7. S6 Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh ph

a) Chu tri, phdi hop véi Cuc Tin hoc hod trién khai cac ndi dung cua
Chuong trinh trén dia ban tinh, thanh phd; 1a dau mdi phédi hop véi cac so, ban,
nganh, co quan, to chtc trén dia ban dé trién khai cic nodi dung ctua Chuong
trinh nham hd tro cac doanh nghiép nho va vira thuc hién chuyén doi sd.

b) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phd c6 chinh sach, b tri

ngudn luc dé hd tro cho doanh nghiép trong tinh, thanh phd minh tham gia
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Chuong trinh nham hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén dbi sé, trong d6 chi
trong cac nhiém vu:

- HS tro doanh nghiép SMEs sir dung cac nén tang sd tham gia Chuong
trinh dé chuyén di s6 (diém h khoan 4 Muc II);

- Pao tao cho cac doanh nghiép vé chuyén ddi sb (cac diém a, b, d khoan 4
Muc II);

- T6 chitc cac cudce hoi thao, tap huin vé chuyén ddi s cho doanh nghiép
(diém ¢ khoan 5 Muc II);

- Tb chtic tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi sé cho doanh nghiép,
van dong cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh, st dung cic nén tang sb dé
chuyén d6i s6 (khoan 3 Muc II);

- T6 chire trién khai hoat dong ctia mang ludi chuyén gia chuyén doi sb trén
dia ban (khoan 6 Muyc II);

- Trién khai cac hoat dong khac nham hd tro doanh nghiép chuyén d6i sd.

2.8. Doanh nghiép cung cip nén tiang sé tham gia chwong trinh

a) Phéi hop vé1 Cuc Tin hoc hoa dé thuc hién cac nhiém vu cua Chuong
trinh duogc néu tai diém c, d khoan 1; diém a, ¢ khoan 3; diém a, b, d, d, e khoan
4 thudc Muc II Quyét dinh nay.

b) Tham gia gép y, phan bién cho cac chu truong, chinh sach cua Chuong
trinh, b tri kinh phi va huy dong ngudn luc hd trg cho viéce trién khai cac nhiém
vu cua Chuong trinh.

2.9. Cic hdi, hi¢p hoi, co' quan, to chirc lién quan dén doanh nghigp

Khuyén khich cac hoi, hiép hoi, co quan, to chirc phdi hop v6i Bo Thong
tin va Truyén thong dé trién khai cac hoat dong thuéc Chuong trinh va tuyén
truyén, van dong cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh, sir dung cac nén tang
s6 dé chuyén doi s6./.

- 267 -



BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:294/BTTTT-QLDN Ha No¢i, ngay 28 thang 01 nam 2022
V/v trién khai Dé an xdac dinh Chi so
danh gid mirc dg chuyén doi s6 doanh
nghiép va hé~ tro thic d‘d?y, doanh nghiép
chuyén doi sé, phat trién kinh té so

Kinh gtri: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Trién khai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cta Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nim 2030, nhim muc tiéu ddy manh chuyén déi sé dé nang cao ning luc
canh tranh ctiia doanh nghiép va nén kinh té, thac day phat trién kinh té s trong
cac nganh, linh vuc, dia phuong, B Thong tin va Truyén thong da ban hanh céc
Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 phé duyét Dé an xéac dinh Chi
s6 danh gia muc do chuyén doi s6 doanh nghiép va hd trg thic diy doanh
nghiép chuyén d6i s6 va Quyét dinh sb 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021 phé
duyét Chuong trinh hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén d6i s6 SMEdx.

Thuc hién Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cta Chinh phi, nham
trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach néu trén, Bo Thong tin va
Truyén thong tran trong dé nghi Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thudc

Trung uong phdi hop trién khai thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. C6 vin ban hudéng dan, don doc cac doanh nghiép tai dia phuong tich
cuc trién khai chuyén d6i s, chii dong tham gia D& an xac dinh Chi s danh gia
mirc d6 chuyén d6i sé6 doanh nghiép va hd tro thiic diy doanh nghiép chuyén doi
s6 (Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT) va Chuong trinh hd trg doanh nghiép NVV
chuyén doi sd (Quyét dinh sé 377/QD-BTTTT) cia Bo Thong tin va Truyén
thong dé day nhanh chuyén doi sb, t6i wu hoa hoat dong san xuét kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, thuc ddy phat trién kinh té s6 cta dia phuong.

2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chil tri phdi hop voi S¢ Ké hoach va
Pau tu va cac co quan, don vi chirc ning lién quan: Huéng dan, don doc, hd tro
cac doanh nghiép tai dia phuwong ding ky tai khoan trén Cong thong tin chi sb
chuyén doi s6 doanh nghiép (Digital Business Indicators) tai dia chi dbi.gov.vn
dé tu danh gia (néu doanh nghiép du nang luc) hoac dé nghi tu van hd tro danh
gia xac dinh mirc do chuyén doi sb ctia doanh nghiép, tir 46 c6 giai phap st dung
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cac nén tang sd phu hop dé chuyén d6i sé nhanh va hiéu qua. Xdy dung, trinh
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd phé duyét dé trién khai Chwong trinh x4c dinh
Chi s6 danh gia mic do chuyén dbi s doanh nghiép va HS tro doanh nghiép
chuyén d6i s trén dia ban tinh, thanh phd nham cu thé hoa thuc hién cac noi
dung tai khoan 3, Muc III, cac khoan 1, 2, 3, 4, 5 Muc VI, khoan 3, 4 Muc VII,
Diéu 1 Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT cua B Thong tin va truyén thong trén
dia ban. Dinh ky hang nim tong hop két qua danh gia mirc d6 chuyén doi sb cua
cac doanh nghiép trén dia ban giri B6 Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
bao c4ao Thu tuéng Chinh phu.

3. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong, S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phoi
hop cung céc co quan, don vi chtc nang lién quan xay dung, trinh Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd phé duyét dé trién khai Ké hoach hd trg doanh nghiép nho
va vira chuyén d6i sé dua trén Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira
chuyén d6i s6 SMEdx (Quyét dinh sé 377/QD-BTTTT) cua Bo Thong va
Truyén thong, Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét sé diéu ctua Luat hd tro doanh nghiép nhé va vira va cac
van ban khéc lién quan, trong d6 chi trong cac ndi dung: (i) HO tro cac doanh
nghiép NVV thué, mua st dung nén tang sé dé chuyén ddi sb; (i) HO tro tu van
danh gia mic do chuyén d6i sd va tu van giai phap chuyén d6i so cho doanh
nghiép; (iii) X4y dung, dio tao, phat trién doi ngili tw van vién vé chuyén doi
doanh nghiép tai dia phuong dé két néi, tham gia vao Mang ludi tu van vién
chuyén d6i s6 cia Bo Thong tin va Truyén thong nham hd tro, thuc day chuyén
d6i s6 doanh nghiép NVV trén dia ban; (iv) Dao tao, phat trién ngudn nhan luc
cho doanh nghiép vé chuyén doi so, trién khai cac khoa tap huan, dao tao vé
chuyén doi s6 cho doanh nghiép; (v) T6 chirc hoi thao, hoi nghi thiic day chuyén
d6i s6 doanh nghiép; (vi) Xay dung cac tai liéu, cong cu hd tro doanh nghiép
chuyén dbi sé va to chtrc truyén théng, tuyén truyén, nang cao nhan thic vé
chuyén d6i sd, thiic ddy hoat dong chuyén doi sb trong doanh nghiép nho va vira.
Yéu cau cac doanh nghiép cung cap két qua danh gia mtc do chuyén do6i s6 khi
dang ky nhan hd trg tir K& hoach hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi sd.

4. Chi dao xay duyng cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép
chuyén d6i s6, phat trién kinh té s va trién khai cac nhiém vu trén day véi cac
chi tiéu cu thé, phan cong trach nhiém rd rang va uu tién phan bd ngudn luc,
kinh phi d¢ trién khai, quyét liét to chirc thyc hién.
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Thong tin chi tiét xin lién hé Vu Quan 1y doanh nghiép, B6 Thong tin va
Truyén thong, ddu mdi: Ong Lé Thé Vinh, SPT: 0989636788, email: Itvinh@
mic.gov.vn; Ba: Nguyén Thi Thu Trang, SPT: 0975283338, email: trangntt@

mic.gov.vn.
Bo Thong tin va Truyén thong tran trong cam on su phdi hop ctia Quy co quan./.
KT. BQO TRUONG

THU TRUONG
Di ky: Nguyén Huy Diing
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HUGNG DAN THUC DAY THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

Ngay 04/3/2022, B6 Thong tin va Truyén thong c6 Vin ban s6 781/BTTTT
-QLDN vé viéc thuc day chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién mit trong
cac truong hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co sd y té.

Theo d6, thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ciia Chinh phu
va dy toan ngan sach nha nudc nam 2022, nham day manh trién khai Chuong
trinh Chuyén d6i so qudc gia va Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit
tai Viét Nam, B6 TT&TT dé nghi UBND cdc tinh thanh déy manh viéc chuyén
d6i s6, thanh toan khong dung tién mit trong cac truong hoc, co s& gido duc va
cac bénh vién, co s6'y té.

Ké hoach nay nhim téi muc tiéu: Thac déy cac truong hoc, co s¢ giao duc
va dao tao tién phong ap dung cong nghé sb, nén tang s, trién khai chuyén doi
s6, thanh toan sd, tao moi truong hinh thanh thé hé cong dan sé va doanh nhan
sb cho tuong lai; Thuc déy cac bénh vién, co sO' y té sir dung nén tang s6, thuc
hién chuyén ddi sd, thanh toan sd, tao moi trudong y té s6 van minh, thuan loi, an
toan, bao vé tdt nhat strc khoe cua nguoi dan.

Trong nam 2022, ké hoach hd trg, thuc ddy chuyén ddi sb, thanh toan khong
dung tién mat trong cac truong hoc, co s& giao duc va bénh vién, co sé' y té trién
khai trén dia ban tinh, thanh phé can dat duoc cac muc tiéu sau: 50% truong hoc,
co s& giao duc va 50% bénh vién, co sO'y té trén dia ban st dung nén tang sb dé
chuyén doi sb; 50% truong hoc, co sé gido duc va 50% bénh vién, co s6 y té
trén dia ban lap dit, str dung cac phuong thic thanh toan khong dung tién mat dé
thanh toan hoc phi, vién phi va cac giao dich khac. S6 luong va gia tri giao dich
thanh toan khong dung tién mit trong cac trudng hoc, co s& gido duc va trong
cac bénh vién, co so'y té trén dja ban dat 50%.

Vin ban ciing quy dinh rd pham vi, ddi twong tham gia hoat dong thiic day
chuyén d6i so, thanh toan khong dung tién mat trong cac trudng hoc, co s gido
duc va bénh vién, co sO' y té g@)m: Céc truong hoc, co s& gido duc va cac bénh
vién, co s y té cing ngudi dan st dung dich vu gido duc, dich vu y té trén dia
ban tinh, thanh phd; Sé Thong tin va Truyén thong, S¢ Gido duc va Pao tao, So
Y té, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai dia phuong; Cac doanh
nghiép cung cip nén tang sd gido duc (doanh nghiép sb gido duc), doanh nghiép
cung cip nén tang sd y té (doanh nghiép sd y té), doanh nghiép trung gian thanh
todn va cac ngan hang hoat dong tai dia phuong...
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 781/BTTTT-QLDN Ha Néi, ngay 04 thang 3 nam 2022
V/v thiic day chuyén‘ dbi sd,
thanh todn khong dung tién mat trong
cac truong hoc, co sd giéorduc va
bénh vién, co sd y t&

Kinh gtri: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Thuc hién Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 cua Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chii yéu thuc hién ké hoach kinh té xa hoi va du todn ngan
sach nha nudc nim 2022, nham day manh trién khai Chuong trinh Chuyén doi
s6 quéc gia (theo Quyét dinh sd 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 cia Thi tudng
Chinh phii) va Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam
(theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cta Thu tuéng Chinh phu),
Bo Thong tin va Truyén thong tran trong dé& nghi Quy Uy ban ddy manh viéc
chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mit trong cac truong hoc, co s¢ gido
duc va cac bénh vién, co sO'y té, cu thé nhu sau:

Pé nghi Quy Uy ban chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi
hop v61 S6 Y té, S& Gido duc va Pao tao, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc
Viét Nam tai dia phuong xay dung, trinh Uy ban nhan dan phé duyét va trién
khai K& hoach hd trg, thac ddy chuyén ddi s, thanh toan khong dung tién mit
trong cac truong hoc, co s giao duc va bénh vién, co sd y té trén dia ban tinh,
thanh phé, voi mot s6 ndi dung co ban sau:

1. Muc tiéu

- Thuc day cac truong hoc, co sé gido duc va dao tao tién phong ap dung
cong nghé sb, nén tang sd, trién khai chuyén doi s, thanh toan sd, tao moi
treong hinh thanh thé hé cong dan sb va doanh nhén s6 cho twong lai.

- Thuc drfly cac bénh vién, co sé y té str dung nén tang s6, thuc hién chuyén
ddi sd, thanh toan sb, tao moi truong y té sb van minh, thuén loi, an toan, bao vé
t6t nhat stc khoe ctia ngudi dan.

- PBat muc tiéu nam 2022:

+ 50% truong hoc, co s& giao duc va 50% bénh vién, co sd y té trén dia ban
sir dung nén tang s6 dé chuyén doi so;

+ 50% truong hoc, co s¢ giao duc va 50% bénh vién, co s6'y té trén dia ban
lap dit, st dung cac phuong thic thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan

hoc phi, vién phi va cac giao dich khac;
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+ S6 luong va gia tri giao dich thanh toan khong dung tién mat trong cac
truong hoc, co s giao duc va trong cdc bénh vién, co sé y té trén dia ban
dat 50%.

2. Pham vi, d6i twong tham gia:

a) Cac truong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co s¢ y t€ cung nguoi
dan st dung dich vu gido duc, dich vu y t€ trén dia ban tinh, thanh pho;

b) S& Thong tin va Truyén thong, S& Gido duc va Pao tao, So Y té, Chi
nhanh Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai dia phuong;

¢) Cac doanh nghiép cung cp nén tang sé gido duc (doanh nghiép sb gido
duc), doanh nghiép cung cap nén tang sd y té (doanh nghiép sd y té), doanh
nghi€p trung gian thanh toan va cac ngan hang hoat dong tai dia phuong;

d) Cac co quan, don vi thuoc Bo Thong tin va Truyén thong phdi hop:
Vu Quan 1y doanh nghi¢p, Cuc Tin hoc hod, cac co quan khéi bao chi, truyén
thong (Cuc Béo chi, Cuc Phét thanh truyén hinh va thong tin dién tir, Cuc Thong
tin co s§, Cuc Thong tin ddi ngoai, B4o Vietnamnet va Tap chi Thong tin va
Truyén thong);

3. Cac ngi dung, nhiém vu chinh:

3.1. Hj tro chuyén di so, thiic diy thanh toan khong dung tién mit
trong truong hoc, co sé giao duc

a) Ho tro, thuc day chuyén d6i sb trong truong hoc, co s gido duc:

- Panh gia, lua chon cac nén tang s xut sac phuc vu chuyén doi sé gido
duc (nén tang sd gido duc) do doanh nghiép cong nghé Viét Nam phat trién,
cung cap dé khuyén cdo, thong tin trén cac trang, cong thong tin dién tr vé
chuyén doi s6 nham pho bién rong rii dén cac trudng hoc, co so gido duc va dao
tao. Cac dia phuong c6 thé tham khao mdt so giai phap, nén tang sé gido duc di
dugc Bo Thong tin va Truyén thong danh gia, dang tai trén cong thong tin dién
tr cua Bo.

- Hb tro cac trudng hoc va co sé gido duc thué, mua sir dung cac giai phap,
nén tang sb gido duc va ha tang, luu trit, duong truyén, két ndi mang va co sé
vat chat, trang thiét bi phuc vu day va hoc truc tuyén, trién khai chuyén d6i s6
hoat dong giao duc, dao tao.

- Ung dung triét dé cong nghé sd, nén tang sb trong cong tac quan 1y, giang
day va hoc tap; s6 hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc tiép va truc tuyén.

- Trién khai ap dung nén tang day, hoc truc tuyén, két ndi, phuc vu truc
tuyén toan trinh cho cong tac giang day - hoc tap - thi ctr cho hoc sinh, sinh vién,
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gido vién, tir 46, hinh thanh hé sinh thai phat trién gido duc sd, bao dam chat
luong cho viéc thi cur truc tuyén.

- 100% cac truong hoc, co sé gido duc trién khai cong tac day va hoc truc
tuyén, trong d6 thir nghiém chuong trinh do tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc
true tuyén toi thiéu 20% ndi dung chuong trinh. Ung dung cong nghé sé dé giao
bai tap vé nha va kiém tra sy chuén bi ctia hoc sinh trudce khi dén 16p hoc.

- Ap dung céc nén tang sb quan tri nha truong, co s¢ gido duc dua trén dir
lidu sd va cong nghé sb, trong d6 ngudi hoc, gido vién, can bd quan 1y, ngudi lao
dong va cac hoat dong déu duoc quan 1y bang hd so sb théng nhat. Tang cudng
két ndi lién lac giita nha trudng véi phu huynh, hoc sinh qua cac tmg dung, nén
tang so.

b) Thic day thanh toan khong dung tién mit trong trudng hoc, co s
gido duc:

- Chi dao, huéng din, hd tro cac trudng hoc, co s gido duc phdi hop véi to
chtic tin dung, to chirc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan hoc phi va phi dich vu gido duc bing phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat, dam bao:

+ Céc truong hoc, co s& gido dyc san sang phuong tién phuc vu thanh toin
khong dung tién mat cho t6i thiéu 3 trong 4 phuong thirc sau: ma vudéng QR
(Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile
Money va thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phin mém
quan 1y truong hoc, co s¢ gido duc;

+ Céc truong hoc, co sé gido duc va cac ngan hang, td chire tin dung, trung
gian thanh toan théng nhat mau thong tin thanh todn khong dung tién mat d6i
vo1 hoc phi va céc khoan thu dich vu gido duc co tdi thiéu cac truong thong tin
sau dé tao thuan loi dbi voi viée xtr 1y: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguoi
thu huong; Ly do thanh toan; Ma/ s6 hoa don thanh toan;

+ Céac trudng hoc, co sd gido duc bd tri ddu mbi hudng dan, hd trg phu
huynh, hoc sinh va cac ddi tac lién quan thyuc hién thanh toan khong dung tién
mit trong thanh toan hoc phi va cac dich vu phyuc vu nha trudng; ting toi da sd
luong va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong s6 lugng va gia tri
thanh toan cua truong hoc, co sé gido duc.

3.2. H§ tro chuyén déi sb, thic diy thanh toan khong dung tién mait
cho cac bénh vién, co sé'y té

a) Ho tro, thuc day chuyén doi s trong bénh vién, co so y té:

- Panh gia, lya chon cac nén tang sb xuét sic phuc vu chuyén d6i sb y té
(nén tang sb y t€) do doanh nghiép cong nghé Viét Nam phat trién, cap dé
-274 -



khuyén cdo, thong tin trén cac trang, cong thong tin dién tir vé chuyén ddi sb
nham phd bién rong rii dén cac bénh vién, co so y té. Cac dia phuong co thé
tham khao mét sb nén tang sb y té da dugc Bo Thong tin va Truyén théng danh
gia, dang tai trén cong thong tin dién tr cua BO.

- H6 trg, thic déy cac bénh vién, co sd y té thué, mua st dung céc nén tang
s6 y té, trong d6 chu trong: nén tang sd quan 1y bénh vién, co so y té; nén tang
hd tro tu van kham, chita bénh tir xa; nén tang quan 1y don thubc dién tir; nén
tang quan 1y hd so stc khoe ca nhan; nén tang quan 1y tiém ching; nén tang hd
tro tu van strc khoe truc tuyén; va cac cong cu hd tro kham chita bénh va nghiép
vuy té.

- Ho trg cac bénh vién, co so'y té vé ha tﬁng, luu trir, duong truyén, két ndi
mang va co s¢ vat cht, trang thiét bi phuc vu trién khai chuyén ddi sd, ung dung
cong nghé sé trong quan tri va hoat dong nghiép vu.

- Hinh thanh hé thdng cham soc stc khoe va phong bénh dya trén cac cong
nghé sb; img dung cong nghé sd toan dién tai cac co sé kham, chira bénh gop
phén gidm tai bénh vién, nang cao chat luong khadm chira bénh; str dung ho so
bénh an dién tir tién toi khong st dung bénh an gidy, hinh thanh cac bénh vién
thong minh.

b) Thiic dy thanh toan khéng dung tién mit trong bénh vién, co s y té:

- Chi dao, hudéng dan, hd tro cac bénh vién, co s& y té phéi hop véi td chire
tin dung, t6 chtc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chdp nhan
thanh toan vién phi va phi dich vu y té bang phuong thirc thanh toan khong ding
tién mat, dam bao:

+ Cac bénh vién, co s y té trén dia ban sin sang phuong tién phuc vu
thanh toan khong dung tién mat cho t6i thiéu 3 trong 4 phuong thic sau: ma
vuéng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua website (Chuyén khoan/Thanh
toan), Mobile Money va thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong
ph?m mém quan ly bénh vién, co s6'y té;

+ Cac bénh vién, co sd y té va cac ngan hang, td chire tin dung, trung gian
thanh toan théng nhat mau thong tin thanh toan khong dung tién miat dbi voi hoc
phi va cac khoan thu dich vu gido duc c6 téi thiéu cac trudng thong tin sau dé
tao thuan loi d6i véi viée xur 1Iy: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguoi thy
huong (néu c0); Ly do thanh toan; M3/sb hoa don thanh toan, tao thuan loi cho
nguoi dan trong thanh toan vién phi.

+ Céc bénh vién, co s¢ y t& b tri ddu mdi, nhan lwc hudng dan, hd trg bénh
nhan va cac ddi tac lién quan thyc hién thanh toan khong dung tién mit trong
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thanh toan vién phi va cac dich vu phuc vu bénh vién, co s6¢ 'y té; tang ti da sb
lwong va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sb luong va gia tri
thanh toan cua minh.

3.3. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, boi dudng va bao
vé nguoi tiéu dung trong chuyén doi sb, thanh toan khéng dung tién mit tai
truong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co sy té

a) Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi so, thanh toan khong
dung tién mat trong céac truong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co sd y té

- Chu trong ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién vé chuyén dbi sd,
thanh toan khong dung tién mat trong cac trudng hoc, co so gido duc va cac
bénh vién, co sé y té dén moi nguoi dan, doanh nghiép, can b, cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong; véi nhiéu hinh thitc da dang, phong phu thong qua céc
phuong tién thong tin dai chung (Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo tinh,
hé théng thong tin co s, trang thong tin dién tir cta tinh va cic sd, nganh, Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; an phrflm, tap san, ban tin...).

- Noi dung tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi sb, thanh toan khong ding
tién mat trong cac trudng hoc, co sd gido duc va cac bénh vién, co s y té phai
d& hiéu, dé nh¢, dé thuc hién, co tinh lan téa trong cong déng, hudéng té1 nhdém
ddi tuong muc ti€u cua cac truong hoc, co sé giao duc va cac bénh vién, co s6'y
té, qua do giup nang cao kién thirc, k¥ ning sb, thic diy chuyén doi sb, thanh
toan khong dung tién mit trén dia ban.

- T6 chuic cac hinh thire thi dua, khen thudng, vinh danh, xép hang, danh
gia cac truong hoc, co sé gido duc, bénh vién, co s y té vé chuyén doi so, thanh
toan khong dung tién mat.

- Van dong, khuyén khich céc to chtic, doanh nghiép cung cap céc nén tang
s6 gido duc, nén tang sd y té, cac ngan hang, don vi cung umg dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan trén dja ban tinh c6 cac hinh thirc khuyén khich nhu
mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i v6i truong hoc, co s& gido duc,
bénh vién, co s¢ y té va khach hang cac co so nay khi str dung nén tang sd, giai
phap, dich vu s6 va phuong thirc thanh toan khong ding tién mit.

b) T chire dao tao, tap huén, phé) bién kién thirc, ky nang vé chuyén ddi so,
thanh toan khong dung tién mat trong truong hoc, co s& gido duc

- T6 chirc boi dudng, tap huan vé kién thirc, ky ning s6, st dung cac tng
dung nén tang sd gido duc, lap tai khoan thanh toan va thuc hién thanh toan
khong dung tién mat cho doi ngili quan ly, gido vién, hoc sinh, sinh vién va phu
huynh trén dia ban.
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- Pay manh trién khai day va hoc vé STEM/STEAM trong céc truong hoc,
co s& gido duc tiéu hoc va phd thong; to chirc cac cudce thi vé ky ning s, lap
trinh diéu khién ty dong (robotic), gido duc STEM/STEAM trong cic co s& gido
duc tir tiéu hoc dén pho thong trung hoc.

- T6 chirc cac hoi thao, tdp huan, huéng dan vé chuyén doi so, thanh toan
khong dung tién mat trong cac trudng hoc, co s¢ gido duc trén dia ban.

- HO trg cac hoat dong thong tin, quang ba, pho bi€n vé cic nén tang so
gido duc xuat sac, va gioi thiéu, két ndi dén cac truong hoc, co sé giao duc trén
dia ban d¢ thuc day sur dung.

¢) T6 chitc ddo tao, tip huan, pho bién kién thuc, k¥ ning vé chuyén doi so,
thanh toan khong dung tién mit trong trudng hoc, co s y té

- T6 chtic boi dudng, tap huan vé kién thirc, k¥ nang s6, sir dung cic tng
dung nén tang sd gido duc, lap tai khoan thanh toan va thyc hién thanh toan
khong dung tién mit cho doi ngii quan 1y, y bac si, nguoi lao dong trong céc
bénh vién, co s y té va nguoi dan trén dia ban.

- To chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vu y t€ dién tr, tu van strc khoe tur
xa, dich vu thanh toan khong dung tién mat trong bénh vién, co so y té.

- T6 chtrc cac hoi thao, tap huan, hudng dan vé chuyén doi1 so, thanh toan
khong dung tién mat trong cac bénh vién, co sd y t€ trén dia ban.

- HO trg cac hoat dong thong tin, quang ba, pho bién v€ cac nén tang so y té
xuat sac, va gidi thiéu, két ndi dén cac bénh vién, co s& y té trén dia ban dé thuc
day st dung.

d) Bao vé nguoi tiéu dung trong chuyén ddi s, thanh toan khong ding
tién mat

- Trién khai thyc hién tét cac gidi phdp bado dam an ninh, an toan, bao mat
trong hoat dong chuyén doi sb, thanh toan dién tir va co ché giai quyét tranh
chap c6 thé phat sinh trong cac hoat dong str dung cong nghé s, nén tang so,
thanh toan khong dung tién mit nham bao vé quyén va loi ich hop phap cua phu
huynh, hoc sinh va cac truong hoc, co s¢ gido duc, dao tao; cling nhu cia bénh
nhan, va nguoi st dung dich vu 'y té va cac bénh vién, co s y té.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, phod bién kién thirc vé cac
hanh vi Lra dao, bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bdo an ninh, an toan, bdo mat trong st dung cong nghé s6, nén tang $0,
thanh toan khong dung tién mit tai céc truong hoc, co s& gido duc va cac bénh
vién, co s y t& phdi hop giai dap thac méc, xir 1y khiéu nai nham dam béao
quyén, loi ich hop phap cta ngudi tiéu dung.
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Céc co quan, don vi chiu trach nhiém trién khai cac nhiém vu néu trén co
thé lién hé, phdi hop véi cac don vi c6 trach nhiém phdi hop cua Bd Thong tin
va Truyén thong (néu tai diém d, muc 2) trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu. Thong tin chi tiét xin lién hé Vu Quan 1y doanh nghiép, B Thong tin
va Truyén thong, dau mdi: Ong Lé Thé Vinh, SPT: 0989636788, email:
Itvinh@mic.gov.vn.

Bo Thong tin va Truyén thong trdn trong cam on su phdi hop ctia Quy
Uy ban./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG
Di ky: Nguyén Huy Diing
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HUGNG DAN THAM GIA
KENH TRUYEN THONG CONG PONG VE CHUYEN B0I sO

Bo Thong tin va Truyén thong véi vai tro thuong truc cta Uy ban qudc gia
vé chuyén d6i sd, da thiét 1ap cac kénh chuyén trang vé Chuyén ddi sé qubc gia
trén 2 nén tang ing dung OTT phd bién tai Viét Nam hién nay 1 Zalo va Viber.
Céc chuyén trang ndy s& 1a kénh tuyén truyén, chia sé kién thirc, cdu chuyén, mo
hinh thanh cong vé chuyén ddi s6 trén moi linh vue cua dit nuée, duoc thé hién
theo nhiéu hinh thirc da dang (tir tin tirc, goc truyén vui,... cho dén bao cdo
chuyén dé chuyén sau vé cac van dé nong cta chuyén ddi so).

Pé tham gia kénh, truy cép tai duong link dudi day:

1. Kénh Zalo: “Chuyén doi s6 quoc gia”, truy cdp vao link va chon
“Quan tam”.

https://zalo.me/33028870

7571467sr

776977571467src=media

i

Zalo Tim hiéu v& Zalo OA Ngén ngif: Tigng Vigt v

Chuyén dai s6 quoc gia

Trung wong

Théng tin chi tiét

) 18 PhS Nguyén Du, Bui Thi Xuan, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Chuyen trang v2 chuy&n dGi s& qudc gia. Chia sé kién thic, cau chuy@n, mo hinh chuyén dgi s6 thanh

cong

2. Kénh Viber: “Chuyén ddi sé qubc gia”, truy cap vao link va chon “Tham
gia kénh”.

https://invite.viber.com/?g2=AQAgVS%2BdM11ul07VCxaerXp2utRGt60
h9CPRhVaiJVQ%2BuCeq%2BOHfQfKMtCCW9%2BOx&lang=en

uten Viber ﬁ g:wé? ‘?5‘ s6 qudc gia Tiéng Vigt <
% 429 Thinhuian

anh céng

°‘ 28, aluda |
) o | )

-
DA NANG ¢ Kénhdaxéc 420 Thanh  Dataondm
) = e thue vién 2022
CHUYEN 01 SO

Kho di liéu diing chung TP. Ba Néng hé trg hiéu

qua cung c&p dich vu s, tac ra gid tri mdi
Chi tigt don doc tai day:

Quét ma QR d&
tham gia Kénh
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https://zalo.me/3302887077697757146?src=media
https://invite.viber.com/?g2=AQAgVS%2BdM11uI07VCxaerXp2utRGt60h9CPRhVaiJVQ%2BuCeq%2B0HfQfKMtCCW9%2BOx&lang=en
https://invite.viber.com/?g2=AQAgVS%2BdM11uI07VCxaerXp2utRGt60h9CPRhVaiJVQ%2BuCeq%2B0HfQfKMtCCW9%2BOx&lang=en

Trdn trong cam on Quy Anh/Chi dé theo déi dén trang cuéi
cung, ciing la trang khép lai cudn tai liéu boi dwong, tdp
hudn vé chuyén déi s6 nam 2022.

Hy vong rang tdi liéu ndy sé la cuén cam nang hiru ich, gip
Ouy Anh/Chi c¢é thém dinh hwéng, théng tin hé tro trong
cong cude chuyén doi sé cia co quan, t6 chire, doanh nghiép
trong tung nganh, tung linh vuc, tung dia phuwong minh.
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